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FALENDERIMET

Falénderojmé té gjithé partnerét e projektit EUREQA pér pajtimin e tyre gé té na bashkohen né
kété rrugétim, si dhe anétarét e stafit pér pjesémarrjen e tyre né aktivitetet e projektit.
Falénderim i vecanté pér té gjitha ata té cilét dhéné kontributin e tyre né kété raport.

U jemi tej mirénjohés anétaréve té Grupit menaxhues té EUREQA-s — Henrik Toft Jensen, But
Dedaj dhe Mjellma Carabregu — pér udhézimet e tyre dhe informacionet né dobi té planifikimit
té aktiviteteve té projektit si dhe pér pérgatitjen e kétij raporti. Po ashtu i falénderohemi Andrée
Sursock i cili pati kohé té japé mendimet e tij té vlefshme né draftet e raportit.

Dhe né fund, projekti nuk do té ishte i mundur pa pérkrahjen e Programit Tempus té Komisionit
Evropian (2012).

Anna Gover dhe Tia Loukkola
Asociacioni i Universiteteve Evropiane
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HYRJE

AUE ka pérvojé té gjaté pune né sigurimin e cilésisé né Evropé dhe népérmijet té aktiviteteve
té ndryshme ka pérkrahur anétarét e veté né zhvillimin e sigurisé sé cilésisé (SC). Shumica e
kétyre aktiviteteve jané bashkéfinancuar nga Programi Mésimi gjaté gjithé jetés i Komisionit
Evropian (PMGJ), gé ka kufizuar pjesémarrjen né universitetet nga vendet e pranuara né PMGJ.
Rrjedhimisht , institucionet e arsimit té larté (IAL) né Shqipéri, Bosnje e Hercegoviné dhe
Kosové nuk kané mundur té pérftojné plotésisht nga kéto aktivitete. Né ményré qé té mbushé
kété boshllék, projekti Fugizimi i universiteteve pér té pérmbushur pérgjegjésité e veta pér
sigurimin e cilésisé (EUREQA), bashkéfinancuar nga programi Tempus i Komisionit Evropian, u
nis né vjeshté té 2012-és. Qéllimi i kétij projekti té ngritjes sé kapaciteteve ka gené pérkrahja
e institucioneve pjesémarrése pér té zhvilluar sistemet e veta té brendshme té SC duke ua
lehtésuar institucioneve pérmirésimin e cilésisé dhe sforcimin e kulturés sé cilésisé. Ky raport
paraget pérfundimet kryesore té nxjerra nga projekti EUREQA, i cili éshté zhvilluar bazuar né
mésimet e nxjerra nga projektet e méparshme té AUE-sé pérkitazi me sigurimin e cilésisé dhe
kulturén e cilésisé.

Zhvillimi i sigurimit té cilésisé né arsimin e larté né Evropé lidhet ngushté me procesin e
Bolonjés dhe krijimin e Hapésirés Evropiane té Arsimit té Larté (EHEA). Nga deklarata né Berlin
Communiqué 2003 gé “né pajtim me principet e autonomisé institucionale, pérgjegjésia
kryesore pér sigurimin e cilésisé né arsimin e larté bie mbi veté institucionin” (Berlin
Communiqué, 2003) pér pérshtatjen e Standardeve dhe Udhézimeve pér Sigurimin e Cilésisé
né Hapésirén Evropiane té Arsimit té Larté (ESG) mé 2005 dhe themelimi i Regjistrit Evropian té
Sigurimit té Cilésisé pér Arsimin e Larté (EQAR) mé 2008, me géllim té zhvillimit dhe promovimit
té sigurimit té cilésisé procesi i Bolonjé ka pérkrahur njé varg masash.

Studimi i trendéve i 2015 identifikon sigurimin e cilésisé si njérin nga shtytésit kryesoré té
ndryshimeve né Arsimin e larté Evropian né 15 vjetét e fundit (Sursock, 2015, f. 11). Pérderisa
theksi inicial fillimisht bie né ndryshimet e nivelit té sistemit dhe né paragitjen e SC sé jashtme,
dekada e fundit ka gené njé zhvendosje graduale drejt SC sé brendshme.

Ky ndryshim né fokus mé 2015 kulmon né rishikimin e ESG. Pérderisa versioni i paré ishte bazuar
tashmé né premisén e pérgjegjésisé institucionale pér sigurimin e cilésisé , versioni i rishikuar

' Ky pércaktim éshté pa paragjykime ndaj pozités sé statusit t& Kosovés, dhe éshté né pérputhje me Rezolutén 1244 dhe
opinionin e GIND pér shpalljen e pavarésisé sé Kosovés.

? Raportet e Trendévet té AUE-sé paraqesin té dhéna dhe nga kéndvéshtrimi institucional ekzaminojné zhvillimet né
kontekstin e HEAL.
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i vé edhe mé shumé theksin késaj, duke u bazuar né faktin se shumica e ndryshimeve mes dy
versionet jané né Pjesén 1, gé ndérlidhet me SC sé brendshme .

Partnerét gjaté zhvillimit té projektit EUREQA, népérmjet njé varg aktivitetesh té ngritjes sé
kapaciteteve, pérfshiré edhe pjesémarrjen né seminare trajnimesh dhe vizita studimore né
universitetet e partneréve té BE-s&, kané mbuluar té gjitha kéto ¢éshtje. Kéto aktivitete kané
pérkrahur partnerét e Ballkanit Peréndimor né zhvillimin e planit té veprimit pér sistemet e
veta té SC sé brendshme, duke u ofruar bazén e zhvillimit té vazhduar edhe pas pérfundimit té
projektit. Detajet e tjera pérkitazi me konceptin e projektit dhe partnerét pjesémarrés mund té
gjenden né Shtojcén 1 dhe 2.

Qéllimi i kétij raporti éshté gé té ofrojé udhézim praktik dhe té thukét né vecorité thelbésore té
sistemeve té SC sé brendshme. Pérzgjedhja e temave éshté nxjerré nga temat né té cilat jané
pérgendruar aktivitetet e EUREQA-s, pasi gé kané gené té njé interesi dhe réndésie té vecanté
pér partnerét e kétij projekti, e shembujt pércjellés jané marré nga institucionet pjesémarrése
té Ballkanit Peréndimor dhe partnerét e BE-sé gé i kané pérkrahur ata gjaté projektit. Sidogofté,
shpresohet se do té jené burim i inspirimit pér IAL edhe partnershipit me EUREQA. Pér mé
shumé, pérmbajtja e projektit, e sidomos ky raport, pérgendrohet vetém sigurimin e cilésisé
né mésimdhénie dhe mésimnxénie, megjithaté shumica e principeve té pérmendura jané té
zbatueshme né té gjitha fushat e aktiviteteve institucionale.

Casti EUREQA

“Menaxhimi institucional i cilésisé kérkon qasje té pérgjithshme
dhe gjithépérfshirése. Kjo pérfshiné aktivitetet e universitetit:
studimin, mésimdhénien dhe mésimnxénien, shérbimin pér
shogériné dhe shérbimet pérkrahése.”

(EUA, 2010, f. 1)

Ky raport pérgendrohet né tre hapa genésoré té ndértimit té sistemit té sigurisé sé brendshme
té cilésisé dhe né pérputhje me rrethanat éshté ndaré né tri seksione. Sé pari, shqyrtohet ndikimi
i kontekstit né bazat e politikés sé SC, pércjell nga njé véshtrim né kuadrin e nevojshém pér ta
kthyer politikén né praktiké. Pjesa e fundit i jep njé pasqyré praktike né mjetet dhe proceset
gé jané né dispozicion pér zbatimin dhe dhénien e sigurimit efektiv té cilésisé institucionale.
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|. VENIA E BAZES: POLITIKA
DHE KONTEKSTI

Casti EUREQA!

“Para sé gjithash, sigurimi i cilésisé duhet té jeté kontekstualisht
i i ndjeshém dhe né kété ményré i individualizuar. IAL-té dhe
agjencité e SC gjaté zhvillimit té proceseve té sigurimit té cilésisé
duhet té marrin né konsideraté karakteristikat disiplinore, kulturat
e ndryshme organizative, pozitén historike té institucionit, si dhe
kontekstin kombétar.”

(EUA, 2009, f. 7)

Pikénisja e projektit EUREQA ishte nxénia e té kuptimit té kontekstit né té cilin partnerét ishin
duke punuar. Partnerét bén njé vlerésim té asaj se si dhe pse sigurimi i cilésisé sé brendshme
u prezantua né institucionet e tyre dhe cfaré ndikimi mund té keté, sé bashku me kontekstin e
jashtém, né zhvillimin e ardhshém. Kéta hapa jané pasqgyruar né kapitullin e paré, i cili shgyrton
kontekstin e brendshém dhe té jashtém dhe ndikimin e tyre né politikén institucionale té SC.
Ajo u bé e garté shumé mé herét né kété projekt se pér sigurimin e cilésisé kishte njé diversitet
té réndésishém né gasjet institucionale, dhe madje edhe né veté institucionet e té njéjtin vend
gé ka punuar me té njéjtat kérkesa té SC té jashtme kishte politika dhe rregullime té brendshme
shumé té ndryshme.

Cfaré lloj sistemi ka kuptim pér ne?

Hapi i paré né zhvillimin e njé sistemi té SC sé brendshme éshté té pércaktuarit se ¢faré
saktésisht pritet té béhet. Synimet dhe géllimet e tij mund té ndryshojné né masé té madhe
nga institucioni né institucion, megjithaté, njé konsensus mbizotéron né arsimin e larté
evropian (shih ESG 1.1) se géllimet pritet gé:

té jené té ndjeshme né kontekst dhe né pérputhje me prioritetet strategjike
té institucionit;

té synojné rritjen e cilésisé, dhe jo veté gé ta sigurojné até;

té pérkrahin kulturén e cilésisé.
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Si¢ theksohet né pikén e paré té sipérme, synimet, géllimet dhe dizajni i ¢do sistemi té SC sé
brendshme do té varet nga konteksti dhe specifikat e institucionit. Céshtjet e tilla si prioriteti
strategjik i institucionit, struktura e tij ekzistuese organizative dhe vendimmarrése si dhe
proceset, madhésia, disiplina dhe gjendja aktuale e zhvillimit né gasjen e tij ndaj cilésisé jané té
gjitha ato gé ndikojné se ¢faré lloj té sistemit té sigurimit té cilésisé sé brendshme i pérgjigjet
qéllimit.

Casti EUREQA!

“[Eshté] me réndési té dihet se né cilén fazé té zhvillimit
té pérballjes me cilésisé gjendet organizata ose njésia.”
(Bollaert, 2014, f. 287)

Kjo éshté demonstruar nga Bollaert né Tabelén 1, e cila paraget gasje té ndryshme pér cilésiné
gé mund té ekzistojné brenda njé organizate dhe té cilat mund té interpretohen si faktoré gé
ndikojné né projektimin e njé sistemi, si dhe ato gé pérshkruajné pjekuriné e tij. Bollaert arriti né
pérfundimin se kur “té kuptuarit e cilésisé éshté ende né [njé ] nivel personal dhe josistematik,
nuk ja vlen edhe po gé se éshté né pyetje ngritja e njé sistemi té réndé” (Bollaert, 2014, f. 287).

Tabela 1: Pérshkrimet e shkurtra té fazave té thjeshtésuara té zhvillimit (Bollaert, 2014, f. 87)

Faza 1 Cilésisé éshté thjesht rezultat i pérkushtimit Cilésia éshté e ndryshueshme.
individual.
Faza 2 Ka filluar té menduarit pér proceset. Cilésia éshté rezultat e fillimit té njé gasje
sistematike.
Faza 3 Organizata menaxhohet profesionalisht. Cilésia &shté e garantuar.
Faza 4 Organizata si dhe menxhmenti i saj Cilésia vazhdimisht pérmirésohet me
sistematikisht pértérihet. inovacione (risi).
Faza 5 Organizata éshté jashté e orientuar dhe Cilésia nga té jashtmit éshté njohur si
pérpiget pér pérsosméri. e pérsosur dhe késhtu béhet shembull
ndérkombétar.

Pyetja se cfaré éshté roli i proceseve té SC né krijimin e cilésisé éshté pyetje e shpeshté, e
vecanérisht né arsimin e larté, i cili tradicionalisht mbéshtetet kryesisht né anétarét individualé
té stafit akademik qé ua pércjellin ekspertizén e tyre gjeneratave té ardhshme. Pértej pérshkrimit
té gasjeve ndaj cilésisé, Tabela 1 mund té kuptohet si njé pérgjigje ndaj késaj pyetjeje. Ajo
kérkon té demonstrojé se duke krijuar dhe zbatuar njé gasje mé té organizuar, gjasat e cilésisé
sé larté rriten.

[8]



CASTET EUREQA! MARIFETET KULMORE TE SIGURIMIT TE CILESISE SE BRENDSHME

Casti EUREQA!

“[PIrezantimi i kulturés sé cilésisé kérkon njé ekuilibér té duhur
té aspekteve lart-poshté dhe poshté-lart.

(EUA, 2006, f. 11)

Megjithaté, ka njé konsensus té gjeré se duke pasur parasysh specifikat e arsimit té larté, thjesht
ekzistenca e masave formale dhe strukturore vetém pér vetém nuk do té ¢ojé drejt cilésisé sé
larté. Si¢ ka véné né dukje Williams, né shumé ményra sigurimi i cilésisé éshté njé koncept i
gabuar (2012, f. 14):“Cilésia mund té sigurohet vetém nga ata gé jané té pérfshiré né aktivitetin
e mésimdhénies/mésimnxénies: dhe ¢do gjé tjetér éshté vézhgim, koment, lehtésim (ose
ndérhyrje).” Prandaj kjo &shté arsyeja pse konceptii kulturés sé cilésisé éshté véné né gendér té
diskutimeve té cilésisé né arsimin e larté.

Né projektin EUREQA, AUE, pérkufizim i pérdorur shumé pér kulturén e cilésisé, ka ofruar kuadrin
pér té menduarit se si té zhvillohen sistemet institucionale té SC. Ai identifikon dy elemente té
dallueshme né kulturén e cilésisé: i) “elementin kulturor/psikologjik té vlerave té pérbashkéta,
besimeve, pritjeve dhe pérkushtimet ndaj cilésisé” dhe ii) “elementin strukturor/menaxherial
me proceset e pércaktuara qé rrisin cilésiné dhe synojné koordinimin e pérpjekjeve individuale”
(EUA, 2006 , f. 10). Ky pérkufizim sheh njé sistem té SC sé brendshme si element e fundit, i cili
ka pér té luajtur njé rol té réndésishém né kultivimin e pérkushtimit kulturor pér cilési, por nuk
mund ta zévendésojé até.

Né raportin rezultat i projekteve t& méparshme té& AUE-sé, Vettori (2012) ofron kuadrin me
pyetjet qé do té mund té ndihmonin njé IAL né t& menduarit rreth dinamikave té vendosura
né institucionet e veta ndérmjet sistemit té brendshém té SC dhe sistemit ekzistues té kulturés
sé cilésisé. Ai vien né pérfundim se “théné né pérgjithési, bashkéveprimi i proceseve té garta
dhe formale té& SC dhe vlerave té fshehura dhe joformale dhe supozimeve éshté ai qé vihet
né gendér té rritjes sé kulturés té cilésisé institucionale” Sipas tij, dhe edhe sipas linjave té
njéjta si mé sipér té Bollaert, duhet té kuptojé ndérveprimin né mes kétyre dy elementeve né
institucionin e vet me géllim té mbéshtetjes sé kulturés sé cilésisé .

Diskutimet gjaté projektit EUREQA kané vértetuar edhe njéheré se deri sa konteksti institucional
dhe gasjet rreth cilésisé mund té ndryshojné, nxitja e pérkushtimit kulturor dhe pronésisé sé
proceseve té& SC mbetet njé sfidé e pérbashkét pér njé shumicé té& madhe té institucioneve.
Njé strategji e mundshme pér té adresuar kété éshté gé té promovohet elementi kulturor duke
projektuar njé sistem gé pérfshin dhe balancon té dy aspektet formale dhe joformale - gasje qé
do té adresohet né kété raport.



CASTET EUREQA! MARIFETET KULMORE TE SIGURIMIT TE CILESISE SE BRENDSHME

Konteksti i brendshém institucional

Institucionet partnere té EUREQA-s kané pasur njé séré arsyesh pér té
ngritur sistemet e tyre té brendshme té SC. Disa nga kéto jané té lidhura
me kérkesat e jashtme té SC, por pértej késaj, secili kontekst i vecanté
institucional ka rezultuar né njé motivim dhe qasje ndryshe. Mé poshté
jané dhéné tre shembuj:

# Né Universitetin e Mostarit (Bosnjé dhe Hercegoving), zbatimi i
reformave té Bolonjés ishte njé géllim i réndésishém pér shkak té
fokusit té tyre né njohjen dhe angazhimit rajonal dhe ndérkombétar.
Sigurimi i cilésisé éshté paré si njé komponent kyc i késaj dhe
zbatimi e tij né institucion ishte ngaré nga déshira pér té gené
ndérkombétarisht konkurrues. Nevoja pér sigurim té strukturuar
dhe formal té cilésisé institucionale ishte gjithashtu rekomandim
i raportit té ofruar nga Programi i Vlerésimit Institucional i AUE-sé
(IEP) pasuar nga vlerésimi i universitetit.

=

Universiteti i Prizrenit (Kosové) éshté universitet shumé i ri, i
themeluar mé 2010, kur sigurimi i cilésisé tashmé ishte né agjendén
kombétare. Si rrjedhojé gé nga fillimi institucioni ishte né gjendje
té mendojné pér integrimin e proceseve dhe té stafit té SC né
geverisjen dhe menaxhimin e institucionit, né cka u mbéshtet nga
projekti i financuar Tempus né té cilén morén pjesé universitet.
Madhésia e vogél e universitetit e béri edhe mé té lehté krijimin dhe
ruajtjen e marrédhénieve té mira né mes té zyrés sé SC dhe njésive
té tjera pérbrenda institucionit, duke kontribuar né zhvillimin e
kulturés sé cilésisé.

=

Universiteti i Tiranés (Shqipéri) éshté themeluar nga bashkimi i
njé numri té instituteve té vecanta. Si rezultat i késaj, qé nga fillimi
universiteti ka pasur njé gasje té decentralizuar. Kjo éshté reflektuar
né menaxhimin dhe né proceset e SC, té cilat operojné kryesisht
né nivel té fakultetit, fillimisht népérmjet grupeve ad hoc pér té
mbéshtetur zhvillimin e kurikulave, por tani jané duke u béré mé té
zyrtarizuara.
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Cili éshté konteksti yné i vijés sé veprimit?

Casti EUREQA!

“ Faktori kyg i suksesit do té jeté gjetja e ményrave kuptimplote té

pérmirésimit té artikulimit té proceseve té brendshme dhe té
jashtme té sigurimit té cilésisé né ményré gé ata té jené né ekuilibér
dhe késhtu té plotésojné njéra-tjetrén né pérkrahje té zhvillimit té
géndrueshém té cilésisé”. (EUA, 2010, f. 3)

Pérveg kontekstit té brendshém, njé institucion gé planifikon ose éshté duke rishikuar sistemin
e tij té brendshém té SC gjithashtu duhet té kuptojé kontekstin mé té gjeré né té cilin operon,
e né vecanti t& marré parasysh kérkesat e jashtme té SC. Ndérsa sistemi i brendshém i SC
kryesisht duhet té drejtohet drejt shérbimit té géllimeve dhe prioriteteve té vet institucionit, ai
gjithashtu duhet té jeté i gatshém té sigurojé pérmbushjen e nevojave té kérkesave té jashtme.
Me hapésira té ndryshme té marréveshjeve té jashtme té SC té véna, nuk éshté pér t'u habitur
geé kjo ka cuar né shumé sisteme té ndryshme institucionale (Loukkola & Zhang, 2010, f. 35) .

Né kuadér té projektit EUREQA, institucionet né Shqipéri, né Bosnje e
Hercegoviné dhe né Kosové kané vepruar né kornizat e ndryshme té
sigurimit té cilésisé té jashtme , disa prej té cilave jané edhe né njé proces
té ndryshimit dhe zhvillimit. Njé pasqyré e shkurtér e marréveshjeve té
jashtme té sigurimit té cilésisé né kéto vende éshté dhéné mé poshté.

Shqipéria

Institucionet publike dhe private e Arsimit té Larté né Shqipéri cdo gjashté
muaj duhet té marrin akreditimin né té dy nivelet, né nivel institucioni dhe
né nivel programi. Rishikimet e jashtme kryhen nga Agjencia Publike e
Akreditimit té Arsimit té Larté (APAAL), ose institucionet mund té zgjidhin
pér t'u rishikuar nga ndonjé agjenci tjetér e listuar né EQAR. Raportet e
prodhuara nga agjencia rishikuese pérdoren pér té informuar vendimin
pérfundimtar rreth akreditimit, i cili merret nga Ministri i Arsimit dhe
Shkencés, bazuar né rekomandimet e Késhillit té Akreditimit té APAAL.

Né kohén e shkrimit Shqipéria éshté duke kaluar népér reformén e
sektorit té arsimit té larté, ku sigurimi i cilésisé po luan njé rol kyc. Té
gjitha institucionet u jané nénshtruar vlerésimeve té kryera nga Agjencia
e Sigurimit té Cilésisé e Mbretérisé sé Bashkuar né bashképunim me
APAAL, rezultatet e té cilave do té informojé vendimet fillestare té

akreditimit sipas sistemit té ri.
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Bosnja e Hercegovina

Baza ligjore dhe pérgjegjésia e zbatimit té proceseve té jashtme té SC
né Bosnje e Hercegoviné jané té ndara né mes té Agjencisé sé Arsimit té
Larté (AAL) né nivel kombétar, dhe ministrive pérkatése né nivel rajonal
(Republika Srpska, Distrikti i Brckos dhe kantonet e ndryshme).

Institucionet e arsimit té larté né Bosnje e Hercegoviné ndjekin
procedurén e licencimit né ményré gé té kené leje veprimi. Procedurat
e vecanta té akreditimit tashmé ekzistojné, por né praktiké deri mé tani
jané aplikuar né masé té kufizuar pér shkak té dispozitave komplekse
ligjore dhe ndarja té pagarté té pérgjegjésive.

Pér té pérmirésuar proceset e akreditimit, si pjesé e projektit “Forcimi i
kapaciteteve institucionale pér Sigurimin e Cilésisé€’, mbéshtetur nga
fondet e para-pranimit té Bashkimit Evropian, né 2013-15 jané duke u
zhvilluar pérpjekje té réndésishme. Projekti synon té& mbéshtesé zbatimin
e ploté té ESG né té gjitha nivelet dhe pér té kryer akreditime né té gjitha
IAL né vend.

Kosova

Edhe pse jo zyrtarisht pjesé e HEAL, Kosova megjithaté ka ndérmarré
hapat pér zbatimin e reformave té Bolonjés, pérfshiré edhe sigurimin e
cilésisé. Vlerésimet e Institucioneve publike dhe private té arsimit té Larté
né Kosoveé jané kryer nga Agjencia e Kosovés pér Akreditim (AKA) ose
nga ndonjé agjenci e regjistruar né EQAR, me vendimet pér akreditim
institucional dhe té programeve pastaj té marra nga Késhilli Kombétari
Cilésisé, organit vendimmarrés té AKK.

Akreditimet jané kryer né baza ciklike, zakonisht ¢do pesé vjet pér
institucionet dhe c¢do tre vjet pér programet. Kriteret e akreditimit
kryesisht pérfshijné ESG dhe vecorité perspektive ndérkombétare, me
ekipe vlerésimi té pérbéra térésisht nga eksperté té huaj. AKK gjithashtu
ka pérgjegjési pér monitorimin e institucioneve né mes té cikleve té
akreditimit.
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Megjithaté, né kontekstin evropian, ESG luan njé rol kyc né sigurimin e parimeve té pérbashkéta
pér té dy agjencité, IAL dhe SC, né zhvillimin e proceseve té tyre té SC. Versioni i rishikuar i ESG-
sé, i cili sjell njé numér té implikimeve té reja pér sistemet e SC institucionale, né maj 2015
U miratua nga Ministrat e arsimit té larté dhe pér kété arsye me réndési té pérmendet kétu.
Njé pérmbledhje e ¢éshtjeve té mbuluara nga standardet né pjesén 1 té ESG éshté dhéné né
Tabelén 2. Ky raport do t'i referohet kétyre standardeve né kapitujt pasues.

Tabela 2: Kapitujt e standardeve né pjesén 1 té ESG-sé

1.1 Politika e sigurimit té cilésisé

1.2 Hartimi dhe miratimi i programeve

13 Mésimnxénia, mésimdhénia dhe vlerésimi me nxénésin né gendér
14 Pranimi, pérparimi, njohja dhe certifikimi i studentit

1.5  Stafi mésimdhénés

1.6 Resurset e mésimnxénies dhe pérkrahja e studentit

1.7 Menaxhimi i informacionit

1.8 Informimi i publikut

1.9  Monitorimi i vazhdueshém dhe rishikimi periodik i programeve
1.10  Sigurimi i jashtém ciklik i cilésisé
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Il NGA BAZA DERI TE KORNIZA;
STRUKTURAT DHE PERGJEGJESITE

Né ményré gé sigurimi i brendshém i cilésisé té funksionojé né ményré efikase dhe efektive,
njé institucion duhet té keté né vend kornizén e duhur pér té mbéshtetur kété. Ishte e garté
gjaté gjithé projektit EUREQA gé partnerét iu gasén késaj né ményra té ndryshme dhe, si¢
diskutohet né kapitullin e méparshém, kjo ishte e ndikuar nga faktorét kontekstualé té cilét e
rrethojné futjen e sigurimit té brendshém té cilésisé dhe zhvillimit té vazhdueshém pérkitazi
me marréveshjet e jashtme té SC-sé. Dallime té ngjashme jané identifikuar né lidhje me
shpérndarjen e pérgjegjésive né mesin e stafit, dhe rolet gé luajné pjesémarrésit e ndryshém
institucionalé kur diskutohet gjeré e gjaté, si¢ ishte réndésia e nxitjes sé pjesémarrjes dhe
pronésisé né mesin e njé séré paléve né interes me géllim té gjenerimit té njé kulture me cilési
té miré.

Si do duhej té dukeshin strukturat tona té SC? Kush ¢faré bén?

Para projektit EUREQA, studimet e AUE-sé tashmé kishin treguar se IAL-té né té gjithé Evropén
kané vendosur struktura shumé té ndryshme institucionale té SC-sé (Loukkola & zhang, 2010,
f. 20). Megjithaté, caktimi i pérgjegjésisé té sigurimit té cilésisé njérit nga prorektoréve dhe
té krijimi i njésisé, ose té paktén emérimin e njé zyrtari té SC-sé, pér té mbéshtetur proceset
e sigurimit té cilésisé éshté béré njé model i pérdorur gjerésisht. Pér kété detyrat e sakta té
kétyre pjesémarrésve, ndryshojné nga institucioni né instiutcion, varésisht nga zgjedhja e béré
me qasje té centralizuar ose té decentralizuar, i e gé kryesisht mund té varet nga struktura
e institucionit si e téré. Pér shembull, né shumé institucione té Ballkanit Peréndimor ka njé
tradité té larté té fakulteteve relativisht autonome, e cila reflektohet né faktin se strukturat dhe
proceset e SC-sé jané kryesisht té decentralizuara, edhe pse njésité gendrore jané gradualisht
duke u futur pér té koordinuar punén né nivel institucional. Pérvoja tregon se né sistemet ku
akreditimi i programeve éshté modeli dominues i sigurimit té jashtém té cilésisé, pérgjegjésité
kané té ngjaré gé mé tej té transferohen né nivel programi.

Té dy gasjet, e centralizuara dhe té decentralizuara, kané anét e e tyre té mira dhe té kégjja.

Tabela 3 radhit disa nga té mirat dhe té kégijat e gasjeve té ndryshme té identifikuara nga
partnerét EUREQA-s.
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Tabela 3: Té mirat dhe té kéqijat e sistemeve té centralizuar dhe té decentralizuar

i Tekaiat

E centralizuar - Qasje e unifikuar drejt SC né té gjitha + Mé pakfleksibilitet pér té reflektuar
institucionet specifikat e fakulteteve dhe té disiplinave
Zvogélim i ngarkesér pér fakultetet e vecanta té vecanta
Mundési mé miré e pérgendrimit té + Rreziku i perceptuar i distancés/
kapaciteteve drejt zhvillimit té stafit té shképutjes midis njésisé gendrore dhe
profesionalizuar té SC-sé stafit té fakultetit
Lehtési né ndérlidhjen e strategjisé sé + Rreziku i té genit i paréndésishém né
pérgjithshme institucionale praktikat e pérditshme té fakulteteve

E decentralizuar - Mundési mé e miré drejt pérshtatjes ndajté  + Rreziku i té paturit té shumé qgasjeve té

vecantave té secilit fakultet ndryshme dhe jo té barabarta

Njohje e thellé e kulturés sé fakultetit/historisé - Rreziku i krahasueshmérisé sé dobét

Lehtési informimi té stafit pérkatés pér brenda institucionit

rezultatet + Rreziku i dyfishimit té detyrave té té

Fugizim/nga-né né nivel té fakultetit gjithé institucionit
Disponueshmeéria e pabarabarté e
kapaciteteve

Pavarésisht nga struktura e zgjedhur organizative, nga té pérfshirit né kété projekt éshté
theksuar gé rezultatet mé té mira jané arritur duke siguruar gé pérgjegjésité dhe proceset ishin
té mirépércaktuara dhe transparente. Raporti i Rrjedhat 2015 gjithashtu térhogi vémendijen e
nevojés pér té mbajtur aranzhimet nén shqyrtim me arsyeshmériné e té siguruarit gé ata té t'i
shérbejné géllimit né ambiente té ndryshueshme (Sursock, 2015, . 97).

Shpérndarja e pérgjegjésive né Institutin Politeknik té Portos

Instituti Politeknik i Portos (Portugali) pérbéhet nga shtaté shkolla, té cilat kané histori
dhe kultura té brendshme té ndryshme, dhe té cilat veprojné mjaft té pavarura né nivelin
pedagodgjik, shkencor dhe administrativ. Megjithaté, ekziston njé njési gendrore e SC-sé
gé ka pérgjegjési té jashtme dhe té brendshme. Sé jashtmi, njésia éshté pika gendrore
e pérgjegjésisé dhe e komunikimit me autoritetin mbikéqyrés (Ministriné e Arsimit dhe
Shkencés) dhe né nivel kombétar me organin pérgjegjés té vlerésimit dhe akreditimit
(Agjencia Portugeze pér Vlerésimin dhe Akreditimin e Arsimit té Larté). Njésia gjithashtu
shérben pér té promovuar imazhin institucional té Institutit Politeknik té Portos dhe pér
té shpérndaré informacionin né komunitetin lokal. Pérbrenda, njésia merr pérgjegjésiné
e monitorimit té pérmbushjes sé politikés sé SC-sé dhe planeve strategjike té veprimit.
Ajo gjithashtu vepron si piké gendrore pér nxitjen dhe bashkéndarjen e reagimeve,
kapaciteteve dhe praktikave mé té mira né mes té shkollave dhe kérkon pér té
inkurajuar harmonizimin e procedurave né té gjithé institucionin. Gjithashtu né nivel
shkolle ka edhe njési té SC-sé dhe kéto kané pérgjegjési pér té promovuar angazhimin
rreth diskutimit dhe SC-s&, duke siguruar pérfshirjen e personelit mésimor, studentéve,
stafit joakademik dhe partneréve té jashtém né promovimin e pérmirésimit té cilésisé.
Ato gjithashtu té veprojné si kanale kryesore té& komunikimit mes njésisé gendrore té
SC-sé dhe pjesés tjetér té& komunitetit akademik.
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Njé zhvillim i réndésishém gjaté dhjeté vjetéve té kaluara ka gené profesionalizimi i menaxhimit
té arsimit té larté me shfagjen e “profesionistéve té arsimit té larté’, té cilét jané té kualifikuar dhe
té punésuar né ményré té vecanté pér té menaxhuar proceset institucionale dhe pérkrahur
ndryshimet organizative dhe vendimmarrése (Kehm, 2015) . Sigurimi i cilésisé éshté vetém
njé nga fushat né té cilat ky ndryshim ka gené e vérejtur dhe né Dekadat e kaluara éshté
paré ngritja e njésive té specializuara té SC dhe stafit, pérgjegjési kryesore e té ciléve éshté
menaxhimi i proceseve té SC. Ky ishte rasti i partneréve té BE-sé né projektin EUREQA, té cilét
kané staf té fokusuar me kohé té ploté né sigurimin e cilésisé; megjithaté ishte njohur se kjo nuk
ishte situata tek te shumica e partneréve té Ballkanit, té cilét kané njési té SC-sé gé jané formuar
nga akademikét, pér té cilét sigurimi i cilésisé éshté njé detyré shtesé, gé duhet kryer né kulm
té detyrave té tyre té tjera .

Projekti i AUE-sé Ekzaminimi i Kulturés sé Cilésisé (Sursock, 2011, f. 32-33) ka identifikuar disa
detyra té cilat zakonisht kryhen nga stafi profesionalé i SC-sé gé e sfiduan né gjetjen e ekuilibrit
té duhur midis kétyre funksioneve té ndryshme:

« 16 siguruarit e pérkrahjes dhe ekspertizés pér fakultetet dhe departamentet pér punén e
tyre né SG;

+ 16 koordinuarit e aktiviteteve té SC pérgjaté gjithé institucionit, duke siguruar nivel té
caktuar té konsistencés né zbatim;

« téinterpretuarit e kérkesave té jashtme, si¢ jané udhézimet nga agjencia e jashtme e SC-sé,
dhe pérshtatjen e tyre pér kontekstin institucional;

+ 16 monitoruarit dhe t& grumbulluarit e informacioneve né lidhje me performancén dhe
cilésiné e njésive operative, pér shembull pér géllime té menaxhimit strategjik; dhe

- Té trajtuarit e detyrave administrative gé ndérlidhen me sigurimin e cilésisé té tilla si
administrimi i pyetésoréve té studentéve ose té pérgatiturit e dokumentacionit té kérkuar
nga agjencia e jashtme e SC-sé.

Casti EUREQA!
“ [Plértej prioriteteve té zyrtaréve té SC-sé dhe funksioneve té
zyrés, mé shumé zyrtaré té suksesshém té cilésisé qé jané zyrtarét té
gatshém t'i gasen udhéhegjes sé larté, dhe aftési sociale pér té& komunikuar
né ményré efektive me akademikét duke i angazhuar dhe pérkrahur ata.”
(Sursock, 2011, f. 34)
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Si mund t'i marrim né bord té gjithé institucionet?

Casti EUREQA!

“Kulturé e cilésisé éshté ajo né té cilén té gjithé né organizaté, jo
vetém kontrollorét e cilésisé, jané pérgjegjés pér cilésiné.”
(Crosby, 1986, cituar né Harvey & Green, 1993, f. 16)

Strukturat dhe organet formale ofrojné njé kornizé té sigurt pér proceset e SC-s&, por né ményré gé
té nxitin kulturén e cilésisé, té gjithé pjesémarrésit duhet té ndjejné pronésiné e cilésisé dhe pastaj
do t& mund té jepnin kontributin e tyre drejt saj. Prandaj, konsideraté primare pér njé njési té SC-sé
dhe stafin e saj éshté se ajo nuk mund dhe nuk duhet té funksionojé e izoluar. Puna e tyre do té keté
ndikim shumé mé t& madh né qofté se ata do té angazhoheshin né té gjithé institucionin, duke
ndérvepruar pérmes kanaleve joformale, si dhe pérmes strukturave formale.

Derisa projektet e méparshme té AUE-sé nénvizuan se elementi thelbésor né mbéshtetje té
kulturés sé cilésisé ishte gjetja e njé ekuilibri té sakté midis gasjes lart-poshté dhe poshté-lart
té zhvillimit té sigurimit té cilésisé, ata gjithashtu theksuan réndésiné e rolit té lidershipit (EUA
2006, Loukkola & Zhang 2010, Sursock 2011). Lanares (2008, f. 22) dhe identifikuan dy sfida me
té cilat u pérball lidershipi institucional pérkitazi me sigurimin e brendshém té cilésisé. Sé pari,
“krijimin dhe mbajtjen e koherencés sé sistemit né té gjithé institucionin” dhe sé dyti, duke
siguruar “pérvetésimin e sistemit (vlerave dhe praktikave) nga té gjithé anétarét e institucionit”.

Edhe pse éshté e garté se ¢do lider institucional né Evropé né ditét e sotme éshté i vetédijshém
pérréndésiné e sigurimit té cilésisé né institucionin e vet (si¢ tregohet nga gjetjet e pérmendura
mé paré né Trendét 2015), pérvoja tregon se si rezultati i profesionalizimit té sigurimit té cilésisé
dhe pérgendrimit té pérgjegjésisé né njésiné e SC-sé, sjell rrezikun e ikjes sé sigurimit té cilésisé
nga fokusi i udhéhegjes sé larté institucionale. Kjo paraget sfida té reja pér ata gé né punén e
tyre té pérditshme kané té béjné me proceset e sigurimit té cilésisé e gé éshté ngritur edhe
gjaté rrjedhés sé projektit EUREQA.

Né kété drejtim, njé zgjidhje e sugjeruar ishte pér té rishqyrtuar géllimet dhe projektimin e
sistemitté brendshém té SC-sé dhe pérté vlerésuarnése aisiguron udhéhegjen meinformacione
té mjaftueshme té vlefshme né lidhje me institucionin dhe se si pér té pérmirésuar ato. Nése e
kundérta éshté e vérteté, dhe ajo éshté béré njé ushtrim burokratik pér té akomoduar, kérkesat
e jashtme formale, éshté e késhillueshme qgé t'i kthehet bordit hartues dhe, né konsultim me
té gjithé pjesémarrésit, té kérkohen ményra pér té ndryshuar sistemin né ményré gé ai té luan
njé rol vendimtar né dhénien e informacioneve pér géllim té vendimmarrjes institucionale.
Kjo duhet té ndihmojé né pérfshirjen e pérkrahjes dhe t& demonstruarit e pérkushtimit té
udhéhegjes né até ményré gé do té jepte njé shembull né té gjithé institucionin.
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Zhvillimi i pronésisé sé sigurimit té cilésisé né Universitetin e Banja Lukés

Komisioni i SC-sé né Universitetin e Banja Lukés (Bosnje e Hercegoving)
vendosi té pérfshijé mé intensivisht dekanét e fakultetit né sigurimin e
cilésisé né universitet. Ajo ishte e njohur se edhe pse zyrtarét e SC do
té mund té propozonin veprime pér pérmirésimin e cilésisé, mbéshtetja
e dekanéve né sigurimin e zbatimit té miréfillté ishte jetike. Edhe pse
kjo pérgjegjési éshté dokumentuar zyrtarisht né politikén e SC-sé té
universitetit, u bé e qarté se pér té siguruar até né praktiké do té nevojiten
pérpjekje mé té médha. Prandaj, dekanét tani jané té ftuar periodikisht
né takime té vecanta té komisionit té SC-sé né ményré gé ata té kuptojné
mé miré zhvillimet dhe pér t'i ofruar atyre mundésiné pér té dhéné
kontributet e tyre té drejtpérdrejta né diskutime. Kjo gjithashtu do té
thoté se ata jané mé shumé né kontakt me dhe té interesuar né politikat
e SC-sé pér shkak té njé kuptimi té zgjeruar té pérfshirjes dhe pronésisé.

Kur béhet flalé pér pérfshirjen e stafit né aktivitetet e sigurimit té cilésisé, njé sondazh i kryer
nga AUE gjeti se ményra mé e zakonshme pér té arritur kété ishte pérmes pjesémarrjes
formale né organet geverisése dhe konsultative (Loukkola & Zhang, 2010, fq. 24-25). Megé ky
ishte edhe rasti né institucionet partnere t& EUREQA-s, ményra pér té& motivuar stafin pér té
marré pronésiné e kétyre proceseve dhe - mé e réndésishmja - té& angazhuarit e mé tejmé né
ményré joformale, u diskutua gjithashtu. Né kété kontekst, éshté e réndésishme gé té njihet
se mendimet dhe pérfshirja e stafit né sigurimin e cilésisé shkon pértej proceseve formale té
SC-sé, té cilat jané té efektshme vetém né qofté se sjellin njé vleré té shtuar né proceset e
mésimnxénies dhe té& mésimdhénies.

Eshté béré njé sugjerim pér té investuar né dialog me stafin pérkitazi me rolet e tyre individuale
né sigurimin e cilésisé sé punés sé tyre dhe rolin e proceseve té SC-sé si mekanizma té
mbéshtetjes pér kété. Gjaté diskutimeve té tilla, éshté miré pér t'i shmangur zhargoneve té SC-
sé e pér té inkurajuar individét qé té flasin pér ¢éshtjet dhe proceset gé ndikojné né ményré té
vecanté né ta dhe me té cilén ata jané té njohur pasi gé kjo ndihmon té gjithé gé té kuptojné
vlerén e kontributit té tyre dhe i inkurajon ata gé té jené proaktivé. Kéto sugjerime pasqyrojné
vérejtjet e paragitura mé paré nga Loukkola dhe Vettori (2014), té cilét gjithashtu vuné né dukje
se jo gjithkush duhet té dijé pér té gjitha aspektet e sistemit té& SC-sé. Kjo shton nevojén gé stafi
i SC-sé té interpretojé kérkesat e jashtme, té filtrojé informacionet pér secilin grup té paléve
né interes, né ményré gé ata té mund té pérgendrohen né até gé éshté e réndésishme pér ta.
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Inkurajimi i iniciativave té SC-sé nga stafi i Unversitetit té qytetit té Dublinit

Zyra gendrore e Promovimit té Cilésisé e Universitetit té qytetit Dublinit (Irflandé)
inkurajon pérfshirjen e stafit né sigurimin e cilésisé me ané té programit té saj té
Pérmirésimit té Cilésisé dhe Zhvillimit financiar (QuID), e cili ofron mbéshtetje
financiare pér nismat e vogla buxhetore nga anétarét e stafit té njésive akademike
dhe pérkrahése né té gjithé universitetin. Né ményré gé té kualifikohen pérfinancim,
¢do projekt i propozuar duhet té demonstrojé se i kontribuon pérmirésimit té
cilésisé si né departamentin e aplikantit dhe gjithashtu né nivelin institucional, dhe
se kané afate dhe rezultate té qarta. Shembuj té projekteve deri mé tani pérfshijné
vlerésimet e fokusuara té& moduleve pér grupe e vecanta té synuara; pérmirésimet
fizike né mjedisin e mésimnxénies; dhe kioskén e vetéshérbimit pér t'ua lehtésuar
studentéve shtypjen e dokumenteve zyrtare té ofruara nga universiteti. QuiD
nuk mbéshtet vetém objektivat e vazhdueshme strategjike té institucionit, por ka
provuar cilési té vlefshme edhe né promovimin e kulturés sé cilésisé jashté procesit
formal té shqyrtimit té€ brendshém, vecanérisht pasi rezultatet e tij té prekshme e
béjné até mé té dukshém se proceset e tjera té SC-sé.

Trajnimi rreth cilésisé pér stafin dhe studentét né Universitetit
té Finlandés Lindore

Pérvec trajnimeve specifike pér zyrtarét dhe menaxherét e cilésisé, si dhe trajnimit
rreth auditimit pér stafin e brendshém dhe studentét auditoré, Universiteti i
Finlandés Lindore ofron trajnime té pérgjithshme rreth SC-sé pér té gjithé stafin
dhe studentét e vet né formén e njé kursi vjetor onling, e cila ka vlerén e njé kredie
né ECTS. Qéllimi éshté pér té siguruar qé té gjithé anétarét e komunitetit akademik
té kené mundési té diné parimet themelore té sistemit t&€ menaxhimit té cilésisé
sé universitetit dhe té jené té vetédijshém pér ményrat né té cilat ata, si individé
dhe si pjesé e njé ekipi, mund té kontribuojné dhe té ndihmojné né pérmirésimin
e proceseve. Kjo promovon njé kuptim qé sigurimi i cilésisé éshté pérgjegjési e
téré institucionit, dhe jo vetém e menaxherit dhe zyrtaréve té SC-sé. Pérveg késaj,
universiteti po ashtu organizon edhe sesione trajnimi sipas kérkesés, té cilat kané
provuar té shérbejé si platformé e miré pér komunikimin dhe shkémbimin e
praktikave té mira né mesin e stafit nga disiplina té ndryshme.

Casti EUREQA!!
“IN]e né ményré aktive do té pérfshijmé studentét, si anétaré té
ploté té komunitetit akademik, si dhe palét e tjera né interes, né
hartimin e kurrikulés dhe né sigurimin e cilésisé”
(Yerevan Communiqué, 2015, f. 2)
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Shumé nga vézhgimet e béra rreth motivimit té stafit gé té pérfshihet né sigurimin e cilésisé
do té zbatohen edhe pér studentét. Unioni i Studentéve Evropiané (ESU), ka béré njé puné
té madhe né pérfshirjen e studentéve né sigurimin e cilésisé, vecanérisht né seriné e tyre té
botimeve QUEST . Nga perspektiva e studentit, dy pengesat kryesore pér pjesémarrjen né
sigurimin e cilésisé jané identifikuar si mungesa e informacionit né mesin e studentéve, dhe
mendimi se proceset nuk i shérbejné asnjé géllimi pasi gé nuk ka pasur kurrfaré pasoja (ESU,
2012, f. 21). Vézhgimet e ngjashme u béné né shqyrtimin projektin e EUA -sé pér Kulturé té
Cilésisé (Loukkola & Zhang, 2010) dhe né projektin EUREQA.

Por pérfshirja e studentéve né sigurimin e cilésisé nuk do té thoté vetém sigurim i reagimeve
dhe marrje e informacionit. USE identifikon tri ményra kryesore né té cilat studentét marrin pjesé
né sigurimin e cilésisé: i) duke dhéné reagime (pér shembull, népérmjet sondazheve); i) duke
u pérfshiré né pérgatitjen e raporteve té vetévlerésimit; dhe iii) duke marré pjesé né geverisjen
dhe menaxhimin e njé institucioni (pér shembull, si anétaré té komisioneve vendimmarrése)
(ESU, 2012, f. 16). IAL-té mund té mbéshtesin pérfshirjen e studentéve né sigurimin e cilésisé,
duke siguruar gé té gjitha kéto mundési jané té hapura pér ta. Duke i kombinuar kéto role,
studentét kané mundési té pérfshinen plotésisht né zhvillimin institucional si partneré té
barabarté dhe né kété ményré té inkurajohen té marrin pérsipér pjesén e tyre té pérgjegjésisé
pér cilésiné e edukimit té tyre dhe pérvojés sé studentéve.

Pérfshirja e studentéve né sigurimin e cilésisé né Universitetin e
Shkodrés “Luigj Gurakugqi”

4

Gjaté rrjedhés sé projektit EUREQA, Universiteti i Shkodrés “Luigj Gurakugi”
(Shqipéri), ka zhvilluar njé vetédije té ripértériré té rolit té studentéve té vet si
partneré dhe jo si konsumatoré. Si rezultat, njé shuméllojshméri e iniciativave
éshté futur me géllim té rritjes sé pérfshirjes sé studentéve né geverisje. Pér
shembull, né fakultetin ekonomik, studentét ftohen né takimet mujore té
késhillit t& fakultetit pér té kontribuar né diskutime dhe vendimmarrje
pér céshtjet e zhvillimit té kurrikulave, té cilésisé sé mésimdhénies dhe té
pérmirésimit té infrastrukturés. Kjo siguron njé ményré té strukturuar né té
cilén studentét mund té shprehin mendimet dhe ideté e tyre dhe té jené
pjesé e procesit té planifikimit strategjik té institucioneve té tyre.

3 Projekti ESU “kérkimi i Cilésisé pér Studentét” kishte pér géllim té identifikojé géndrimet e studentéve rreth cilésisé né
arsimin e larté dhe té zhvillojé mjete praktike pér ndértimin e kapaciteteve pér té pérkrahur pérfshirjen e studentéve né
sigurimin e cilésisé.
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Ill. NGA KORNIZA DERI TE VEPRIMI:
PROCESET DHE MJETET

Casti EUREQA!

“[E]shté me réndési qé té mbéshtetemi né njé instrument té vetém
[... ] Por duhet té jeté njé pérzierje e disa instrumenteve pér té
siguruar inteligjencé té miré.”

(Sursock, 2011, f. 50)

Njé shuméllojshméri e mjeteve jané né dispozicion pér institucionet pér té zbatuar politikat e
veta té SC-sé. Pérdorimi i pérzierjes sé sakté do té varet nga natyra e politikave dhe zgjedhjet e
béra né lidhje me géllimet dhe dizajnin e sistemit té brendshém té SC-sé. Né kuadér té projektit
EUREQA, kishte njé pérgendrim né mijetet pér pérmirésimin e cilésisé sé mésimnxénies dhe
mésimdhénies, nga hartimin dhe zbatimin e programeve té studimit deri tek monitorimi dhe
vlerésimi me géllim té sigurimit gé standardet jané pérmbushur dhe pér té identifikuar fushat
gé kérkojné vémendije. Sé fundi, theks i konsiderueshém u vu né réndésiné e pérfshirjes sé té
dhénave té grumbulluara né planifikimin strategjik, duke marré masa konkrete pér té trajtuar
problemet e identifikuara dhe pér t'ia komunikuar kéto komunitetit akademik. Né praktiké,
kéto tema pasqyrojné fazat e pérdorur zakonisht né ciklin “planifiko-bé-kontrollo- vepro’, e qé
formon bazén e kaq shumé proceseve té SC-sé dhe siguron kuadér ciklik pér pérmirésim té
vazhdueshém.

Si e planifikojmé dhe pérkrahim dorézimin e programeve tona?*

Pérmbajtja dhe shpérndarja e programeve jané né gendér té misionit t& mésimdhénies né
universitet. Kjo éshté adresuar né ESG 1.2, gé vé né dukje zhvillimin kuptimploté dhe transparent
té programit si pjesé té réndésishme té sigurimit té cilésisé. Shumé pjesémarrés, nga studentét
dhe stafi tek punédhénésit, ndikon dhe té pérfiton nga zhvillimi i programit. Prandaj partnerét
e EUREQA-s identifikon njé séré konsideratash gé duhem marré parasysh.

Zhvillimi i kurrikulés né ményré sistematike dhe té informuar éshté element thelbésor pér té
siguruar programe me cilési té miré. Hapat kryesoré né kété drejtim do té mund té identifikohen
si mé poshté:

“ Pjesé té kétij seksioni jané pérshtatur nga prezantimet e pérgatitura nga Elisabeth Augustin, Universiteti i Gracit; Manica
Danko, Universiteti i Lubjanés dhe Tommi Haapaniemi, Universiteti i Finlandés Lindore pér takimin e 4 Rajonal té
Trajnimit (Universiteti i Shkodrés “Luigj Gurakugi’, Shqipéri, 05-06 shkurt 2015).
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1. pércaktimi i géllimeve té programit dhe rezultateve té synuara t& mésimnxénies, duke
sgaruar até qé studentét duhet t& mésojné dhe té pérmbushin;

2. pércaktimi i pérmbajtjes, pérzgjedhja e temave kryesore dhe krijimin e strukturés sé
programit;

3. zgjedhja dhe zhvillimi i metodave mésimdhénése dhe mjeteve;

pérzgjedhja e literaturén pérkrahése dhe materialet e tjera; dhe

5. pércaktimi se si studentét do té vlerésohen né até ményré gé do té pasqyrojé rezultatet e

arritura né mésimnxénie.

Casti EUREQA!
“Zhvillimi, té kuptuarit dhe pérdorimi praktik i rezultateve té
mésimnxénies &shté vendimtar pér suksesin e ECTS, té Diplomés
shtesé, njohjes, kornizés sé kualifikimeve dhe té sigurimit té cilésisé — e gé
té gjitha jané té ndérvarura”
(Bucharest Communiqué, 2012, f. 3)

Nga mjetet né dispozicion pér t& mbéshtetur hartimin e programit, réndési éshté duke iu
dhéné pérdorimit té rezultateve t& mésimnxénies dhe shumé prej partneréve té projektit
EUREQA tashmé kané ndérmarré hapat e duhur pér té zbatuar kété gasje né programet e
veta. Qasja e rezultatit t& mésimnxénies éshté e lidhur né ményré té vecanté me pérgendrim
né mésimnxénien e studentit né gendér dhe éshté reflektuar né versionin e rishikuar té ESG-
sé, e cili tani pérfshin referenca té garta si pér rezultatet e mésimnxénies (ESG 1.2) dhe pér
mésimnxénien e studentit né gendér (ESG 1.3).

Ka disa pérkufizime té ndryshme té dhéna pér rezultatet e mésimnxénies, por ndoshta mé i
pranuari i pérshkruan ato si deklarata té “cfaré mésimnxénési pret té dijé, té kuptojé dhe té jeté
né gjendje pér té béré pas pérfundimit té suksesshém té procesit t& mésimnxénies” (EC, 2009,
f.11). Dallimi | mé tejmé duhet té nxirret né mes té rezultateve té synuara té mésimnxénies,
si pérshkrim té njohurive dhe aftésive gé priten té fithen deri né fund té kursit, t¢ modulit a
programit, dhe rezultatet e arritura té mésimnxénies, si¢ jané verifikuar pérmes procedurave té
duhura té vlerésimit.

Futja e konceptit té rezultateve té mésimnxénies ka pérfagésuar njé ndryshim té madh né
kulturat e mésimnxénies dhe té& mésimdhénies né IAL-té né té gjithé Evropén, por pérfitimet
e saj mund té pengohet nga mungesa e kapaciteteve, njohurive dhe trajnimit. Raporti i
implementimi i Bolonjés 2012 vuri né dukje se zbatimi i késaj gasjeje ka gené i pabarabarté

® Njé version i rishikuar i Udhézuesit té pérdoruesit té ECTS té miratuar né Maj 2015 nga Ministrat e arsimit té larté.
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dhe nuk duket té jeté kuptim i pérbashkét i rezultateve té& mésimnxénies né té gjithé IALE, e
as né nivel té politikave kombétare dhe as ndérmjet anétaréve individual té stafit té cilét kané
pér t'i pérdorur ato né praktiké (EACEA, 2012, f. 52). Sfida té tjera jané identifikuar né gjetjet e
Trendét 2015, té cilat u raportuan se edhe pse nuk ka pasur konsensus té pérgjithshém se futja
e rezultateve t& mésimnxénies ka pérmirésuar cilésiné e pérgjithshme té mésimdhénies, kjo
gasje éshté vetém kuptimploté kur ndérlidhet né praktiké me elementet e tjera té reformés
sé mésimnxénies dhe mésimdhénies, pérfshiré edhe “kornizat e kualifikimeve, metodat e
mésimdhénies, provimet, dhe nevojén pér té zhvilluar kurrikula si pjesé e ekipeve akademike”
(Sursock, 2015, f. 79).

Pérkundér sfidave té dokumentuara miré né pérdorimin e rezultateve té mésimnxénies, ka njé
numér té avantazheve té mundshme té késaj gasjeje. Kéto pérfshijné rritjen e transparencés
sé programeve dhe pérmbajtjes sé pérfshiré; duke i dhéné njé kuptim té garté pritjeve té stafit
mésimdhénés dhe studentéve; duke ndihmuar pér té pércaktuar kriteret e vlerésimit; dhe duke
inkurajuar reflektimin aktiv né mésimdhénie dhe vlerésim. Pé&r mé tepér, Adams ka theksuar
ndikimin gé kané rezultatet e garta t& mésimnxénies né lehtésimin e mobilitetit, njohjen e
mésimnxénies paraprake (duke pérfshiré mésiminxénien jotradicionale) dhe té& mésuarit gjaté
gjithé jetés (Adams, 2013, . 21).

Trajnimi i stafit né pérdorimin e rezultateve té mésiminxénies né
Universitetin e Lubjanés

Fakulteti i Administratés né Universitetin e Lubjanés (Slloveni) éshté
shtépia e Qendrés sé Zhvillimit té Ekselencés Pedagogjike, e cila ofron, né
mesin e shumé shérbimeve, trajnime té rregullta pér stafin mésimdhénés
té fakultetit né té gjitha aspektet e procesit té€ mésimnxénies dhe té
mésimdhénies. Ka njé theks té vecanté né hartimin dhe planifikimit e
programit, duke pérfshiré pércaktimin e objektivave, duke pérzgjedhur
metodat e mésimdhénies, vendosjen e rezultateve mésimore (duke
pérdorur taksonominé e Bloom -it) dhe pérzgjedhjen e metodave
pérkatése té vlerésimit. Pérvec trajnimit fillestar, vézhgimi i kolegéve
éshté pérdorur pér té mbéshtetur procesin pedagogjik. Personeli
mésimdhénés vézhgon njéri-tjetrin pér té shqyrtuar se si rezultatet e
mésimit jané pércaktuar (sesioni paravézhgues), se si ato jané duke u
pérdorur né klasé (gjaté vézhgimit) dhe se si ato jané njohur nga mésuesit
dhe studentét(sesioni pas vézhgimit)

Fokusi i fundit né rezultatet e mésimnxénies pérkon me ndryshim shumé té diskutuar
paradigmé nga mésimdhénia deri né mésimnxénie dhe éshté promovuar edhe mé tej nga
ndryshimet né ményrat e ofrimit té sjella nga pérparimet né teknologji. Pérmes futjes sé
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mésimnxénies me studentin né gendér, studentét gjithnjé presin njé gasje mé fleksibile dhe
té ndryshme né studimet e tyre dhe personeli mésimdhénés duhet té zgjedhé metodat
e pérkatése pér transmetimin e njohurive tek studentét e vet dhe do t/ju lejojé atyre gé té
zhvillojné kompetencat e nevojshme. Pér mé tepér, ka njé presion né rritje pér té balancuar
pérvetésimin e njohurive akademike me fitimin e shkathtésive té transferueshme pér zhvillimin
e karrierés, té cilat jané kontribuues i réndésishém pér punésim né njé tregun té punés
gjithnjé né ndryshim. Si rezultat, shumé metoda té mésimdhénies tani pérfshijné zhvillimin
e shkathtésive komunikuese té studentéve, punés ekipore dhe zgjidhjes sé problemeve me
ané té pérvojave praktike si pjesé integrale té gasjes, pér shembull pérmes mésimnxénies sé
bazuar né projekt ose shérbimit t& mésimnxénies. Bérja mé efikase e pérdorimit té kohés s dhe
ekspertizés né dispozicion po ashtu éshté njéri nga prioritetet: kjio mund té adresohet nga
pérdorimi i metodave té tilla si mésimnxénie né ekip a shkémbim klasash.

Casti EUREQA!
“[Elshté pérgjegjési kryesore e institucioneve pér té siguruar stafin
e tyre akademiké gé té jené té trajnuar miré dhe té kualifikuar si
mésimdhénés profesionalé... kjo pérgjegjési shtrihet né ofrimin e
mundésive pér zhvillimin e vazhdueshém profesional té karrierés...”
(EC, 2013, f. 15)

E gjithé kjo shton shpresat né pritjete personelitmésimdhénés dhe né ndryshimet né profesionin
e mésimdhénies, sé bashku me rritjen e nevojés pér té siguruar njé mjedis mbéshtetés pér
zhvillimin e stafit, té cilat jané té pérfshira né ESG-né e rishikuar (standardi 1.5). Pra, kjo éshté
konsideruar té jeté element i sistemeve té brendshme té SC-sé si mjet i té siguruarit té cilésisé sé
mésimnxénies dhe té& mésimdhénies, dhe déshmité flasin se institucionet jané duke i kushtuar
vémendje té shtuar gjithé késaj. Mbi 80% e institucioneve gé i jané pérgjigjur sondazhit té
Trendét 2015 raportuan se kishin njé njési té zhvillimit didaktik a pedagogjik gé ofronte kurse té
avancimit té shkathtésive mésimdhénése, e cila kishte njé rritje té konsiderueshme né krahasim
me vitet e méparshme (Sursock, 2015, f. 83).

Nga partnerét e EUREQA-s éshté diskutuar edhe réndésia e rolit t& IAL-sé né pérkrahjen
e stafit té rinj dhe atij me pérvojé pérgafon qgasje té ndryshme dhe gjen ekuilibrin e duhur
me metodat tradicionale t& mésimdhénies, e gé pa médyshje jané absolute. Ashtu si me ¢do
aspekt té sigurimit té cilésisé, u pa se IAL-té duhet té marrin né konsideraté té dy rrugét, formale
dhe joformale, pér stafin akademik gé t'i zhvillojné si mjete té nxitjes sé kulturés gé vleréson
larté cilésing e mésimnxénien dhe té mésimdhénies. Si e till&, ndarja mes qasjet strukturore
dhe kulturore né pérmirésimin e cilésisé sé mésimdhénies (shih Tabelén 4), si¢ diskutohet nga
Brockerhoff et al. (2014), mund té jeté e dobishme pér t& mapuar proceset ekzistuese dhe
strukturat né njé institucion dhe pér shgyrtimin e masave plotésuese.

[24]



CASTET EUREQA! MARIFETET KULMORE TE SIGURIMIT TE CILESISE SE BRENDSHME

Tabela 4: Elementet e ekselencés né mésimdhénies (Brockerhoff et al., 2014, f. 239) ¢

Qasja kulturore

Sigurimi i infrastrukturés Sigurojné arena pér dialog

Ofrimi i informacionit / késhillim Mésimi vlera né procesin e rekrutimit
Learning / Situata e mésimdhénies Shpérblim / njohin mésim

vlerésimi sistematik Zhvillimi i stafit Oferta

Rregulluar strukturén organizative Zhvillimi i strategjisé pér mésimdhénie

Struktura e Programit / pérmbajtja

Trajnimi pedagogjik i akademikéve né Universitetin e Sarajevés

Universiteti i Sarajevés (Bosnje e Hercegoviné) ka futur trajnimin
pedagogjik pér stafin e vet, me mbéshtetjen e projektit ndérkombétar,
né té cilin akademikét e rinj jané duke ofruar mundési trajnimi pér té
pérforcuar jo vetém punén e tyre si studiues, por edhe detyrat e tyre
té mésimdhénies. Népérmjet kétij projekti, jané ofruar kurset té cilat
pérgendrohen né tema té tilla si dizajnimi i kurrikulave, didaktika e arsimit
té larté dhe metodologjia e hulumtimit. Pér mé tepér disa pjesémarrés
jané mésuar se si pér té trajnuar té tjerét né kéto aftési né ményré qé té
krijojné njé efekt shuméfishues brenda institucionit té tyre dhe mé gjeré.
Pjesémarrja né kété program mbéshtet njé nga géllimet strategjike té
institucionit, e gé éshté promovimi i gasjes sé té mésuarit gjaté gjithé
jetés brenda universitetit.

Si e dimé se ¢faré dhe si duhet pérmirésuar?

Sipas standardit 1.7 té ESG, IAL-té pritet t& “grumbullojné, analizojné dhe té pérdorin
informacionet e duhura pér menaxhimin efektiv té programeve té tyre dhe té aktiviteteve té
tjera” Ky informacion mund té marré forma té ndryshme, duke pérfshiré edhe té dhénat cilésore
dhe sasiore, dhe mund té grumbullohet né njé séré ményrash té ndryshme. Mé sé shpeshti kjo
té paktén do té pérfshinte grumbullimin e té dhénave institucionale, pércjellja e ish-studentéve,
dhe grumbullimin e reagimeve duke pérdorur mjete té tilla si pyetésorét dhe grupet e fokusit.
Megjithaté, né ményré gé té shmanget (perceptimi i) burokracia e panevojshme, éshté tejet
me réndési gé me kujdes té merret parasysh se ¢faré informacioni po kérkohet, metodat dhe
koha mé e pérshtatshme pér té marré até dhe, mé né fund, gé nga fillimi té vihet né vend plani
i qarté i asaj se ¢faré do té béhet me rezultatet.

© Autorét sipas radhés ishin frymézuar nga Becker et al ., 2012 dhe Frost dhe Teodoresku, 2001.
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Té dhénat dhe indikatorét institucional

Casti EUREQA!

“[Tlreguesit e performancés duhet té kené kuptim né pikén
esenciale derisa mbéshtesin strategjité institucionale”

(Sursock, 2011, f. 49)

Pjesa mé e madhe e institucioneve kané njé formé té sistemit té& sé dhénave dhe té dhénat e
mbledhura né pérgjithési pérfshijné té paktén pérparimin e studentéve dhe normén e suksesit,
profilin e popullsisé studentore, dhe raportin mésimdhénés/student (Loukkola & Zhang, 2010, f.
26). Pérderisa kufizimet e treguesve té tillé jané té njohura, ato formojné pjesén e réndésishme
té sigurimit té brendshém té cilésisé dhe plotésojné informacionin e grumbulluar me mjete té
tjera.

Ményra té ndryshme, né té cilat mund té pérdoren té dhénat dhe treguesit éshté dokumentuar
nga njé numér i autoréve. Chatelain-Ponroy et al. ka pérmbledhur kéto, duke térhequr
vémendjen pér dallimin midis treguesve té pérdorur pér legjitimimin (raportimi rreth
aktiviteteve), vlerésimin (rezultatet e monitorimit), diskutimin (pérdorimi interaktiv i té dhénave)
dhe vendimmarrjen (duke pérdorur té dhénat pér proceset e ndryshimit) (Chatelain-Ponroy et
al, 2014, fq. 129;. 136-7).

Njé gasje tjetér éshté gé té marrin né konsideraté nése treguesit jané pérdorur pér géllime
té brendshme apo té jashtme pasi kjio mund té ndikojé né llojin e treguesve té pérzgjedhur.
Nga perspektiva e brendshme, vendimmarrja e bazuar né déshmi do té thoté se té dhénat e
grumbulluara duhet té informojné zhvillimin strategjik dhe t& ndihmojné njé institucion pér té
matur nése éshté duke vepruar né pérputhje me misionin dhe géllimet e veta; shpesh kjo éshté
béré pérmes pérdorimit té treguesve ky¢ té performancés. Hazelkorn et al. raportoi né rritjen
e ndérgjegjésimit ndérmjet IAL-ve dhe té "nevojés pér té rritur inteligjencén institucionale dhe
zhvilluar vendimmarrje strategjike bazuar né déshmi” dhe identifikoi se kjo ishte pjesérisht pér
shkak té rritjes sé popullaritetit té rangimit (Hazelkorn et al,, 2014, f. 50). Interesant, e njéjti studim
zbuloi gjithashtu se rangimi mjaft shpesh kishte ¢uar né forcimin e proceseve té brendshme
té sigurimit té cilésisé dhe té proceseve té grumbullimit té sé dhénave (Hazelkorn et al, 2014,
f. 49).

7 Pér njé diskutim gjithépérfshirés rreth véshtirésive pér té pasur tregues té besueshém pér cilésiné e mésimdhénies, shih
“Rangimin botéror té universiteve dhe ndikimin e tyre”Raporti | (2011) dhe Raporti Il (2013) nga Andrejs Rauhvargers.
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Pérvec késaj qé té mund té pérdoren pérbrenda pér géllime té& monitorimit dhe zhvillimit,
treguesit luajné njé rol té réndésishém né demonstrimin e pérgjegjshmérisé sé institucionit ndaj
paléve té jashtme. Nga njéra ané, kjo pérfshin raportimin formal pér subjekte té tilla si agjencité
e jashtme té SC-sé dhe organet financuese. Né té vérteté éshté gjetur se né disa sisteme
kombétare té pérfshira né projektin EUREQA, treguesit formojné njé bazé té réndésishme pér
pérmbushjen e standardeve té jashtme té SC-sé. Nga ana tjetér, dhénia e informacionit jashté
gjithashtu luan njé rol né llogaridhénien ndaj publikut, dhe késhtu éshté pjesé e sistemit té
brendshém té sigurimit té cilésisé, si¢ jepet nga standardi 1.8 1 ESG-sé.

Pérdorimi i indikatoréve kyc¢ té performancés né Universitetin e Gracit

Universiteti i Gracit (Austri) pérdor indikatorét kyc té performancés pér
té monitoruar dhe mbikéqyrur planifikimin e vet strategjik (pérfshiré
objektivat afatgjata dhe afatshkurtra), dhe pér té informuar menxhmentin
e vet buxhetor dhe financiar. Indikatorét e pérdorur mbulojné njé gamé
té aktiviteteve institucionale dhe disa shembuj té kétyre jané: rritja e
regjistrimeve té reja, proporcionin e personelit feméror t&€ mésimdhénies,
mbéshtetjen financiare té marré nga palét e treta (d.m.th pagesat jashté
shkollimit ose grantet geveritare), numrin e publikimeve nga stafi i
universitetit dhe punésimi dhe pagat e ish-studentéve. Té dhénat jané
pérdorur jo vetém pér té monitoruar trendét dhe zhvillimet brenda
institucionit (pérfshiré edhe ato né mes té fakulteteve), por edhe pér
krahasim té jashtém, pér t'i krahasuar me té dhénat né dispozicion nga
institucionet e tjera brenda vendit. Né ményré qé té sigurohet se vetém
informacioni mé i réndésishém éshté grumbulluar, treguesit jané zhvilluar
gjithmoné me kéto pyetje né mendje: ¢faré déshiron té drejtojé rektorati;
¢faré duhet té diné fakultetet; dhe si pasojé ¢faré treguesé nevojiten?

Grumbullimi i reagimeve

Casti EUREQA!

“Merr parasysh rrugét pér té triangular reagimet nga mekanizma e
ndryshém reagues. Pyetésorét jané vetém njéra nga metodat dhe
nuk duhet té merren gabim si metodé e vetme.”

(Harrison, T., 2013, f. 55)
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Kérkimi i reagime pér géllime té pérmirésimit té& vazhdueshém éshté elementi thelbésor i
procesit té SC-sé dhe éshté pérmendur né shumé raste né ESG (shih standardet 1.3, 1.7 dhe
1.9). Rezultatet japin njé informacion té vlefshém né perceptimet e pjesémarrésve té ndryshém
dhe, kombinuar me té dhéna té tjera, do té kontribuojé drejt njé gjendjeje té rrumbullakosur té
institucionit, duke i shérbyer aktiviteteve té brendshme té vlerésimit dhe pércjellése.

Né lidhje me mésimnxénien dhe mésimdhénien, reagimet mund té grumbullohen nga té
gjithé ata gé jané pérfshiré dhe prekur nga procesi, pérfshiré studentét, stafin mésimdhénés
dhe stafin administrativ. Mjaft kohé éshté, dhe do té jeté, kaluar né diskutimin rreth reagimeve
té studentéve, por evidenca tregon qé stafi ka shumé té mé pak té ngjaré té jené té anketuar se
palét e tjeré né interes (Loukkola & Zhang, 2010, f. 24-25).

Pérfshirja e té gjithé stafit né ofrimin reagime

Universiteti i Prishtinés (Kosové) pérdor sondazhe pér té grumbulluar
reagimet jo vetém nga studentét e vet, por edhe nga stafii vet. Né ményré
qé té reflektojé rolet e tyre té€ ndryshme pérbrenda institucionit, pyetésoré
té ndryshém jané zhvilluar pér stafin mésimdhénés, administrativ dhe
teknik. Pyetésorét mbulojné njé séré ¢éshtjesh nga ¢do dité né ambientin
e punés, objektet dhe pérkrahja, pér té kuptuar misionin e institucionit
dhe géllimet e fakulteteve. Kjo ka ndihmuar universitetin pér té theksuar
réndésiné e té dégjuarit té mendimeve té té gjithé stafit, pavarésisht nga
pozita dhe pérgjegjésité e tyre, dhe té inkurajojé stafin té jené té pérfshiré
né sigurimin e cilésisé né institucion.

Pérveg késaj, grumbullimi i reagimeve éshté gjithnjé e mé shumé duke u pérdorur si njé
mundeési e krijimit dhe mbajtjes se kontakteve me pjesémarrésit e jashtém si ish-studentét dhe
punédhénésit. Pér shembull, me géllim t& monitorimit t& ndikimit t& programeve té tyre té
studimit né karrierén e té diplomuarve institucionet jané gjithnjé e mé té priré pér té ndjekur
dhe pér t& mbajtur kontakt me ish-studentét e vet (Gaebel et al, 2012, f. 38). Informacionet e
grumbulluara nga té diplomuarit mund té kontribuojé jo vetém né té dhéna té pérgjithshme
institucionale rreth ciklit te jetés studentore, por edhe né ményré specifike pér pérmirésimin e
programeve té studimit, si njé masé e réndésisé dhe pérmbajtjes sé tyre pér té diplomuarit. Kjo
ka gené njé nga drejtuesit pas zhvillimit té kulturés sé ish-studentéve né Evropé. Njé numér né
rritje i universiteteve jané duke inkurajuar ish-studentét pér té géndruar né kontakt duke ofruar
mundési pér ngjarje, rrjete dhe madje edhe zhvillim té vazhdueshém profesional. Mbajtja e késaj
lidhje dhe interesi i vazhdueshém né institucion e bén ish-studentin me mé shumé gjasa pér té
kontribuar né zhvillimin e vet, pér shembull duke ofruar informacionet e pérditésuara dhe duke
iu pérgjigjur pyetésoréve pasuniversitaré (Gaebel et al,, 2012, f. 43).
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Pérfshirja e paléve té jashtme té interesit né Universitetin e Lubjanés

Fakulteti i Administrimit né Universitetin e Lubjanés (Slloveni) i kushton
vémendje té vecanté pér krijimin dhe ruajtjen e komunikim té miré me
punédhénésit pér té rritur dhe pér té verifikuar vlerén e programeve té
tyre pér té& mirén e nxénésve té tyre. Punédhénésit potencialé jané té
ftuar té& marrin pjesé né njé séré ngjarjesh né fakultet, pérfshiré edhe ditét
e karrierés, “kafe me punédhénésit “ dhe konferencat studentore, té cilat
ofrojné té dy mundésité formale dhe joformale té krijimit té rrjeteve dhe
reagimeve. Punédhénésit gjithashtu rrisin mundésité e mésimnxénies
pér studentét duke u ofruar pjesémarrje né ligjérata dhe seminare,
duke u véné pérpara céshtjet reale nga jeta profesionale si shembuj
rasti pér studentét. Si rezultat i marrédhénieve té mira mes fakulteteve
dhe punédhénésve lokal, shumica u ofrojné studentéve vende pune té
cilat mund t'i pranojné si pjesé e programeve té tyre studentore, dhe té
kérkojné né mesin e studentéve té diplomuar kandidaté pér pozitat e lira.

Grumbullimi i reagimeve nga secila palé né interes mund té trajtohet formalisht dhe
joformalisht, dhe gé té dyja kané vlerén e tyre dhe kontribuojné né krijimin e njé atmosfere té
komunikimit t& hapur dhe té njé kulture té& miré té cilésisé. Reagimet formale grumbullohen
né ményré té strukturuar, té planifikuar pér caste té vecanta né kalendarin akademik. Pér
kété géllim partnerét e projektit EUREQA u pajtuan gé pyetésorét té jené mjet i pérbashkét i
parazgjedhur dhe se kur pérdoren si¢ duhet, ata mund té jené shumé té efektshém. Megjithaté,
kishte edhe njé marréveshje gqé metodat e tjera té tilla si grupet e fokusit mund té jené mé té
pérshtatshme, vecanérisht pér marrjen e reagimeve mé cilésore.

Por pérvec késaj, duhet té jeté njé proces i vazhdueshém i dhénies dhe marrjes sé reagimeve,
me mundésité gqé nuk jané té kufizuara né kohé dhe vend té paracaktuar. Pér shembull, kur
éshté flala pér reagimet pérkitazi me mésimnxénien dhe mésimdhénien, dialogu i rrequllt né
mes studentéve dhe mésimdhénésve duhet integruar né mjedisin e studimit e kurrikulat duhet
té jené mjaft fleksibile pér t'u pérgjigjur né ményré té pérshtatshme. Edhe géndrimi ménjané
pér disa minuta né fund té njé leksioni a takim pér té kérkuar pér komente té shkurtra dhe
sugjerime pér pérmirésim mund té ndihmojé pér ta kthyer grumbullimin e reagimeve né pjesé
integrale té té gjitha aktiviteteve mésimore.

Grumbullimi i reagimeve né Universitetin Roskilde

Si plotésim té pyetésoréve tradicional&, Universiteti Roskilde (Danimarké)
ka hulumtuar ményra té tjera té& grumbullimit té informacionit né lidhje
me cilésiné e mésimdhénies. Pér shembull, vlerésimi stafeté ofron ményré
té grumbullimit té reagimeve mu né pikén né té cilén jepet.

[29]



CASTET EUREQA! MARIFETET KULMORE TE SIGURIMIT TE CILESISE SE BRENDSHME

Studenti shkruan pérshtypjet e veta mé té réndésishme té cilésisé sé
mésimdhénies dhe pastaj ia kalon ato studentit tjetér i cili shton a
shtjellon komentet e dhéna tashmé. Kjo mund té kalojé pérpara pér deri
né gjashté studenté té& ndryshém dhe do té rezultojé né njé fleté té vetme
reagimi gé pérfagéson shumé piképamje té ndryshme.

Njé tjetér shembull i késaj éshté mbikéqyrja kolegjiale, e cila éshté
pérdorur si njé ményré e strukturuar pér té siguruar reagimet e kolegéve.
Dy anétaré té stafit jané ftuar pér té vézhguar njé koleg, deri sa ata jané
mésimdhénés. Prandaj reagimi jepet pérmes diskutimit duke pérfshiré
mésimdhénésin, i cili éshté pika fokale, té dy vézhguesit, dhe njé
ndérmjetés. Kjo gasje mund té jeté e véshtiré pér té zbatuar né fillim,
vecanérisht né disa kultura ku rishikimi kolegjial né mésimdhénie éshté
mé pak i zakonshém. Megjithaté, nése béhet si duhet, mund té jeté
njé pérvojé e vlefshme e mésimnxénies pér té gjithé té pérfshirét dhe
kontribuon né zhvillimin e kulturés sé cilésisé.

Mendimet shtesé né pyetésoré®

Pyetésorét pérdoren pothuajse né té gjitha universitetet, vecanérisht pér té grumbulluar
reagime nga studentét, por pér t'u siguruar gé informacioni i marré té jeté i vlefshém duhet
pasur kujdes né ményrén e pérshtatshme té pérdorimit. Hapi i paré éshté pér t'u marré
parasysh se ¢faré lloj té pyetésorit dhe pyetjesh jané té pérshtatshme pér géllimin gé kemi.
Pyetésori pér vlerésimin e njé kursi té vetém do té jeté shumé i ndryshém nga ai gé e vleréson
njé program té téré studimi a té téré institucionin. Konsideratat gjaté pérgatitjes sé pyetésorit
pérfshijné se si do té pérdoren rezultatet e sondazhit: nése krahasimet duhen té krahasohen
me rezultatet e sondazhet t& méparshme ose paralele si dhe ményra e ofrimit (né letér ose
elektronike). Né kété kontekst &shté e réndésishme té specifikohet gé né fillim kush ka gasje né
rezultatet dhe né ¢faré formati. Pér shembull, né ményré gé té motivohet stafi mésimdhénés,
éshté e réndésishme gé ata t'i marrin rezultatet né kohén e duhur né ményré gé té jené né
gjendje pér pérdorin informacionin pér té pérmirésuar mésimdhénien e tyre. Praktikat jané
té ndryshme varésisht nga formati i pranimit té rezultateve nga drejtori i programit, dekani a
personi pérgjegjés i rezultateve té programit.

Gjaté pérdorimit té pyetésoréve, éshté e késhillueshme gé mu né fazén e projektimit té
pérfshihen té gjitha palét né interes, vecanérisht ato té cilat do té pérgatisin pyetésorét dhe ato

&Ky seksion éshté pérshtatur nga prezantimi i Janneke Ravenhorst, Konservatori Mbretéror, Universiteti i Arteve, né Hagé,
pérgatitur pér takimin e 3-té Rajonal té Trajnimit (Universiteti i Banja Lukés, Bosnje e Hercegoviné , 4-5 shtator 2014).
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té cilét do t'i pérdorin rezultatet. Kjo do té ndihmojé té sigurohemi se koha né grumbullimin e
informacioneve nuk éshté humbur pasi qé pyetésorét jané té papérdorshém ose pér shkak se
té anketuarit nuk i kané kuptuar pyetjet, ose pse pyetésorét nuk jané té réndésishém pasi qé
nuk i adresojné temat gé jané té réndésishme pér institucionin.

Pra, pér t'iu shmangur situatés ku studentét, pér shembull, jané té ballafaquar me pyetésoré
té shumté, ndonjéheré edhe me pyetje identike né njé periudhé té shkurtér kohore, ose
kur u kérkohet té plotésojné té njéjtin pyetésor pér té gjitha kurset dhe programet, éshté e
késhillueshme té koordinohet dhe té planifikohet me kujdes koha e pyetésoréve té ndryshém
dhe té merret né konsideraté ndryshimi ose kombinimi i tyre.

Struktura dhe pyetjet duhet té krijohen né bazé té llojit té reagimeve gé institucioni mundohet ti
gjenerojé. Grumbullimi i reagimeve sasiore éshté shumé i dobishém kur kemi té b&mé me grupe
té médha té synuara, pér grumbullimin e informacionit statistikor, pér monitorimin e trendéve dhe
pérmirésimeve (ose pérkegésimeve) dhe péridentifikimin e céshtjeve gé kané nevojé pérvémendje
té métejshme. Megjithaté, pérdorimi i listés sé gjaté me pyetje me zgjedhje té shuméfishta pér njé
pyetésor dérguar grupit shumé té vogél té studentéve nuk éshté shumé efektive. Né anén tjetér
té shkallés, pyetjet e hapura dérguar grupit t& madh do té sigurojé njé marréveshje té madhe té
informacionit qé éshté e véshtiré pér té analizuar né ményré sistematike, por, né qofté se i adresohet
njé grupi té vogél, ato mund té térheqin vémendijen pér problemet dhe madje edhe pér zgjidhjet
gé mé paré fare nuk jané marré né konsideraté.

Pér mé tepér, pér té gjithé ata gé ofrojné reagime, éshté e késhillueshme gé vetévlerésimi
té formojé pjesé e réndésishme té procesit. Pér shembull, studentéve nuk duhet vetém t'u
kérkohet pér té vlerésuar personelin mésimdhénés dhe metodat e pérdorura, por duhet
gjithashtu té inkurajohen pér té reflektuar rreth gasjes dhe kontributit té vet né procesin e
mésimdhénies, si pjesé e zhvillimit té tyre personal.

Pérfshirja e studentéve né dizajnimin e pyetésorit né Konservatorin
Mbretéror (Royal Conservatoire)

Konservatori Mbretéror, Universiteti i Arteve, Hagé (Holandé), mbaijti
punétori né té cilat studentét u pérfshiné né ményré aktive né hartimin
e pyetésorit pér anketén vjetore té studentéve. Jo vetém gé reagimi
ishte shumé i dobishém né prodhimin e njé ankete té réndésishme dhe
efektive, por njé efekt shtesé ishte se studentét e pérfshiré kishin njohuri
shumé mé té mira pérkitazi me réndésiné e pyetésorit dhe pérdorimin e
tij si mjet pérmes té cilit ata do té mund té ndikonin né institucionin dhe
programin e studimit té tyre. Kur studentét e kuptuan se reagimet e tyre
né té vérteté u konsideruan shumé té vlefshém nga Konservatori, ata né
mesin e studentéve té gjeneratés u béné ambasadoré té anketés. Kjo pati
njé ndikim té réndésishém né numrin dhe cilésiné e pérgjigjeve.
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Sé fundi, formulimi i pyetjeve éshté shumé i réndésishém dhe ia vlen t'i kushtohet kohé pér ta
pérsosur. Njé pyetésor i miré do té ofrojé pyetje gé:

+  janété garta, gé mund té kuptohet vetém né njé ményré;

« lejojné pérgjigje té garta, né ményré gé mund té keté vetém njé interpretim té pérgjigjeve;

.+ jané té paanshme, ashtu qé té mos e drejtojné té anketuarit né pérgjigjen e caktuar;

« janété réndésishme, duke e mbajtur pyetésorin e shkurtér me vetém pyetje té ndérlidhura
me temén e anketés; dhe

+ adresojné njé ¢éshtje né njé kohé, sepse nése disa ¢éshtje jané té pérfshira né njé pyetje, ka
té ngjaré qé i anketuari padituri do té pérgjigjet vetém njérén prej tyre.

Pérvojat e anketimit kombétar

Eshté e mundur pér tiu bashkuar anketimit ekzistues kombétar ose
ndérkombétar, i cili mund té japé té dhéna té dobishme po gé se
gjithashtu jané pérfshiré njé numér i mjaftueshém i institucioneve té
tjera té krahasueshme. Universiteti i Qytetit té Dublinit (Irland&) mori
pjesé né anketimin irlandez té ndérmarré né nivel kombétar rreth
angazhimit té studentéve (ISSE), i cili synoi grumbullimin reagimeve né
pérvojén e studentéve né té gjithé sektorin irlandez né njé séré fushash.
Té dhénat mund té pérdoren pér té informuar zhvillimin e politikave
né nivel kombétar, e pér Universitetin e Qytetit t& Dublinit (DCU)
ofron informacione interesante pér té reflektuar dhe vepruar né nivel
institucional dhe programi.

Anasjelltas Konservatori Mbretéror (Universiteti i Arteve, Hagé, Holandé)
vendosi té mos marré pjesé né anketimin kombétar holandez. Pér shkak
té qasjes shumé té gjeré dhe té pérgjithshme té hulumtimit, institucioni
mendoi se shumé prej pyetjeve nuk kané adresuar karakteristikat
e vecanta té trajnimit profesional té muzikés, ndérsa pyetjet e tjera
relevante mungonin. Né vend té késaj, Konservatori zhvilloi njé mjet
me njé séré pyetjesh té réndésishme, té cilat pérsériten ¢do vit, dhe njé
komponent fleksibél me pyetje shumé specifike rreth masave té fundit
té pérmirésimit dhe efektet e tyre. Disa nga pyetjet kryesore jané té
ngjashme me ato né hulumtimin kombétar né ményré qé ende té jeté
pikéreferuar rezultatet me institucionet e tjera né shkallé kombétare.

° Ky seksion éshté pérshtatur nga prezantimi i Cristina Pinto, Instituti Politeknik i Portos, pérgatitur pér takimin e 3-té
Rajonal té Trajnimit (Universiteti i Banja Lukés, Bosnje e Hercegoviné , 4-5 shtator 2014).
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Reflektimet e tjera né grupet e fokusit®

Grupet e fokusit mund té plotésojné metodologjité e tjera té& grumbullimit té reagimeve, duke
ofruar mundési pér té verifikuar dhe shqyrtuar mé tej ¢éshtjet né ményré té koncentruar.
Meqé grupet e fokusit jané té strukturuara dhe té drejtuara, por edhe lejojné shprehje té liré té
mendimeve, dhe njé kohé relativisht té shkurtér ato mund té prodhojné njé sasi t&¢ madhe té
informacionit. Rezultatet e grupeve té fokusit mund té jené jo té lehta pér t'u grumbulluar dhe
analizuar, por mund té reflektojné mé miré kompleksitetin e temave té diskutuara.

Né ményré gé grupi i suksesit té arrijé sukses, vémendje e kujdesshme duhet t'i kushtohet
pérbérjes sé saj:

- Lehtésuesi: té parashtrojé pyetje dhe té udhéhegé dhe té nxisé diskutimin. Eshté e
réndésishme gé lehtésuesit té njohin temén, por té jané né gjendje té géndrojné
paanshém dhe té mos shprehin mendimet e tyre, té cilat mund té ndikojné né piképamjet
e pjesémarrésve.

« Procesmbajtési: kjo shpesh shpérfillet, por nuk duhet té lihet lehtésuesit pér té mbajtur
procesin dhe marré vérejtje gjaté grupit té fokusit. Njé alternativé pér té pasur njé
procesmbajtés éshté regjistrimi i diskutimit. Kjo mund té sigurojé njé shénim mé té sakté,
por gé dukshém kérkon mé shumé pasi gé para se té béhet ¢farédo analize pérgatitet
kaseta e cila duhet té transkribohet.

+  Pjesémarrésit: ata duhet té jené njé mostér pérfagésuese e atyre mendimet e té ciléve
jané duke u kérkuar. Gjaté pérzgjedhjes sé pjesémarrésve duhet té merret né parasysh njé
numér i aspekteve:

o Homogjeniteti kundrejt diversitetit: pérzgjedhja e pjesémarrésve nga té cilét té
gjithé i pérkasin té njéjtés kategori (p.sh. studenté, staf administrativ), por duke
siguruar gé brenda kétij grupi ka pak diversitet.

o Statusi: &shté e réndésishme gé té mos pérzihen nivelet e pushtetit apo statusit
brenda njé fokus grupi. Pér shembull, menaxherét e larté nuk duhet té jené né té
njéjtin grup me stafin e ri, dhe studentét nuk duhet té jené né té njéjtin grup me
stafin akademik, pasi kjo mund té pengojé njerézit e rinj té shprehin mendimet e
tyre.

o Numri:néményréideale, njé fokus grup duhet té jeté i pérbéré nga 5-10 pjesémarrés
né ményré qé té keté njé gameé té gjeré t& mendimeve, duke mbajtur njékohésisht

diskutimin e menaxhueshém dhe duke i dhéné ¢do personi njé shans pér té folur
Homogjeniteti kundrejt diversitetit: pérzgjedhja e pjesémarrésve nga té cilét té

gjithé i pérkasin té njéjtés kategori (p.sh. studenté, staf administrativ), por duke
siguruar gé brenda kétij grupi ka pak diversitet.
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o Statusi: &shté e réndésishme gé té mos pérzihen nivelet e pushtetit apo statusit
brenda njé fokus grupi. Pér shembull, menaxherét e larté nuk duhet té jené né té
njéjtin grup me stafin e ri, dhe studentét nuk duhet té jené né té njéjtin grup me
stafin akademik, pasi kjo mund té pengojé njerézit e rinj té shprehin mendimet e
tyre.

o Numri:né ményréideale, njé fokus grup duhet té jeté i pérbéré nga 5-10 pjesémarrés
né ményré gé té keté njé gamé té gjeré té mendimeve, duke mbajtur njékohésisht
diskutimin e menaxhueshém dhe duke i dhéné ¢do personi njé shans pér té folur

Njé fokus grup duhet normalisht té zgjasé mes 60 deri né 90 minuta. Realisht, pesé deri né teté
pyetjet kryesore dhe monitorimi i tyre mund té mbulohet né kété kohé. Pyetjet duhet té jené
té shkurtra, té fokusuara, té garta dhe té hapura. Fokus grupi ofron njé mundési pér té marré
informacion né thellési dhe sqaruar pérgjigjet pér té shmangur kegkuptimet né njé ményré gé
nuk éshté e mundur me ané té pyetésoréve. Prandaj, pérgatitja e miré e pyetjeve éshté jetike
né ményré gé té nga kjo mundési.

Pas grupit té fokusit, analizimi i t& dhénave pérfshin kérkimin pér temat e pérbashkéta dhe
trendét né zhvillim, por edhe duke vérejtur céshtje té reja gé nuk jané té ngritura tashmé.
Para hartimit té raportit gé pérmbledh gjetjet, mund té jeté e dobishme qé té jeté dikush gé
nuk ka gené i pranishém pér shqyrtim té té& dhénat né ményré té pavarur dhe pér krahasuar
interpretimet né ményré gé té ndihmojé né shmangien e keginterpretimeve. Rezultatet, dhe
eventualisht ndonjé vendim i réndésishém, atéheré duhet té ndahen me pjesémarrésit e grupit
té fokusit né ményré qé té ju tregojé atyre vlerén e kontributit té tyre.

Pértej pyetésoréve né Universitetin e Banja Lukés

Universiteti i Banja Luka (Bosnja dhe Hercegovina) kohét e fundit ka
inkorporuar praktika pér t€ mbledhur reagime cilésore pér cilésiné e
mésimnxénies dhe mésimdhénies. Eshté vérejtur se si studentét ashtu dhe
stafi akademik kané perceptuar qasjen ekzistues, qasje e cila mbéshtetej
kryesisht né pyetésoré té fundit t& semestri, si shumé formale dhe
sipérfagésore, me pak efekt pozitiv. Pér té trajtuar kété, anétarét e komitetit
universitar té SC filluan duke vizituar fakultetet pér té kryer intervista
gjysmé té strukturuara me té gjitha palét e interesuara (studentét, stafin
akademik dhe stafin administrativ). Qéllimi ka gené pér té nxitur diskutim
mé té shpeshté dhe joformal pér té shqyrtuar cilésiné e mésimnxénies dhe
mésimdhénies, ngritjen e vetédijes pér réndésiné e ofrimit té reagime dhe
demonstrimin e njé angazhimi institucional pér rritjien e cilésisé. Tani kjo
éshté duke udhéhequr drejt njé sistemi té sigurimit té cilésisé qé éshté mé i
pérshtatshém né qgéllim dhe gjithashtu pér zhvillimin e njé kulture té cilésisé
brenda institucionit.
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Intervistat e brendshme

Casti EUREQA!

“Monitorimi i rregullt, shqyrtimi dhe rishikimi i programeve té
studimi ka pér géllim té sigurojé se dispozita mbetet e duhur dhe
pér té krijuar njé mjedis mbéshtetés dhe efektive té mésimnxénies
pér nxénésit.”’

(ESG, 1.9)

Té gjitha reagimet dhe té dhénat e mbledhura do té derdhen né ményré tipike né njé tjetér
mjet kyc té SC té brendshém: rishikimi i organizuar brenda. Kéto mund té mbulojné ¢do gjé
nga njé program individual (shih gjithashtu ESG 1.9) deri né té gjithé institucionin dhe ato
ofrojné njé mundési pér njé veté-reflektim té ploté dhe kritik. Pér té gené efektive, komentet e
brendshme duhet té planifikohen me kujdes né ményré gé koha, fokusi dhe monitorimi té jané
té pérshtatshme pér institucionin dhe pérshtaten me veprimet e ardhshme. Komunikimi i miré
pér té gjitha kéto aspekte do té ndihmojé pér té siguruar njé ushtrim kuptimploté dhe do té
kontribuojé né zhvillimin e kulturés sé cilésisé.

Rishikimet e brendshme mund té jené njé gasje e formalizuar pér sigurimin e cilésisé me
procedura dhe raporte té vendosura, té cilat pérdoren si pjesé e ciklit té planifikimit strategjik té
njé institucioni apo nén-njésie. Ato gjithashtu mund té planifikohen né ményré gé té pérkojné
me, ose té jané pjesé e, njé vlerésimi té kryer nga njé agjenci e SC pér géllime té njé sigurimi
té cilésisé té jashtme. Kéto komente mund té jené plotésisht té brendshme apo té pérfshijné
disa elemente té jashtme. Pér shembull, disa nga partnerét EUREQA kané té zhvilluar njé cikél
té rregullt té shqyrtimeve té organizuara brenda vendit gjaté té cilit ekspertét e jashtém jané té
ftuar nga institucioni pér té siguruar reagime pér njésiné pérkatése.

Megjithaté, si me aspekte té tjera té& SC-sé sé brendshém té diskutuar tashmé, potenciali i
gasjeve joformale pér té dhéné informacion té vlefshém dhe té kontribuojé né nxitjen e kulturés
sé cilésisé nuk duhet t& nénvlerésohet. Si¢ éshté theksuar né projekt EUREQA, seminare té
rregullta departamenti, udhétimet e lidershipit universitar apo diskutimet né dhomén e kafes
jané shembuj té gasjeve gé mund té funksionojé edhe si mundési pér vetévlerésim kolektiv
né mes té mé shumé vlerésime té konsiderueshme. Duke pérdorur gasje mé formale dhe té
bazuar né dialog, mundet gjithashtu té jeté e mundur pér té& shmangur lodhjen e vlerésimit, ku
njé lumé né dukje pafund e komenteve té brendshme dhe té jashtme parandalon ndonjé nga
kéto pér té béré njé kontribut té vérteté né rritjen e cilésisé.
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Vlerésimet e brendshme né Universitetin “Fan S. Noli” Kor¢é

Né Universitetin Fan S. Noli (Shqipéri), raportet vjetore té veté- vlerésimit
jané pérgatitur si pjesé e vlerésimeve té brendshme nga njé grup i vogél
punues né kuadér té ¢do fakulteti. Secili grup punues zakonisht pérbéhet
prej dy anétaréve té stafit akademik me kohé té ploté dhe njé student
dhe mbéshtetet nga zyra gendrore e SC. Pérveg té dhénave sasiore dhe
informatat cilésore té mbledhura nga stafi dhe studentét, raporti pérfshin
njé analizé té ploté SWOT pér mésimnxénien dhe mésimdhénien né fakultet.
Konkluzionet diskutohen né nivel fakulteti, por edhe né nivelin e lidershipit
institucional né ményré qé té identifikohen trendét institucionale dhe pér té
paré nése ndonjé prej ¢éshtjeve té ngritura zbatohen pér té gjitha fakultetet
dhe do té mund té trajtohen nga gendra. Pérveg késaj, raportet e vlerésimit
té kontribuon direkt né krijimin e njé plani té veprimit t& pérmirésimit té
cilésisé pér institucionin, si dhe né formimin e njé pjese té réndésishme té
procesit té akreditimit té jashtém.

Cfaré ne béjmé me gjithé kéto?

Casti EUREQA!

“Bshté e réndésishme té theksohet se né qofté se komuniteti akademik,

duke pérfshiré nxénésit, nuk sheh rezultate pozitive nga proceset e
brendshme té cilésis€, dekurajimi dhe cinizmi do té shfagen dhe do té
¢ojné né njé erozion té kulturés sé cilésisé qé do té jeté e véshtiré pér ta
véné drejté pérséri.’
(EUA, 2006, p. 18)

Vazhdimésia nga rezultatet e mbledhjes sé t& dhénave, reagimeve dhe vlerésime té brendshme
dhe té jashtme éshté e njohur gjerésisht si njé element thelbésor i njé sistemi té& suksesshém
té SC dhe njé kontribuues i madh pér zhvillimin e kulturés sé cilésisé. Loukkola & Zhang (2010,
f. 38) ka identifikuar kété si njé hap té véshtiré, i cili pér fat té keq shpesh mungon. Déshmité
duket se tregojné se shumé sfida mbizotérojné né kété drejtim dhe kjo temé ka gené njé temé
e diskutimeve intensive gjaté projektit EUREQA.

Kur njé sasi e konsiderueshme e kohés dhe e pérpjekjeve éshté véné né mbledhjen e
informacionit dhe kryerjen e vlerésimeve, éshté thelbésore pér té siguruar se burime té
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mjaftueshme jané investuar né studimin e rezultateve dhe diskutimin dhe zbatimin e veprimeve
pércjellése, pér té mos pérmendur komunikimin e kétyre veprimeve tek personat e interesuar.
Kéto diskutime dhe aktivitete pritet t& mbahen né nivele té ndryshme té organizatés, né varési
té natyrés dhe fokusit té informacionit té shqyrtuar. Né kété drejtim, rishikime té brendshme
té organizuara miré normalisht do té rezultojné né njé shuméllojshméri té ideve se si duhet
trajtuar disa nga problemet e identifikuara.

Partnerét né projekt EUREQA jané fokusuar né dy ményra té réndésishme pér té adresuar kéto
sfida:

Sé pari, pérderisa studimet e méparshme kané treguar se zbatimi dhe komunikimi i aktiviteteve
gé rezultojné nga té dhénat e mbledhura jané jetike pér zhvillimin e kulturés sé cilésisé dhe
angazhimin e stafit dhe studentéve né pérmirésimin e cilésisé, duhet t& mbahet mend se
dinamikat po ashtu punojné edhe anasjelltas. Sa mé té pérgjegjshém qé ndihen té gjithé pér
cilésiné dhe rolin e tyre né sigurimin e saj, ag mé shumé gjasa ka qé ata té marrin pérgjegjésiné
dhe té iniciojné ményra pér té pérmirésuar até.

Sé dyti, transparenca dhe gartésia e geverisjes sé sistemit té sigurimit té cilésisé té brendshme
éshté jetike pér monitorim efikas dhe efektiv. Kjo reflekton ¢éshtjet e diskutuara né kapitujt
e méparshém: pérgjegjésité ndérmjet aktoréve té ndryshém né sistem duhet té jené té
pércaktuara miré né ményré qé té jeté e garté se kush pritet té merret me té gjeturat gé lidhen
me ¢éshtje té ndryshme; procedura e monitorimit duhet té integrohet né planifikimin e ¢do
aktiviteti t& SC dhe tu komunikohet atyre gé jané pérfshiré paraprakisht; dhe, e réndésishmia,
sistemi i SC-sé sé brendshme dhe rezultatet e tij duhet té jené té lidhura né ményré té garté
dhe té barten né strukturat vendimmarrése dhe proceset e |AL.

Mbyllja e ciklit té reagimeve né Universitetin e Finladés Lindore

Pérdorimi i té dhénat e mbledhura pérmes njé shuméllojshmérie té
mjeteve éshté njé element kryesor i cilésisé sé politikés sé sigurimit né
Universitetin e Finlandés Lindore, i cili thoté se menaxhimi strategjik
dhe zhvillimi i vazhdueshém operacional duhet té bazohet né analizat
e prodhuara nga vlerésimet dhe reagimet. Kur veprimet e monitoruara
jané identifikuar dhe planifikuar, kujdes éshté treguar pér té siguruar
se ato jané té pércaktuara miré dhe té komunikuara; ka njé orar té
qarté pér implementim; njé personi specifik i éshté caktuar pérgjegjési;
dhe treguesit pér matjen e zbatimit dhe ndikimit jané té réné dakord
paraprakisht. Né kété ményré ekziston njé qasje transparente pér té
monitoruar aktivitetet dhe pér té siguruar qé ata jané té integruar miré
né proceset strategjike dhe menaxhuese institucionale.
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PERFUNDIMET

Njé numér i fushave kyce té réndésishme pér ¢do sistem té SC-sé sé brendshme gé funksionon
miré, jané diskutuar né kété raport. Megjithaté, kéto ide nuk kané pér géllim té jené gjithé-
pérfshirése: ka metoda té tjera, mjete dhe procese gé njé IAL mund té i pérdor pér té siguruar
dhe pér té rritur cilésiné e aktiviteteve té saj. Lloji i sakté i sistemit té brendshém té sigurimit té
cilésisé njé IAL zgjedh pér té véné né vend varet nga konteksti i jashtém dhe i brendshém té
institucionit si¢ diskutohet né Kapitullin I.

Qéllimi i kétij raporti ka gené pér té diskutuar disa nga pyetjet gendrore duke dhéné késhilla
pér praktikuesit né fushén e sigurimit té cilésisé. Megjithaté, ashtu si arsimi dhe institucionet
mé té larta gé jané vazhdimisht né ndryshim, ashtu éshté edhe sigurimi i cilésisé. Né ményré
qé té jeté risimtar né pérgjigjet ndaj kétyre ndryshimeve, njé duhet té keté njé kuptim té ploté
té proceseve dhe strukturave ekzistuese. Pra, kjo éshté thelbésore pér té rishikuar rregullisht
pérshtatshmériné e géllimit dhe efektivitetin e sistemeve té sigurimit té cilésisé té brendshme
dhe duke mos harruar se géllimi nuk &shté qé té keté procese pér hir té proceseve. Ata né fund
té fundit duhet té lejojné gé njé institucion té siguroj, demonstrojé dhe, mé e réndésishmja,
zgjeroj cilésiné e aktiviteteve té saj.

Sé fundi, ka gené njé temé e ridiskutuar né projektin EUREQA, dhe éshté vetém e pérshtatshme
pér té pérfunduar kété raport me té. Kjo éshté se si duhet kapércyer sfidat e minimizimit té
burokracisé duke promovuar pjesémarrjen dhe pronésiné e té gjithé komunitetit té arsimit
té larté né sigurimin e cilésisé; me fjalé té tjera, si duhet promovuar njé kulturé té cilésisé?
As projekti dhe as ky raport nuk kané prodhuar njé zgjidhje mrekulli pér kété pyetje, por ata
sugjerojné se njé ekuilibér i pérshtatshém midis masave formale dhe joformale - ose strukturore
dhe kulturore - mund té jeté njé celés pér suksesin dhe té kérkojé pér té siguruar disa shembuj
praktik gé plotésojné punén e AUE-ve t& méhershme né kété temé.
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SHTOJCA1:
LIDHUR ME PROJEKTIN EUREQA

Objektivat e projektit EUREQA ishin:

pér té mbéshtetur institucionet e arsimit té larté né Shqipéri, Bosnjé dhe Hercegoviné dhe
Kosové né pérmirésimin e proceseve té tyre té brendshme té SC-sé dhe lidhjen e tyre né
njé sistem té ploté, gjithépérfshirése qé con né rritjen e cilésisé dhe krijimin e njé kulture
té cilésisé;

pér té nxitur transferimin e praktikave té mira nga vendet e BE-sé pér té promovuar gasje
risimtare pér sigurimin e brendshém té cilésisé;

pér té zhvilluar rrjete ndérmijet institucioneve partnere pér té lehtésuar bashképunimin e
ardhshém; dhe

pér té lehtésuar pérfshirjen e institucioneve té Ballkanit Peréndimor né diskutime té nivelit
evropian né sigurimin e cilésisé.

Né ményré gé té arrihen objektivat e projektit kéto aktivitete jané kryer:

- Katér seminare trajnuese rajonale
o 13-14 gershor 2013 Universiteti i Prishtinés, Kosové
o 05-06 shtator 2013 “Fan S. Noli’, Kor¢é, Shqipéria
o (04-05 shtator 2014 Universiteti i Banja Lukés, Bosnje e Hercegoviné
o 5-6 shkurt 2015 Universiteti i Shkodrés “Luigj Gurakuqi’, Shqipéri

Pérkthimi i Ekzaminimi i Kulturés sé Cilésisé Pjesa Il dhe Pjesa Il né gjuhén shgipe,
boshnjake, kroate dhe serbe

Pjesémarrja né Forumin Evropian té Sigurimit té Cilésisé (EQAF) 2013 dhe 2014

vizita studimore né institucionet pjesémarrése partnere té BE-sé né pranverén e vitit 2014
dhe 2015

ngjarje té nivelit kombétar

20 Maj 2015, Universiteti i Prizrenit, Kosové
4 Qershor 2015, Universiteti i Sarajevés, Bosnje e Hercegovina

zhvillimi i planeve institucionale té veprimit pér sigurimin e brendshém té cilésisé
ky raport pérfundimtar i projektit, i prodhuar né gjuhén angleze, shqipe, boshnjake, kroate
dhe serbe
konferenca finale e projektit, 3 shtator 2015, né Bruksel, Belgjiké.
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SHTOJCA 2:
PARTNERET E PROJEKTIT

Shqipéri

Universiteti “Fan S. Noli”

Universiteti i Korgés éshté themeluar mé 7 janar 1992, si njé zgjerim i
Institutit té Larté Bujgésor té Korgés (1971-1992). Universiteti fillimisht ishte i
pérbéré nga tre fakultete, ai i Bujgésisé, Arsimit, dhe Ekonomisé, me Shkollén
e Infermierisé té& shtuar né vitin 1994, né té njéjtin vit né té cilén emri u
ndryshua né Universiteti “ Fan S. Noli”. Universiteti ka rreth 6,500 studenté
me 160 anétaré té stafit akademik me kohé té ploté dhe 145 me kohé té
pjesshme. Programet jané té ofruara né nivelin bacelor dhe master, té dyja
me orar té ploté dhe orar té pjesshém.

Universiteti i Shkodrés “Luigj Gurakuqi”

Universiteti “Luigj Gurakugi” i Shkodrés né veriperéndim té Shqipérisé
éshté themeluar né vitin 1957. Sot, universiteti ka gjashté fakultete, 14
departamente dhe mé shumé se 140 profesoré. Universiteti &shté kryesisht
i forté né fushat teknike dhe shkencore. Aktualisht ka mbi 10,000 studenté
gé studiojné kurse né ekonomi, arsim, gjuhé té huaja, ligj, shkenca natyrore
dhe shkenca shogérore.

Universiteti i Tiranés

Institucioni u themelua né vitin 1957 si Universiteti Shtetéror i Tiranés, pérmes
bashkimit t& pesé instituteve ekzistuese té arsimit té larté. Eshté universiteti
mé i madh né Shqipéri, aktualisht me mbi 14,000 studenté dhe 900 anétaré
té stafit akademik. Ai pérfshin 50 departamente akademike, duke ofruar
programe né bagelor, master dhe nivelin doktoraturé. Shumica e kétyre jané
ofruar né Tirané, por universiteti ka gjithashtu kampuse té vendosura né
pjesé té tjera té vendit, duke pérfshiré Sarandén né Jug dhe Kukésin né veri.
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Bosnja e Hercegovina

Universiteti i Banja Luka

Universiteti i Banja Lukés, themeluar né vitin 1975, &shté institucioni i dyté
mé i madh i arsimit té larté né Bosnjé e Hercegoving, me mé shumé se
18,000 nxénés té regjistruar. Universiteti pérbéhet nga 16 fakultete, duke
ofruar 55 programe té ndryshme studimore. Ka mé shumé se 750 studenté
me kohé té ploté dhe pothuajse 500 anétaré té stafit akademik me kohé té
pjesshme dhe rreth 550 anétaré té stafit administrativ. Universiteti éshté i
pérfshiré né njé numér té madh té projekteve Tempus dhe ka marréveshje
bilaterale bashképunimi me universitete nga e gjithé bota.

Universiteti i Mostarit

Universiteti i Mostarit u themelua né vitin 1977 dhe tani pérbéhet nga 10
fakultete dhe njé Akademi e Arteve té Bukura. Sot, mbi 16,000 studenté
studiojné né universitet, té regjistruar né mé shumé se 60 programe né
nivel té studimeve dhe 30 programe té nivelit universitar dhe pasuniversitar.
Universiteti éshté i orientuar ndérkombétarisht dhe géllimi i tij éshté gé té
béhet plotésisht i integruar né Zonén e Arsimit té Larté Evropian.

Universiteti i Sarajevés

Universitetii Sarajevés éshté mé i madhi dhe mé i vjetér universitar né Bosnjé
dhe Hercegoving, i themeluar né formén e vet aktuale né vitin 1949; si i tillé
ai luan njé rol té réndésishém né njé komunitet jashtézakonisht t& ndryshme
shkencor. Puna akademike e universitetit éshté e pérgendruar rreth fushave
té shkencave shogérore, humane, mjekési, studimet teknike, shkencé,
bioteknologjisé dhe artit. Universiteti ka lidhje té forta brenda fushés sé
projekteve zhvillimore si dhe kérkimet shkencore dhe gjithashtu ka pérvojé
dhe kapacitete né trajnimin e stafit mésimdhénés té universiteteve partnere
mbi metodat e reja té mésimdhénies, si dhe bashképunimin me universitete
nga rajoni i Evropés Juglindore dhe jashté vendit.
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Kosova

Universiteti i Prishtinés

Universiteti i Prishtinés éshté njé universitet relativisht i ri, i cila festoi 40
vjetorin e vet né vitin 2010. Aktualisht, universiteti ka 17 fakultete, 14 prej té
cilave jané fakultete akademike, me tre fakultete té shkencave té aplikuara.
Vlerat thelbésore té universitetit jané diversiteti, liria e shprehjes, gjinisé,
kulturés, moshés, etj. Misioni i vet &shté i orientuar drejt evropianizimit dhe
ndérkombétarizimit, me géllim té rritjes sé cilésisé sé arsimit. Universiteti
ishte njé nga institucionet e para té arsimit té larté né vend pér té zbatuar
reforma té thella né pérputhje me Procesin e Bolonjés.

Universiteti i Prizrenit

Universiteti i Prizrenit éshté themeluar né vitin 2010, me géllim gé té jeté
modern né strukturat e saj dhe metodologijité. Universiteti pérpiget gé
té jeté né pérputhje me standardet bashkékohore, jo vetém né lidhje me
programet mésimore dhe studimore, por edhe pér sa i pérket strukturave té
geverisjes, organizimit, menaxhimit dhe shérbimet. Universiteti tani ka rreth
10,000 studenté, qé studiojné né pesé fakultete té& ndryshme: Arsim, juridik,
ekonomi, shkenca kompjuterike dhe Filologji.

Shérbimi i Universitetit Botéror - Kosova (koordinator rajonal)

WUS Kosova éshté njé organizaté jogeveritare kosovare e vendosur né
Prishtiné. Organizata éshté e angazhuar né nxitjen dhe lehtésimin e zbatimit
té Strategjisé sé Evropés 2020 né Kosové dhe pérkthimin e objektivave té
BE-sé né objektivat kombétare pérmes bashképunimit lokal dhe rajonal. Pér
té arritur kété, WUS Kosova éshté e angazhuar né aktivitete té ndryshme:
veprimtari kérkimore, shérbime té konsulencés, projekte dhe ngjarje. WUS
Kosova ka njé pérvojé té bujshme né projektet pér zhvillimin e kurrikulave né
pérputhje me Procesin e Bolonjés dhe éshté e pérfagésuar edhe né organe
té ndryshme profesionale né Kosové dhe né vecanti né kuadér té arsimit té
larté.
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Bashkimi Evropian

Shogata e Universiteteve Evropiane (koordinatore e projektit)

Shoqata e Universitetit Evropian (AUE) pérfagéson dhe mbéshtet institucionet
e arsimit té larté né 47 vende té Evropés, duke iu ofruar atyre njé forum té
vecanté pér té bashképunuar dhe pér tu mbajtur krah pér krah me tendencat
e fundit té politikave té larta arsimore dhe hulumtuese. Anétarét e Shogatés
pérfshijné mbi 850 universitete evropiane, 34 shogata kombétare e rektoréve
dhe rreth 40 organizata té tjera aktive né arsimin e larté dhe kérkimin
shkencor. EUA luan njé rol thelbésor né formimin Arsimit té Larté Evropian té
sé nesérmes dhe peizazhit kérkimor né sajé té njohurive té tij unike té sektorit
dhe diversitetin e anétaréve té saj. Mandati i EUA-sé né procesin e Bolonjés,
kontributi pér hulumtim-bérjen e politikave té BE-sé, dhe marrédhéniet
me organizata nga e gjithé Evropa dhe institucionet evropiane, sigurojné
kapacitetin e saj pér té debatuar ¢éshtje té cilat jané té réndésishme pér
universitetet né lidhje me arsimin e larté, kérkimin shkencor dhe inovacionin.

Universiteti i Qytetit té Dublinit, Irlandé

Universiteti i gytetit Dublin (DCU), éshté njé universitet i ri me njé mision té
vecanté pér té transformuar jetén dhe shogérité pérmes arsimit, hulumtimit
dhe inovacionit. E vendosur né veri té gytetit té Dublinit, DCU mbi 50,000 ish
studenté, shumé prej té ciléve jané duke ndérmarré role té réndésishme né
fushén e ekonomisé, shkencés, dhe té biznesit né nivel global. Né vitin 2015,
DCU ofron mé shumé se 200 programe pér mé shumé se 12 000 studenté né
katér fakultete té saj - shkencat humane dhe sociale, shkenca dhe shéndet,
Inxhinieri dhe informatiké dhe DCU Business School. DCU aktualisht éshté duke
kaluar népér njé proces té inkorporimit me tre kolegje t& mésimdhénésve té
arsimit, e cila do té rezultojé né njé fakultet té pesté - Instituti DCU i Arsimit - si
dhe njé Fakultet té zgjeruar té Shkencave Humane dhe Shkencave Sociale gé
do té pérfshijné pikat e forta té& kombinuara té katér institucioneve.

Instituti Politeknik i Portos, Portugali

Instituti Politeknik i Portos (IPP) éshté themeluar né vitin 1985 dhe éshté
Politeknik mé i madh publik né Portugali, me shtaté shkolla dhe njé komunitet
akademik me mbi 17 500 studenté gé studiojné programet e ciklit t& paré dhe
té dyté né pesé fusha shkencore: Muzika, Teatri dhe Artet Audiovisuale; Arsim;
Menaxhim; Inxhinieri dhe Teknologji; dhe Shkenca Shéndeti. IPP éshté njé
komunitet me pérgjegjési shoqgérore gé kérkon té krijojé dhe té shpérndajé
njohuri, shkencé, teknologji dhe kulturé, duke siguruar studentét e tij me aftési
teknike, shkencore, artistike dhe te térthorta, duke lidhur njohurité me veprim
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dhe pér kété arsye duke kontribuar né zhvillimin e shogérisé. IPP ishte i pari IAL
portugez pér té zbatuar njé sistem té& menaxhimit té cilésisé sipas 1SO 9001:2000
dhe gé iu nénshtrua vlerésimeve sipas Programit té Vlerésimit institucional EUA-
sé né vitin 2006 dhe 2010.

Universiteti Roskilde, Danimarké

Universiteti Roskilde u themelua né vitin 1972, duke u fokusuar né
dimensionin, ndérdisiplinor, mésimdhénie e bazuar né hulumtim, dhe e
orientuar problemi dhe puné bashképunuese. Ka 8,500 studenté, pérfshiré
studentét e huaj dhe PhD, 750 studiues dhe mbikéqyrési, dhe 250 staf
administrativ dhe teknik. Qé nga viti 1990, stafi dhe studentét kané gené
té pérfshiré né zhvillimin e sistemeve té sigurimit té cilésisé dhe jané
duke eksperimentuar me mijete té ndryshme pér té mbéshtetur kété.
Universiteti ka investuar né masé té madhe né zhvillimin e njé kulture té
cilésisé pjesémarrése (qasje nga poshté-lart), fugizimin e komisioneve dhe
pérfshirjen e programit né nivel departamenti, dhe pakésimin e nevojés pér
njé njési QA gendrore. Universiteti ka njé njési pér trajnim pedagogjik, duke
ofruar mjete té reja mbéshtetése pér mésimdhénie.

Universiteti i Finlandés Lindore

Me rreth 15,000 studenté dhe 2,800 anétaré té stafit, Universiteti i Finlandés
Lindore (UEF) éshté njé nga universitetet mé t& médha né Finlandé. Ai u
krijua né vitin 2010 me ané té njé bashkimi té Universitetit té Joensuu dhe
Universiteti i Kuopio. Aktivitetet e universitetit té ri kané té theksuar natyrén e
tij multidisiplinore. Katér fakultetet - Fakultetin Filozofik, Fakulteti i Shkencave
dhe Pyjeve, Fakulteti i Shkencave té Shéndetit, dhe Fakulteti i Shkencave
Sociale dhe Studimet e Biznesit - ofrojné mésimdhénie né mé shumé se 100
subjekte t& médha. UEF ka marrédhénie té gjera ndérkombétare dhe éshté
pérfshiré né disa rrjete ndérkombétare. UEF ka pérvojé té gjaté né puné
cilésore. Sistemi i UEF i menaxhimit té cilésisé (SMC) éshté i bazuar lirshém
né standardin ISO 9001, dhe éshté njé sistem i pjekur duke mbuluar késhtu
té gjitha proceset e UEF.

Universiteti i Gracit, Austri

Universiteti i Gracit u themelua né vitin 1585, duke e béré até njé nga
universitetet mé té vjetra né rajonin gjermanisht-folés. Universiteti ofron
programe té studimeve dhe hulumtime né fushén e Teologjisé Katolike,
Juridik, Ekonomik, Administrim Biznesi, Shkencave Humane, Shkencave
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Sociale dhe Shkencave. Gjashté laureaté té& ¢mimit Nobel dhe njé numér
té diplomuarve né pozita té larta profesionale dhe akademike jané déshmi
e potencialit té tyre akademike. Rreth 30,000 studenté jané té regjistruar
dhe 3,200 anétaré té stafit punojné né Universitetin e Gracit. Qéllimet e
sistemit t& menaxhimit té cilésisé sé universitetit jané, ndér té tjera, pér té
mbéshtetur kulturén e cilésisé, implementimin e strategjisé sé universitetit,
si dhe transparencén e proceseve.

Universiteti i Lubjanés, Slloveni

Universiteti i Lubjanés (UL) éshté institucioni mé i vjetér i edukimit té larté
dhe hulumtimit (themeluar né 1919) dhe mé i madhi né Slloveni, me mé
shumé se 51,000 studenté nga té cilét 21,000 jané studenté pasuniversitar.
Eshté njé universitet publik gjithépérfshirés, me 26 institucione anétare: 23
fakultete dhe 3 akademi. Né bazé té orientimit strategjik te UL-sé kundrejt
rrities dhe zhvillimit té cilésisé, menaxhimi i cilésisé luan rol. Universiteti ka
njé sistem gjithépérfshirés t& monitorimit dhe menaxhimit té cilésisé, i cili
ndihmon pér té informuar rreth aktiviteteve t& menaxhmentit, administratés
dhe trupave té caktuar né nivelin gendror dhe até té anétaréve.

Universiteti i Arteve, Hagé — Konservatori Mbretéror, Holandé
Universiteti i Arteve, Hagé, i themeluar mé 1826, éshté konservatori mé i
vjetér né Holandé dhe prezanton veten si gendér e edukimit, hulumtimit
dhe prodhimit, duke pajisur talentét e rinj me aftésité pér té performuar né
njé ambient kérkues dhe té ndryshueshém profesionalisht. Eshté universitet
tejet i specializuar me eksperiencé té vecanté drejt nevojés pér té respektuar
kulturén disiplinore dhe karakteristikat e institucionit kur zhvillohen masat e
SC-sé.

Univerza v Ljiubljani

K Koninklijk
C Conservatorium
Royal Conservatoire
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