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PARATHENIE

AUE ka pérvojé té gjaté né sigurimin e cilésisé dhe ka punuar sé bashku me anétarét e vet pér té zhvilluar
sistemet e tyre té brendshme té SC pérmes aktiviteteve té shumta. Projekti “Ekzaminimi i Kulturés sé Cil&sisé né Arsimin
e Larté” (ESC, 2009-2012) ka gené njé nga aktivitetet. ESC, si shumé aktivitete té tjera té& AUE éshté bashkéfinancuar nga
Programi i Mésimit Gjaté gjithé jetés té Komisionit Evropian, duke e limituar késhtu pjesémarrjen né universitetet nga
shtetet potenciale pér PMJ. Si rezultat, universitetet né Shqipéri, Bosnje dhe Hercegoviné e Kosové nuk kané gené ende
né gjendje té shfrytézojné maksimalisht kéto aktivitete.

Projekti “Fugizimi i universiteteve pér té pérmbushur pérgjegjésité e veta pér sigurimin e cilésisé” (EUREQA, 2012-
2015), i bashkéfinancuar nga programi TEMPUS i Komisionit Evropian filloi né vjeshtén e 2012-és pér té plotésuar kété
zbrazétiré. Projekti ka pér géllim té bashkéndajé pérvojén e madhe té dijes sé AUE me universitetet e kétyre tri vendeve
dhe me universitetet né vendet anétare té BE-sé pér té zhvilluar sigurimin eficient té cilésisé sé brendshme té pérshtatur
pér kontekste té& ndryshme kombétare dhe institucionale.

Nxjerrja e kétij pérkthimi né Shqip e té dyja publikimeve kryesore si rrjedhojé e projektit ESC ka gené njéri nga
aktivitetet e projektit EUREQA. Ky pérkthim né rend té paré éshté nxjerré pér té shérbyer si pérkrahje dhe material
mbéshtetés pér anétarét e projektit né implementimin e projektit. Por, né té njéjtén kohé anétarét e projektit déshirojné
ta shpérndajné kété pérkthim tek njé numér mé i madh i komunitetit té arsimit té larté né regjion me géllim gé té
mbéshtesin ata gé nuk jané pjesé e bashképunimit té zhvillimit té kulturés sé tyre té cilésisé.

Tia Loukkola

Koordinatore e Projektit

Asociacioni i Universitetit Evropian

Né emér té konsorciumit té projektit EUREQA

Partnerét e Projektit EUREQA

Shqipéri

+ Universiteti“Fan S. Noli”

« Universiteti i Shkodrés “Luigj Gurakugi”

« Universiteti i Tiranés

Bosnje dhe Hercegoviné

« Universiteti i Banja Lukés

« Universiteti i Mostarit

+ Universiteti i Sarajevés

Kosové

« Universiteti i Prishtinés

« Universiteti i Prizrenit

+ Shérbimi i Universitetit Botéror - Kosova (Koordinator regjional)
Bashkimi Evropian

+ Asociacioni i Universitetit Evropian (Koordinator i Projektit)
+ Universiteti Dublin City, Irlandé

« Instituti Politeknik i Portos, Portugali

- Universiteti Roskilde, Danimarké

- Universiteti i Finlandés Lindore, Finlandé

- Universiteti i Gracit, Austri

+ Universiteti i Lubjanés, Slloveni

« Universiteti i Arteve Haga - Royal Conservatoire, Holandé

Ky pércaktim éshté pa paragjykim rreth pozités dhe statusit, dhe né vijé me Rezolutén 1244 té KSKB-sé 4 dhe
Mendimin e GIND-sé pér shpalljen e pavarésisé sé Kosoveés.
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PARATHENIE

Proceset e brendshme té sigurimit té cilésisé njihen si komponent thelbésoré té autonomisé, pérgjegjésisé dhe
llogaridhénies institucionale. Ky raport — rezultat i projektit Ekzaminimi i Kulturés sé Cilésisé né Institucionet e Arsimit té Larté
(EKC) — ekzaminon proceset dhe mjetet e sigurimit té cilésisé (SC) gé jané zhvilluar nga universitetet né Evropé. Pjesa e
paré e studimit té IAL, e bazuar né njé pyetésor-anketé dhe e publikuar né vitin 2010, ka treguar progres té shquar né
zhvillimin e mekanizmave té cilésisé né institucione. Qéllimi i fazés sé dyté, e cila bazohet né 59 intervista pérgjaté 10
universiteteve Evropiane, éshté té ekzaminojé né thellési nivelin né té cilin kéta mekanizma dhe procese kané rezultuar
né kultura té cilésisé.

Nocioni i kulturés sé cilésisé kétu kuptohet té jeté i pérbéré nga (i) vlerat, besimet, pritshmérité dhe zotimet
e pérbashkéta ndaj cilésisé (ii) té cilat pérkrahen nga elemente dhe procese menaxheriale dhe strukturore gé rrisin
cilésiné. Pse éshté kultura e cilésisé e réndésishme? E théné shkurt, éshté e réndésishme sepse éshté ményra mé efektive
dhe kuptimplote gé mekanizmat e sigurimit té cilésisé mund té sigurojné dhe pérmirésojné nivelet e cilésisé dhe té
pérkrahin njé dinamiké té ndryshimeve né universitete.

Njé nga rezultatet mé té garta té kétij studimi éshté se vitaliteti dhe géndrueshméria e kulturés sé cilésisé varet
nga disa faktoré té brendshém dhe té jashtém. Nga brenda, universiteti &shté i sigurt né vetvete dhe nuk e kufizon
veten né pércaktimin e proceseve té cilésisé té caktuara nga Agjencia Kombétare e SC; kultura institucionale thekson
demokraciné dhe debatin dhe né ményré té barabarté vleréson zérin e studentéve dhe stafit; pércaktimii roleve akademike
profesionale mé shumé thekson mésimin e miréfillté sesa vetém ekspertizén akademike dhe fuginé hulumtuese; dhe
proceset e sigurimit té cilésisé jané té bazuara né vlera akademike duke i kushtuar vémendje proceseve té nevojshme
administrative njékohésisht. Nga jashté, &shté e réndésishme gé universiteti té jeté i vendosur né njé ambient “té hapur”
gé nuk éshté i stérregulluar dhe disponon nivelin e larté t& besimit publik. Si rrjedhim, njé nga pérfundimet e kétij raporti
&shté gé proceset e brendshme dhe té jashtme té SC duhet té shikohen dhe t& merren parasysh sé bashku né ményré
gé té sigurohet llogaridhénia e vérteté, pra ménjanimi i dublikimit té vlerésimeve dhe dobésimit té SC.

Pérmes shembujve konkret dhe té detajuar té institucioneve, raporti ilustron sukseset dhe déshtimet né
realizimin e kulturés sé cilésisé. Presioni aktual né universitete ndaj té genit efektiv dhe efikas né kohé té ngushticave
ekonomike dhe financiare e bén kété raport njé lexim té kohés. Shpresohet se raporti ndricon ményrat se si universitetet
mund té béhen strategjike dhe dinamike pérderisa vazhdojné té ofrojné aktivitete me siguri té cilésisé.

Né emér té konsorciumit té projektit, i cili pérfshin ASC Skoci dhe Konferencén e Rektoréve Gjermané (KRGJ),
AUE déshiron té falénderojé té gjithé pjesémarrésit qé kané kontribuar né projekt dhe né kété raport.

Jean-Marc Rapp
President i AUE
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FALENDERIMET

Ky studim nuk do té kishte gené i mundur pa 59 anétarét e stafit nga dhjeté universitetet, té cilét u pajtuan té
intervistohen. Atyre u éshté premtuar anonimitet mirépo shpresohet se ata do té gjejné veten dhe universitetet e tyre
té pasqgyruara né ményré té drejté né raport. Ata ishin mé se shpirtmiré né ofrimin e kohés dhe pérgjigjet e pyetjeve,
nganjéheré duke vijuar me informata shtesé pérmes postés elektronike. Ciltérsia dhe interesimi i tyre né ndarjen e
eksperienca té suksesshme si dhe atyre té pasuksesshme déshmoi dedikimin e tyre né kontributin ndaj mirékuptimit
toné té pérgjithshém, se si mé sé miri té zhvillohen dhe mbahen proceset e brendshme té sigurimit té cilésisé. Njé
falénderim i vecanté shkon pér ndihmé ne atyre té cilét ofruan emrat e kolegéve dhe hapén dyert pér intervista né
institucionet e tyre, gjé pa té cilén ky studim nuk do ishte arritur.

Komiteti Drejtues ishte shumé i dobishém né ofrimin e udhézimeve gjaté fazés sé paré té studimit, né diskutimin
e gjetjeve preliminare dhe né komentimin e njé verzioni mé té hershém té kétij raporti. Interesimi, dedikimi dhe
entuziazmi i tij ishin thelbésore pér suksesin e kétij studimi.

Reparti i Cilésisé sé AUE dha ndihmé thelbésore. Alicja Ziubrzynska organizoi dhe ndjeku intervistat né ményrén
mé efikase. Thérese Zhang ofroi pérkrahje té vazhdueshme dhe komentoi né draftin e méhershém. Uné jam né vecanti
mirénjohés ndaj Tia Loukkola e cila lexoi disa drafte té raportit pérkundér presioneve té kohés; komentet e saja ishin
gjithnjé t& mprehta dhe nxitése. Q& té tre jané té falénderuar singerisht.

Sé fundmi, falénderohet pér pérkrahjen e tij, Komisionin Evropian, i cili bashkéfinancoi projektin nén Lifelong
Learning Programme.

Andrée Sursock
Késhilltar i Larté i AUE

Komiteti Drejtues

Henrik Toft Jensen, Kryetar, ish President, Universiteti i Roskilde, Danimarké

Andrea Blittler, pérfagésuese, Unioni Evropian i Studentéve

David Bottomley, Krye-Asistent, ASC Skoci, Britani e Madhe

Karl Dittrich, pérfagésues, Asociacioni Evropian pér Sigurim té Cilésisé né Arsimin e Larté (AESC)

Tia Loukkola, Kryesues i Repartit, EUA

Barbara Michalk, Kryesues, Sektori Reformat e Arsimimit té Larté, Konferenca e Rektoréve Gjerman (KRGJ), Gjermani
Oliver Vettori, Kryesues, Menaxhimi i Cilésisé dhe Programi i Dorézimit, Universiteti i Vjenés pér Ekonomi dhe Biznes,
Austri
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PERMBLEDHJA EKZEKUTIVE

1. Projekti Ekzaminimi i Kulturés sé Cilésisé né Institucionet e Arsimit té Larté (EKC) kishte pér géllim ofrimin e njé pasqyre té
proceseve aktuale té sigurimit té cilésisé brenda institucioneve té arsimit té larté népér Evropé dhe trajtoi pyetjen se
si ata jané pérgjigjur né Pjesén e Paré té Standardeve dhe Udhézimeve Evropiane pér sigurimin e cilésisé (SUE-té).

2. Projekti EKC éshté dizajnuar né dy faza. Né fazén e paré njé pyetésor-anketé adresoi shtaté hapésirat e pérfshira né
Pjesén e Paré té SUE. Gjithsej 222 institucione nga 36 shtete népér Evropé u pérgjigjén dhe rezultatet jané analizuar
dhe prezantuar né njé raport té quajtur Ekzaminimi i Kulturés sé Cilésisé — Pjesa e Paré (AUE 2010). Raporti, i publikuar né
2010, tregoi gé institucionet kané arritur progres té madh né zhvillimin e mekanizmave té brendshém té cilésisé.

3. Né fazén e dyté, jané kryer 59 intervista telefonike me 10 universitetet e pérzgjedhura nga mostra e atyre gé jané
pérgjigjur né pyetésor-anketé. Qéllimi i intervistés ishte té identifikojé nivelin e kontributit t& mjeteve dhe proceseve
té sigurimit té cilésisé né ndértimin e njé kulture té cilésisé né institucione. Ky raport prezanton dhe njékohésisht
analizon kéto intervista. Eshté i fokusuar kryesisht né krijimin e njé lidhje né mes té proceseve formale té sigurimit té
cilésisé dhe kulturés sé cilésisé si dhe né ilustrimin (pérmes shembujve konkret) e praktikave té& mira dhe té dobéta né
kété fushé.

4. Nocioni i kulturés sé cilésisé kétu kuptohet té jeté i pérbéré nga dy bashkési t& ndryshme elementesh: “vlerat e
pérbashkéta, besimet, pritshmérité dhe zotimet drejt cilésisé” dhe “njé element strukturor/menaxherial me procese té
pércaktuara té cilat rrisin cilésiné dhe kané pér géllim té koordinojné pérpjekjet” (AUE 2006:10).

5. Raporti thekson katér kushte gé shpijné tek njé kulturé efektive e cilésisé:

5.1Eshté e réndésishme té€ mos bazohet né njé instrument té vetém té sigurimit té cilésisé, sikurse jané pyetésorét
e studentéve, sidomos nése ata krijojné vendime stafi (p.sh., promovimet). Duhet té ekzistojé njé pérzierje e disa
instrumenteve pér té siguruar inteligjencé té miréfillté. Kéto instrumente duhet té& ndérlidhen me strategjité
institucionale dhe — sé fundi — me vlerat akademike. Kostot dhe pérfitimet e tyre duhet té rishikohen rregullisht:
kjo pérfshin jo vetém kostot dhe pérfitimet financiare mirépo edhe aspektet psikologjike (p.sh. a rezultojné né stres
té panevojshém dhe ngarkesa té paarsyeshme) dhe se a me té vérteté kontribuojné né krijimin e njé kulture té
pérbashkét dhe efektive té cilésisé, duke pérkrahur strategjiné institucionale dhe duke ofruar llogaridhénie ndaj
studentéve dhe publikut té gjeré.

5.2Marréveshjet e brendshme mé efektive t& SC jané ato gé rriedhin nga strukturat dhe proceset e brendshme
efektive t& vendimmarrjes. Zotérimi i linjave té qarta té llogaridhénies dhe sgarimi i pérgjegjésive né té gjitha
nivelet sigurojné qé sistemi i sigurimit té cilésisé té mbahet sa mé i thjeshté gé éshté e mundur pérderisa mbushen
zbrazétirat né procesin e rivlerésimit (feedback). Kjo duhet, pérveg té tjerash, té reduktojé burokraciné duke
limituar grumbullimin e té dhénave, raporteve dhe komiteteve né nivelin gé éshté medoemos i nevojshém. Eshté
thelbésore té identifikohet dhe kush ka nevojé pér cka dhe gjithashtu té dallohet né mes té asaj éshté e nevojshme
dhe asaj ge do kishte gené miré té dihet ose mésohet. Veg késaj, éshté thelbésore gé studentét dhe stafi té ndihen
né shtépi, sé pari dhe mé kryesorja, né fakultetet dhe departamentet e tyre. Kjo argumenton né favor té njé balanci
optimal né mes té nevojés pér njé bérthamé té forté institucionale dhe njé shkalle té pérgjegjésive té fakultetit, né
mes té nevojés pér njé qasje té gjeré institucionale t& SC dhe disa variacioneve lokale né fakultete.

5.3 Sikur proceset e sigurimit té jashtém té cilésisé, edhe ato té sigurimit té brendshém té cilésisé kané té b&jné me
pushtetin (kompetencat). Sigurimi i brendshém i cilésisé mund té kontestohet nése nuk e angazhon me sukses
komunitetin universitar. Udhéhegja éshté thelbésore né dhénien e shtytjes sé paré dhe né kornizat e gjéra té
mekanizmave té sigurimit té cilésisé. Udhéhegja duhet té lehtésoj debatin e brendshém — si dhe té toleroj mospajtim
— pér t'u siguruar gé proceset e sigurimit té cilésisé t& mos béhen té imponuara dhe thjesht té anashkaluara. Né
lidhje me kété, lloji i gjuhés sé pérdorur nga udhéheqja dhe zyrtarét e SC pér té shpjeguar marréveshjet e SC nuk
mund té anashkalohen si té paréndésishme. Sa mé akademike dhe mé pak menaxheriale gé éshté, ag mé shumé
do té krijojé pérparim brenda institucionit.
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54Né ményré gé té shmanget mundésia e marréveshjeve té sigurimit té cilésisé té béhen ndéshkuese, éshté
thelbésore té investohet né njeréz pérmes zhvillimit té stafit. Eshté inkurajuese t'i kushtohet vémendje ritmit me
té cilin skemat e zhvillimit té stafit po rriten né universitete, mirépo gendrat me staf profesional gqé pérkrahin
mésimdhénies dhe mésimnxénien jané ende té rralla. Pér kété nevojitet vémendije né vitet né vijim sidomos pér
shkak té rikthimit t& vémendjes né mésimnxénien e fokusuar né student né Procesin e Bolonjés.

5.5Sikur autonomia institucionale ashtu edhe vetébesimi jané faktor kyc né kapacitetin e institucioneve pér té
definuar cilésiné dhe géllimet e proceseve té tyre té sigurimit té& brendshém té cilésisé dhe pér té siguruar se kéto
jané konform me profilet e tyre, strategjité dhe kulturat organizative specifike. Duke béré kété, kéto institucione
nganjéheré konfrontoheshin me proceset e tyre té jashtme té sigurimit té cilésisé, gjé gé mund té konsiderohet
té jeté kegkuptim. Eshté thelbésore gé proceset e jashtme dhe té brendshme té shikohen sé bashku dhe gé
komuniteti i larté arsimor — institucionet dhe agjencité — té negociojné artikulacionin né mes té dy bashkésive
té proceseve né ményré gé té sigurojné llogaridhénien e vérteté, ménjanojné dublikimin e vlerésimeve dhe
dobésimin e SC.

6. Ky raport nxjerr pérfundim gé faktorét té cilét promovojné kultura efektive té cilésisé jané gé: universiteti &shté i
vendosur né njé ambient té “hapur” dhe nuk éshté i stérregulluar dhe disponon njé nivel té larté té besimit publik;
universiteti éshté i sigurt né vetvete dhe nuk e limiton veten né pérkufizimet e proceseve té cilésisé té caktuara nga
Agjencia kombétare e SC; pércaktimi i roleve akademike profesionale mé shumé thekson mésimin e miréfillté sesa
vetém ekspertizén akademike dhe fuginé hulumtuese; dhe proceset e sigurimit té cilésisé jané té bazuara né vlera
akademike duke i kushtuar vémendje proceseve té nevojshme administrative njékohésisht.

L,
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PJESA I: HYRJE

1.1 Pérmbajtja dhe géllimi i raportit

Cilésia, atraktiviteti global dhe konkurrenca e arsimit té larté Evropian jané géllimet gendrore té Procesit té
Bolonjés. Sigurimi i cilésisé, megjithaté, ka pranuar njé pérmendje relativisht té pércipté né Deklaratén origjinale té
Bolonjés, mirépo pasi qé ministrat u takuan ¢do dy vite pér té matur progresin dhe pér té definuar objektivat afatmesme,
réndésia e késaj ¢éshtje pati rritje, deri né momentin kur arriti té jeté né krye té agjendés sé ministrisé duke u béré njé
nga politikat e para si objektivé, sidomos gjaté periudhés 2003 deri mé 2007.

Berlin Communiqué (2003) njohu rolin primar té institucioneve té arsimit té larté pér monitorimin e cilésisé. Kjo
pérbén njohjen e paré zyrtare té kétij lloji né kontekstin e Procesit té Bolonjés. Bergen Communiqué (2005) adoptoi njé
tekst gé prezanton tri sete standardesh dhe udhézimesh pér sigurimin e cilésisé (SUE-té): e para vlen pér institucionet
e arsimit té larté dhe té tjerat pér agjencité e sigurimit té cilésisé. (AESC 2005). Njé nga principet mbéshtetése té kétij
dokumenti éshté réndésia kyce e pérgjegjésisé institucionale pér cilési.

Projekti Ekzaminimi i Kulturés sé Cilésisé né Institucionet e Arsimit té Larté (IAL) kishte pér géllim ofrimin e njé pasqyre
té pérgjithshme té proceseve ekzistuese té sigurimit té brendshém té cilésisé brenda institucioneve té arsimit té larté
népér Evropé dhe ekzaminon ményrén se si ata jané pérgjigjur né Pjesén e paré té SUEs. Asociacioni i Universiteteve
Evropiane (AUE) koordinoi projektin né njé konsorcium me Konferencén e Rektoréve Gjermané (KRGJ) dhe ASC Skoci.
Projekti u mbikéqgyr nga njé Komitet Drejtues, i pérbéré nga pérfagésuesit e partneréve té konsorciumit, studentéve, dhe
praktikantéve té sigurimit té cilésisé.

Projekti IAL ishte dizajnuar né dy faza. Né fazén e paré, njé pyetésor-anketé iu adresua shtaté hapésirave té
pérfshira né Pjesén e Paré té SUE-sé. Gjithsej 222 institucione nga 36 shtete népér Evropé u pérgjigjén dhe rezultatet u
analizuan dhe u prezantuan né njé raport té titulluar Ekzaminimi i Kulturés sé Cilésisé — Pjesa e Paré (AUE 2010).

Né fazén e dyté, u kryen intervista telefonike me dhjeté universitete nga mostra e atyre gé jané pérgjigjur né
pyetésor-anketé. Qéllimi i intervistés ishte té identifikojé nivelin e kontributit t&€ mjeteve dhe proceseve té sigurimit
té cilésisé né ndértimin e njé kulture té cilésisé né institucione. Ky raport prezanton dhe njékohésisht analizon kéto
intervista. Duke marré parasysh gé ky éshté raporti final i njé projekti dy-fazor, raporti lidh informatat e grumbulluara
gjaté intervistave me té dhénat e matshme té grumbulluara nga anketa dhe té analizuara gjaté fazés sé paré té
projektit.

1.2 Cka éshté kultura e cilésisé?

Pérderisa té dy fazat e projektit jané fokusuar né mekanizmat dhe proceset e tanishme institucionale pér té
siguruar cilésing, ky raport fokusohet mé shume né krijimin e lidhjes né mes té proceseve formale té sigurimit té cilésisé
dhe kulturés sé cilésisé si dhe né ilustrimin (pérmes shembujve konkreté) e praktikave té mira dhe té dobéta né kété
fushé.

Nocioni i kulturés sé cilésisé kétu kuptohet té jeté i pérbéré nga dy sete té& ndryshme elementesh: “vlerat e
pérbashkéta, besimet, pritshmérité dhe zotimet drejt cilésisé” dhe “njé element strukturor/menaxherial me procese té
pércaktuara té cilat rrisin cilésiné dhe kané pér géllim té koordinojné pérpjekjet” (AUE 2006:10).

Kjo, natyrisht, shtron pyetjen se si mund té kuptohet se njé kulturé e tillé e cilésisé ekziston. Gjaté intervistave
éshté kushtuar vémendje e vecanté né ményré gé té identifikohet se a ka pasur pajtim té pérgjithshém brenda njé
institucioni né lidhje me géllimet e gasjes dhe pranimin e tyre té pérgjithshém dhe se a jané té anashkaluara apo té
pérfshira. Pér t& dhéné njé shembull specifik se si kjio mund té identifikohet, njé i intervistuar thekson se si universiteti i
tij prezantoi sistemin e sigurimit té brendshém té cilésisé né 2005 mirépo:
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Tani pértani, éshté mekanike. Ka nevojé té ndryshohen disa elemente mirépo, mé e réndésishmja, ka nevojé pér
ndryshim té mendjeve. Akademikét tani jané té mésuar me vlerésime mirépo disa nga ta péshpéritin: ‘Uné di si
té jap mésim dhe uné nuk kam nevojé gé studentét té mé tregojné se si té pérmirésohem.

Nése ky véshtrim éshté konfirmuar edhe nga té tjerét, atéheré mund té konstatohet se proceset e sigurimit té
Cilésisé jané té anashkaluara.

Raundi i paré i projektit t& AUE Kultura e Cilésisé pércakton njé set principesh té cilat promovojné kulturén e
Cilésisé. Kéto jané:

Ndeértimi i njé komuniteti té universitetit dhe identifikimi i stafit me institucionin;

Zhvillimi i pjesémarrjes sé studentéve né komunitetin e universitetit;

Futja dhe ngulitja e kulturés sé cilésisé pérmes komunikimit té brendshém, diskutimeve dhe pérgjegjésive té deleguara,
njékohésisht duke kuptuar rezistencén ndaj ndryshimit dhe duke zhvilluar strategji pér ta tejkaluar até;

Té rénit dakord mbi njé kornizé gjithépérfshirése pér rishikimin e proceseve dhe standardeve té cilésisé;

Pércaktimi i té dhénave kyce institucionale — historike, krahasuese, kombétare dhe internacionale — dhe analizimi
dhe grumbullimi sistematik i tyre;

Pérfshirja e paléve té duhura me interes, si té jashtme ashtu dhe té brendshme;

Theksimi i shkallés sé vetévlerésimit si njé ushtrim kolektiv pér repartin né rishikim né ményré qé té sigurohet
implementimi i ndryshimit té duhur (kjo pérfshin stafin administrativ dhe akademik dhe studentét);

Sigurimi i njé vazhdimésie pér rishikimet e brendshme: p.sh. implementimi i rekomandimeve dhe zbrazétirave né
procesin e rivlerésimit (feedback) té nevojshme né menaxhment strategjik (AUE 2005: 10).

Raportii AUE i vitit 2005 thekson se kéto principe kané mé shumé té béjné me udhéhegje, ndértim té komunitetit,
dhe skema té zhvillimit té stafit sesa me mekanizmat e sigurimit té cilésisé. Prandaj, pas njé diskutimi t& metodologjisé
(Pjesa e dyté) dhe njé vendosje té pérmbajtjes té shkurtér (Pjesa e Treté), ky raport:

+ Shqgyrton se si marréveshjet e sigurimit té brendshém té cilésisé prezantohen dhe ndryshohen (Pjesa e Katért)

- Diskuton pérmbajtjen e marréveshjeve té sigurimit té brendshém té cilésisé, shpérndarjen e roleve dhe
pérgjegjésive si dhe geverisjen e sigurimit té cilésisé (Pjesa e Pesté)

+ Prezanton instrumentet e ndryshme té sigurimit té cilésisé, si¢ jané pyetésorét e nxénésve dhe ish-nxénésve,
indikatorét kyc té performancés, menaxhimi i stafit dhe skemat zhvillimore, etj. (Pjesa e Gjashté).

Diagrami né vijim pasqyron tri pjesét kryesore:

Pjesa e Katért: Pjesa e Pesté: Pjasa e Gjashté:

Futja né fuqi ose Pérmbajtja dhe Mjetet dhe
ndryshimi i SC organizimi Proceset

Kéta tre kapituj prezantojné dhe analizojné instrumentet dhe proceset e SC. Qéllimi primar i analizés sé ofruar
éshté té prezantojé ndérlidhjen né mes té elementeve strukturore/menaxheriale dhe ekzistimit té njé kulture té cilésisé.
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Shembuj té praktikave té mira dhe té dobéta ofrohen pérgjaté tekstit pér té ofruar detaje gé mund té jené té
dobishme pér disa lexues. Kéta shembuj jané té identifikuar garté. Si rrjedhim, lexuesi i ngutshém mund t'i kaloj ato
dhe té shkoj drejt tek sektorét analitik té titulluar “Observimet” dhe tek kapitujt pérfundues, té cilét analizojné format
specifike gé marrin kulturat e cilésisé dhe ndérlidhin ato me njé set té ¢éshtjeve mé té gjera si¢ jané demokracia, besimi
dhe burokracia.
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PJESA II: INTERVISTAT

2.1 Disa fakte dhe té dhénat

Dhjeté universitete nga dhjeté shtete ishin té pérfshira né mostér. Eshté e réndésishme té pérmendet se
raporti ka pér géllim té zbulojé lidhjet né mes té proceseve té cilésisé dhe kulturés sé cilésisé pérmes metodologjive
te pamatshme (cilésore). Si rrjedhim, éshté vendosur gé té intervistohen mé shumé njeréz nga njé numér i limituar
i institucioneve né ményré gé té grumbullohet njé bashkési e té dhénave sa mé té kompletuara dhe té besueshme.
Duke marré parasysh qé pyetésori- anketa né fund éshté pérgjigjur nga njé person (edhe nése pérgjigjet ishin rezultat i
konsultimeve té brendshme), éshté shpresuar gé intervistat do té ndrisin procesin nga disa perspektiva institucionale té
ndryshme: udhéhegja, stafi, dhe studentét.

Dhjeté universitetet jané pérzgjedhur nga ato gé jané pérgjigjur né pyetésor- anketé. Kriteret e pérzgjedhjes
pérfshinin konsiderime té tilla si vendosja gjeografike, madhésia institucionale, shkalla e pjekurisé e proceseve té cilésisé
institucionale, gasjet ndaj cilésisé sé brendshme, dhe njé pérzierje e institucioneve gjithépérfshirése dhe té specializuara.
Megjithaté, si¢ éshté e paragitur né Tabelén 1, pérkundér pérpjekjeve té shumta ka gené e véshtiré té arrihet njé barazi
gjeografike; kérkesa té vazhdueshme né disa pjesé té Evropés u injoruan dhe éshté e pagarté se a ishte pér shkak té
brengave gjuhésore apo pér shkak té arsyeve tjera.

Gjithsej 59 intervista jané kryer gjaté periudhés 12 Janar deri mé 25 Mars 2011 (me njé intervisté pasuese né fillim
té Qershorit). Kontaktet fillestare jané pyetur té japin emrat e superioréve té tyre té drejtpérdrejté, té disa studentéve, disa
akademikéve, disa nga shefat e departamenteve dhe disa dekanéve. Lista &shté ndryshuar paksa né bazé té universitetit
dhe temave gé jané shfagé gjaté intervistés sé paré.

Emrat e té intervistuarve potencial jané pranuar nga secili institucion, me pérjashtim té njérit; kétu, zyrtari i SC ka
dérguar njé letér e cila pérshkruan kornizén e SC. Numri mesatar i emrave té grumbulluar ka gené rreth teté dhe shkonte
nga katér deri né katérmbédhjeté. Disa universitete e kishin mé té véshtiré t& pérmbushnin numrat e caktuar se té tjerét.
Si rezultat, numri i intervistave té mbajtura né secilin universitet dallon, sic edhe éshté e paragitur né Tabelén 1. Eshté e
pamundur té jemi té sigurt né arsyet gé géndrojné prapa dallimit né pérgindjen e pérgjigjeve pérvec gé té vérejmé se sa
mé té zhvilluara gé jané proceset e brendshme té SC, ag mé e lehté ka gené té identifikohen bashkébiseduesit e duhur
né numra adekuat né universitetet.

Tabela 1: Numri i personave té intervistuar pér institucion

Shteti ku gjendet institucioni Numri i personave té intervistuar
Austri 2
Finlandé 7
Francé 5
Hungari 6
Irlandé 10
Lituani 8
Portugali 1
Spanjé 9
Suedi 7
Britani e Madhe - Skoci 4
Total 59

i,
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Shumica e intervistave jané kryer vetém me njé person, pérve¢ katér intervistave né té cilat dy ose tre té
intervistuar kané marré pjesé. Secila nga kéto sesione kolektive éshté e numéruar si njé né tabelén e mésipérme.

Intervistat fillestare ishin té gjata njé oré. Shumica nga intervistat e tjera zgjatén 30 minuta; disa ishin 45 minuta
té gjata. Njé person éshté intervistuar dy heré (dhe éshté numéruar si njé né tabelén e mésipérme).

Gama e statuseve té té intervistuarve éshté si vijon:
- Rektor (Zyrtar Kryesues Akademik): 1

Prorektor: 9

- Administrata e Fakultetit (dekanét, prodekanét, etj.): 15
- Shef té departamentit/akademikét e rregullt: 11

- Studenté': 6

Zyrtaré té SC dhe disa nga kolegét e tyre té drejtpérdrejté in zyrén e SC: 11

- Té tjeré: drejtor i Qendrés sé Mésimdhénies dhe Mésimnxénies; drejtor i hulumtimit institucional; drejtor
ekzekutiv i operimeve; bibliotekari; zyrtari i kaluar i SC; avokati i popullit.

2.2 Intervistat: Qasjet metodologjike

Si¢c u pérmend mé herét, kontaktet fillestare (kryesisht zyrtarét e SC) jané pyetur té japin japin emrat e superioréve
té tyre té drejtpérdrejté, té disa studentéve, disa akademikéve, disa nga shefat e departamenteve dhe dekanéve. Pasi
gé shumica dorézuan listé té gjaté dhe kishin kontaktuar kolegét e tyre para se té& dérgonin emrat, ishte e véshtiré té
zgjerohej lista dhe vetém disa té intervistuarve u éshté kérkuar té japin emrat e tyre.

Pérparésia e kérkesés sé listés géndronte né shpejtimin e procesit té intervistimit. Si rrjedhim, njé shembull i
kundért, né rastin e njé universiteti, pas secilés intervisté jané kérkuar njé ose dy emra, gjé gé rezultonte né njé proces té
ngadalshém ku vetém njé numér relativisht i intervistave ishte i kryer.

Kufizimi i mbéshtetjes né kontaktin fillestar géndronte né stérpércaktimin e procesit nga zyrtari i SC: rrjeti i tij/saj
personal (i cili ofron njé pasqyré té pozités té zyrés), kuptimi i kérkesés (nevoja pér té folur me njé gamé té njerézve) dhe,
né vecanti, gatishméria pér té jap emrat e “zérave kundérshtues”té procesin té brendshém té cilésisé. Né njé universitet,
ku kontakti fillestar kishte dhéné njé listé e cila pérbéhej kryesisht nga administratoré té larté (dhe njé student i cili nuk
éshté pérgjigjur), kjo éshté zgjeruar dobishém duke pyetur té intervistuarit e tjeré pér kontakte.

Intervistat ishin té gjysmé-strukturuara dhe géllimi i tyre nuk ishte verifikimi i té gjitha elementeve té anketés sé
EKC mirépo hetimi i eksperiencave specifike té secilit té intervistuar dhe té ndértuarit mbi até se ¢faré éshté mésuar nga
intervistat e kaluara té njé institucioni té caktuar. Si rrjedhim, té intervistuarit ishin relativisht té liré té orientonin bisedén
né até se ¢faré ata mendonin se ishte e réndésishme dhe ishin té inkurajuar té diskutojné sukseset dhe déshtimet, arritjet
dhe sfidat. Té intervistuarit ishin té fokusuar kryesisht né mésimdhénie dhe mésimnxénie edhe pyetjet e shtuara ishim
shume té pérgjithshme. Si rezultat, ky raport nuk do té diskutojé marréveshjet e cilésisé té cilat pérfshijné hulumtimin,
shérbimin ndaj shogérisé, geverisjen dhe administratén.

Té gjitha intervistat jané mbajtur nga njé hulumtues i vetém (autori i raportit), gjé gé siguron njé gasje unike ndaj
té gjitha bisedave. Prej pesé deri né dhjeté intervista nga secili universitet ofruan mundésiné e njé shkalle té arsyeshme
té triangulacionit. Besueshméria e té dhénave, megjithaté, duhet té ndérlidhet me madhésiné e universitetit, shkallén e
pjekurisé sé proceseve té cilésisé, shtrirjen e shpérndarjes sé roleve dhe pérgjegjésive, shkallén e konsensusit né lidhje
me kulturén e cilésisé dhe nése disa nga pérfagésuesit e universitetit dukeshin té interesuar né pjesémarrjen e tyre né

! Shumé mé shumé studenté jané kontaktuar mirépo jo té gjithé jané pérgjigjur.
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kété studim pér vet-promovimin e institucionit (p.sh. shprehja e njé interesimi té tillé né deklaraté pasuese). Né kété rast,
vémendje edhe mé e madhe i &shté kushtuar ¢éshtjes sé triangulacionit.

Njé piké tjetér metodologjike qé ja vlen té pérmendet, pérvec nése pérmendet ndryshe, pérgjithésimet e béra
né tekst i referohen mostrés sé dhjeté institucioneve té pérfshira né studim.

Hyrja e intervistave thekson konfidencialitet, anonimitet dhe nevojén pér té identifikuar eksperimente té
suksesshme dhe té déshtuara, si dhe faktorét e suksesit dhe pengesave né ményré gé té kontribuojné né dijen/njohurité
dhe zhvillimin e universiteteve té tjera né Evropé. Té gjithé té intervistuarve u éshté deklaruar qé emrat e tyre nuk do té
shfagen né raport dhe nuk do té pérmenden ose citohen tek kolegét e intervistuar pas tyre.

Pérderisa shumica e intervistave ishin té lehta pér tu kryer dhe té intervistuarit dukeshin té hapur, njé pjesé e
vogél e intervistave ishin mjaft té véshtira, ose pér shkak té aftésive gjuhésore ose pér shkak té ruajtjes sé té intervistuarit.
Shgetésimet e mbajtjes sé intervistés né gjuhén angleze jané shfaqur nga disa té intervistuar. Né shumicén e rasteve,
té intervistuarit kishin ndérvlerésuar aftésité e tyre gjuhésore. Disa nga té intervistuarit pyetnin pér pyetjet paraprakisht.
Pérgjigjaishte gé kjo do té ishte njé bisedé pér eksperiencat e tyre né universitet e jo vetém pérgjigje né njé set té caktuar
té pyetjeve. Kjo pérgjigje dukej té keté ofruar siguri té mjaftueshme.

Tri institucione jané intervistuar né gjuhén e tyre kombétare (né Francé, Irlandé dhe Skoci): kjo ka rezultuar né
intervista pak mé té gjata dhe ka pasur njé ndikim pozitiv né pérmbajtjen e té dhénave té grumbulluara, sidomos né
Francé dhe Skoci ku jané kryer relativisht mé pak intervista.

Né shtetet e tjera, njé véshtirési gjuhésore ishte gé népér intervistat e béra brenda njé institucioni, fjalé té
ndryshme jané pérdorur pér t'iu referuar njé organi ose posti té vetém: p.sh. njé komitet mund té quhet bord nga njé
person, grup punues nga njé tjetér etj. Eshté punuar mjafté pér té identifikuar kéto raste duke u fokusuar né funksionet
dhe pérgjegjésité, mirépo kjo do té thoté se ca kohé éshté shpenzuar duke u fokusuar né saktési mé shumé se né
grumbullimin e té dhénave.

Eshté e qarté qé pyetésorét (faza e paré e projektit EQC) ofrojné njé pamije té pjesshme té realitetit. Njé pasqyré
mé e kuptimté dhe granulave e proceseve té cilésisé sé universiteteve, &shté e garté gé mund té arrihet vetém pérmes
intervistave. Si rrjedhim, té dhénat e numérueshme gé paragiten si pozitive né pérgjigjet e pyetésorit mund té démtohen
nga déshmité gojore. Sektori i komenteve té hapura né pyetésor, megjithaté, ishte mjaft i dobishém dhe éshté pérdorur
pér té hetuar fusha té cilat ata gé jané pérgjigjur i kané identifikuar si sfiduese.

i,
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PJESA Ill: VENDOSJA E PERMBAJTJES

Pjesa lll ekzaminon shtytésit e jashtém té cilét ¢cojné deri te zhvillimi i proceseve té brendshme té sigurimit té
cilésisé né institucionet e arsimit té larté. | vendos dhjeté universitetet brenda njé ambienti i cili éshté karakterizuar me
ndryshim konstant, jo stabilitet dhe njé set kompleks té sfidave gjaté dekadés sé fundit.

3.1 Rrjedhat né arsimin e larté

Né dekadén e kaluar, institucionet e arsimit té larté rreth botés jané goditur nga njé set kompleksi presioneve.
Kryesorja nga to éshté rritja e réndésisé sé ekonomive té udhéhequra nga njohurité té cilat kané vendosur arsimin
e larté né gendér té agjendave té konkurrencés kombétare. Institucionet e arsimit té larté gjithnjé e mé shumé po
konsiderohen si“motoré té ekonomisé”nga krijuesit e politikave dhe po shihen si thelbésore né sigurimin e prodhimit té
dijes pérmjet hulumtimit dhe inovacionit si dhe edukimit dhe aftésimit té vazhdueshém té fugisé punétore.

Kéto presione kané rezultuar né dy politika kryesore Evropiane — Procesi i Bolonjés dhe Strategjia e Lisbonés,
pérfshiré kétu Agjendén e Modernizimit pér Universitetet — dhe jané pérshtatur né politika té reja kombétare duke
ndikuar késhtu geverisjen, autonoming, financimin, hulumtimin dhe sigurimin e jashtém té cilésisé.

Kéto ndryshime thelbésore, sé bashku me implementimin e reformave kryesore té Bolonjés, jané té serioze dhe
té réndésishme. Ato kané pasur ndikim té réndésishém né té gjitha aktivitetet e universiteteve dhe né partneritetin
e tyre me institucionet e tjera té arsimit té larté dhe me palét e tyre me interes si dhe kané rezultuar né theksim té
rritur té kapacitetit strategjik té universitetit dhe profesionalizmit té tyre. Ndryshimet kané konsumuar kohé dhe resurse,
posacérisht né anétarét e stafit, dhe kérkojné udhéhegje efektive institucionale.

Ve¢ késaj, kriza aktuale ekonomike ka pasur ndikim negativ né shumé shtete: disa éshté dashur té zvogélojné
buxhetet e tyre arsimore pérderisa kérkesa e studentéve pér té hyré né arsim té larté ose pér té géndruar pér kualifikime
shtesé vazhdon e rritet. Kjo, né kombinim me presionet e rritura ne financimet publike, ka cuar deri tek debati mbi
¢éshtjen e kostove té shkollimit dhe pranimit pa pagesé né arsim té larté né disa shtete.

Shtetet e reja anétare té BE-s&, megjithaté, kané pasur gasje né disa linja té financimit (p.sh., fondet strukturore
Evropiane, Banka Botérore). Kjo i ka zbutur ato nga ndikimi i ploté i krizés ekonomike dhe ka pérkrahur implementimin
e reformave té arsimit té larté né té cilat Procesi i Bolonjés ka luajtur rol t& réndésishém si shtytés dhe si kornizé pér
ndryshim institucional.

Sé fundmi, rritja né pérgindjet e pjesémarrjes ka cuar deri tek ndryshimet né formén dhe madhésiné e
shumé sistemeve té arsimit té larté. Si rrjedhim, shumé shtete né Evropé kané paré rritje té réndésishme né numrin e
universiteteve (shumica private) por rénia e fundit demografike (ndér té tjera) ka rezultuar né njé numér té shkrirjeve
institucionale ose té bérit bashké té disa institucioneve nén struktura federative.

3.2 Dhjeté universitetet pérbrenda kétij
ambienti té ndryshuar

Té dhjeté universitetet pjesémarrése né kété studim ishin imun ndaj kétyre zhvillimeve dhe shume té intervistuar
shfagén shgetésimin se mbijetesa e institucioneve té tyre varej nga menaxhimi i suksesshém i kétij ambienti té trazuar.
Ata flasin pér marréveshjet e brendshme té cilésisé né kontekstin e kétyre ndryshimeve.
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Kriza ekonomike éshté ndjeré mé fugishmi né Irlandé, Lituani dhe Britani t& Madhe. Né krahasim me Angliné,
megjithaté, Skocia ka gené relativisht e mbrojtur. Sidoqofté, né kohén e intervistave ka gené njé pasiguri e theksuar né
lidhje me kufizimet e ardhshme té buxhetit dhe ndikimin ndaj Skocisé pér shkak té rritjeve e pritshme té kostove té
studentéve né Angli. Njé i intervistuar karakterizoi dekadén e ardhshme si “koha e 1éndimit”. Njé tjetér flet pér dy vitet
e fundit si "vitet mé sfiduese ndonjéheré. Ka gené njé zhvendosje sizmike dhe njé piké e vérteté kthimi’ Shumé té tjeré
shprehén ndjenjén se institucionet gé do té mbijetojné krizén do té ndryshohen thellésisht me pamundési té kthimit né
njé institucion ‘mé té buté” dhe mé pak menaxheria.

Né té vérteté, ndikimi i krizés aktuale financiare dhe kufizimet e shumta buxhetore gé ndikojné né arsimin e larté
jané duke shtyré udhéhegjen e larté drejt njé efikasiteti dhe eficience mé té larté, vecanérisht né Irlandé, Lituani dhe Skoci.

Ndikimi i krizés, megjithaté, &shté zbutur paksa nga financimi strukturor Evropian dhe ai i projektit Tempus qé kané
kontribuar né zhvillimin e marréveshjeve té cilésisé né Hungari dhe Lituani. Universitetet né Francé dhe Suedi nuk kané
hasur né zvogélim té financimit. Té intervistuarit Austriak, Portugez dhe Finlandez nuk kané pérmendur ¢éshtje financimi.

Gjithashtu, jané shfaqur shgetésime né lidhje me rrjedhat e rénies demografike né disa shtete (p.sh. Lituania), té
cilat po krijojné presion né institucione pér té gjetur ményra pér té ruajtur regjistrimet, pérmes ndérkombétarizimit pér
shembull. Céshtja e atraktivitetit institucional éshté konsideruar té jeté vecanérisht e réndésishme né shtete mé té vogla
(psh. Lituania dhe Hungaria) ku njé numér relativisht i madh i institucioneve jané duke konkurruar me njéra tjetrén pér
njé numér té vogél studentésh. Né kété kontekst konkurrues, reputacioni institucional dhe marréveshjet e cilésisé jané
konsideruar té jené vitale pér mbijetesén e institucionit.

Duke marré parasysh kété ambient té& ndryshuar, zhvillimi i marréveshjeve té brendshme té cilésisé éshté
pérdorur pér té menaxhuar njé proces ndryshimi né disa institucione. Si rrjedhim:

- Dy nga institucionet né mostrén e EKC jané rezultat i shkrirjeve. Né njérin rast, shkrirja ka gené mijaft e voné
dhe pérfagéson njé mundési pér té adresuar ¢éshtjet e lidhura me shkrirjet gé mund té jené anashkaluar pa
zhvillimin e marréveshjeve té brendshme té SC.

- Spanja dhe Suedia sé voni kané prezantuar njé cikél té treté dhe té dy institucionet e pérfagésuara né projektin
EKC kané shfrytézuar kété si mundési pér té reformuar kurrikulén pérderisa kané fut dhe pérshtat cilésiné. Kjo
duket té jeté béré me sukses né njé institucion pérmes zhvillimit té stafit, dhe me relativisht mé pak sukses né
njé tjetér gé kishte vendosur se té gjithé “Léndét e Bolonjés” té reja duhej té vlerésoheshin. Né disa tremestra
kjo duket té keté rezultuar né rezistencé ndaj zhvillimit té Iéndéve té reja.

Veg késaj, té gjitha nga dhjeté shtetet jané duke e implementuar Procesin e Bolonjés dhe kané prezantuar
politika t& ndryshme gé ndikojné menaxhmentin dhe geverisjen e institucioneve. Tabela 2, e bazuar né pérgjigjet e
pyetésorit Trends 2010 té konferencés kombétare té rektoréve, tregon politikat mé té réndésishme té prezantuara né
dhjeté vitet e fundit. Eshté e réndésishme té pérmendet se, edhe pse kornizat e reja té SC jané rrjedhojé e Procesit te
Bolonjés, kjo lidhje nuk ka gené gjithmoné eksplicite né diskutimet kombétare, gjé gé shpjegon se pse éshté trajtuar si
céshtje e vecanté (Sursock & Smidt, 2010).

Tabela 2: Ndryshimet e politikave kombétare né dhjeté shtetet

Austri

Finlandé . . .

Francé . . . .

Hungari . . Politikat Hulumtuese
Irlandé . . Politikat Hulumtuese
Lituani . . .

Portugali . o

Spanjé . . Karrierat Akademike
Suedi . . .

Britani e Madhe - Skoci . .

Burimi: Raporti Trends 2010

i,
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Si me réndési té vecanté pér zhvillimin e marréveshjeve e brendshme té cilésisé, si¢ shihet né Tabelén 2 sipér,
geverisja e re dhe instrumentet e financimit jané prezantuar né gjashté nga dhjeté shtetet; marréveshjet e jashtme té SC
jané ndryshuar né nénté nga dhjeté shtetet, shpesh me kérkesén e re gé institucionet té zhvillojné proceset e brendshme
té cilésisé. Si rrjedhim, pér té dhéné dy shembuj, agjencia e SC e Spanjés ka luajtur njé rol kryesor né kérkimin nga té
gjitha institucionet pér té krijuar marréveshjet e brendshme té cilésisé; agjencia e SC e Portugalisé ka ofruar njé shtysé:
nése institucionet zhvillojné procese té mira té cilésisé, ato do t'i nénshtrohen vetém njé procesi té lehté té akreditimit.

Si¢ do té diskutohet mé voné né kété raport, kérkesat, fokusi dhe filozofia e njé agjencie té SC kané ndikim né
marréveshjet e brendshme té cilésisé. Kérkesat e reja té caktuara nga agjencité pér proceset e brendshme té cilésisé nuk
jané gjithmoné té lidhura né ményré eksplicite me SUE-té; ndoshta si rezultat, disa té intervistuar — dhe pastaj vetém mé
té vjetrit — kané pérmendur SUE-té pér té shpjeguar marréveshjet e brendshme té SC né institucionet e tyre. Eshté po
ashtu e réndésishme té pérmendet gé ¢éshtja e renditjeve kombétare ose internacionale éshté pérmendur nga vetém
dy té intervistuar (té dy nga Irlanda) edhe nése financimi i hulumtimit konkurrues éshté prezantuar né disa shtete.

Pérveg aktiviteteve té agjencisé kombétare té SC, organet akredituese té profesioneve té rregulluara (p.sh.
mjekésia) jané njé shtytés tjetér i proceseve té brendshme té sigurimit té cilésisé. Ato mund té luajné njé rol pozitiv né
rritien e vetédijesimit ndaj réndésisé sé proceseve té brendshme té cilésisé né fushat profesionale. Si ané negative, roli
i tyre né pércaktimin e cilésisé éshté shpesh shumé tradicional, me aspak interesim né dimensionin ndérdisiplinar; ato
mund té influencojné strukturat universitare duke theksuar autonominé e fakultetit pérkatés. Po ashtu, pér universitetet
gé ndérmarrin rishikime té sektoréve, sfida géndron né minimizimin e mbingarkesés sé shkaktuar nga kombinimi i
proceseve té brendshme dhe té jashtme.

Raporti Trend 2010 potencon gé prej Berlin Communiqué (2003), njé sasi e madhe e pérpjekjeve éshté
shfrytézuar pér té zhvilluar proceset e brendshme té cilésisé dhe se komuniteti i arsimit té larté ka shfrytézuar agjendén
e Bolonjés si njé mundési pér té pérmirésuar mésimdhénien dhe mésimnxénien. Né realitet, pérgjigjet e institucioneve
té pyetésorit Trend 2010 kané shpalosur se pér 60% té IAL-ve, ndryshimet mé té réndésishme té dhjeté viteve té fundit
kané gené zgjerimi i proceseve té brendshme té cilésisé dhe se kéto zhvillime dukej té ishin té ndérlidhura me aspiratat
internacionale té institucioneve (Sursock & Smidt 2010: 18).

Si rrjedhim, mjaft &shté arritur né zhvillimin e proceseve té jashtme dhe té brendshme té sigurimit té cilésisé,
duke marré parasysh — né ményré eksplicite ose implicite — kornizén Evropiane té SC. Kéto zhvillime institucionale
kané ndodhur si pérgjigje ndaj njé game shtytésish té ndryshimeve kombétare, Evropiane e internacionale mirépo kjo
nuk do té thoté se sigurimi i brendshém i cilésisé éshté anashkaluar. Ato kané rezultuar, né disa raste, né njé pronési
institucionale té sigurimit té brendshém té cilésisé. Atéheré, pérgjigjet e kétyre pyetjeve jané thelbésore pér té kuptuar
se si té sigurohet njé pronési e tillé:

1. Cilat jané kushtet té cilat cojné drejt njé kulture efektive té cilésisé?

2.Cilat jané elementet pérbérése té kulturés sé cilésisé?

3. Cila &shté marrédhénia né mes té proceseve té cilésisé té brendshme dhe kulturave té cilésisé?

4. Cila éshté marrédhénia né mes té proceseve té brendshme té cilésisé dhe atyre té jashtme?

Si¢ do té shihet né pjesén e mbetur té raportit, shtytésit e jashtém kané cuar drejt kulturave té cilésisé atéheré kur

institucionet kané menaxhuar té pranojné ndryshimet né ambientin e jashtém dhe té pérvetésojné proceset e sigurimit
té cilésisé té cilat pérshtaten me géllimin dhe angazhojné komunitetin e universitetit.



EKZAMINIMI | KULTURES SE CILESISE: PROCESET DHE MJETET - PJESEMARRJA, PRONESIA DHE BUROKRACIA

PJESA IV: PREZANTIMI OSE NDRYSHIMI |
PROCESEVE TE BRENDSHME TE
SIGURIMIT TE CILESISE

Pjesa e Katért: Pjesa e Pesté: Pjasa e Gjashté:

Futja né fuqi ose Pérmbajtja dhe Mjetet dhe
ndryshimi i SC organizimi Proceset

Anketa e EKC tregon se shumica e institucioneve kané pasur strukturat kryesore dhe proceset né vend pér té
siguruar cilésiné e aktiviteteve té tyre, vecanérisht pér mésimdhénien dhe mésimnxénien. Té dhénat po ashtu zbulojné
se pér 52% té institucioneve kéto zhvillime jané mijaft té vonshme; 36% i prezantuan kéto procese né periudhén 2005-
2009; 16% jané aktualisht duke i dizajnuar dhe planifikuar ato (Loukkola and Zhang 2010: 21).

Projekti Kultura e Cilésisé (AUE 2005 dhe 2006) potencon se futja né pérdorim e proceseve té brendshme té
sigurimit té cilésisé éshté njé moment transformues pér njé institucion. Nése béhet si duhet, mund té promovojé né
ményré efektive njé kulturé té cilésisé. Prandaj, éshté e dobishme té fillohet me ményrat e ndryshme pérmes té cilave
proceset e brendshme té sigurimit té cilésisé jané futur né pérdorim dhe efektet gé kjo ka né zhvillimin e njé kulture té
cilésisé. Njé numér i konsiderueshém i shembujve té ndryshém, bazuar né intervistat e kryera, éshté i pérfshiré né raport.
Ky diskutim né vecanti pérfundon me njé shembull pér ndryshimin e njé gasje té sigurimit t& brendshém té cilésisé.
Eshté e pérfshiré kétu sepse futja né pérdorim e ndryshimeve kérkon ndjeshmériné e njéjté ndaj géllimit té fugizimit té
kulturés sé cilésisé si né rastin kur proceset e sigurimit té cilésisé jané futur né pérdorim pér heré té paré.

4.1. Angazhimi i komunitetit akademik

Shembullii paré

Né rastin e paré institucional, angazhimi i komunitetit t& universitetit éshté konsideruar té jeté thelbésor né
procesin e zhvillimit, vecanérisht né kontekstin e njé shkrirje té fundit. Né fjalét e zyrtarit té SC:

Gjateé tri viteve para shkrirjes, zyra e SC ka organizuar njé seri seminaresh, ndodhish dhe “Dité té Cilésisé” pér té
diskutuar proceset e sigurimit té cilésisé. Disa nga kéto ndodhi kishin né shénjestér té gjithé stafin; disa ishin mé
shumé té fokusuara drejt studentéve, auditoréve té brendshém, menaxheréve etj. Cuditérisht, nuk ka pasur fare
opozité sepse komuniteti i universitetit e dinte se shkrirja ishte njé obligim dhe se proceset e sigurimit té cilésisé
mund té jené mjetet pér té arritur njé shkrirje mé té miré.

Universiteti i njéjté ka siguruar angazhimin né nivelet mé té uléta té universitetit. Secili departament dhe
fakultet éshté pyetur té krijojé njé manual té sigurimit té cilésisé i cili plotéson manualin e universitetit. Njé pérfagésues
i universitetit e pérshkruan procesin:

Fakulteti vendosi qg¢ manuali i sigurimit té cilésisé nuk duhet té shihet si njé mjet administrativ mirépo si
dicka gé mund té keté pérfitim pér ne. Koordinatori i SC i fakultetit ka shkruar draft manualin dhe kaloi népér
konsultime dhe disa pérséritje. Tetémbédhjeté muaj mé voné, u prezantua, u diskutua dhe u pérshtat né njé
takim qgé grumbullonte té gjithé studentét dhe stafin. Fakulteti vendosi té fut SC né pérdorim né njé ményré i,
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praktike me géllim té sigurimit té korrektésisé dhe proceseve té standardizuara, lidhur me ekzaminimet ose
notimet si shembuj. Ne po ashtu sqaruam pérgjegjésite.

Kéto konsultime duket té kené rezultuar né njé pronési té gjeré té proceseve té brendshme té sigurimit té
cilésisé brenda universitetit. Asnjéri nga akademikét rendit-dhe-arkivo nuk shprehu as komentin mé pak negativ ose
ndonjé kritiké té fshehté. Mé e réndésishmija, kur jané pyetur té pérshkruajné gasjen ndaj marréveshjeve té brendshme
té sigurimit té cilésisé, kishte njé pajtim té gjeré ndaj géllimeve té tyre dhe gjallérimit prapa tyre.

Shembulli i dyté

Njé rast i kundért vjen nga njé institucion i dyté. Zyrtari i SC éshté caktuar nga rektori dhe nga ai éshté kérkuar
té prodhojé njé sistem té sigurimit té cilésisé né pérgjigje té kérkesave té reja té caktuara nga agjencia kombétare e SC.
Edhe pse njé prorektor pér cilési ishte caktuar rishtazi po ashtu, ajo kishte pérgjegjési té tjera. Si rezultat, zyrtarii SC dukej
té keté punuar né izolim dhe té keté ekzekutuar kété urdhér nga lart-poshté pa shumé konsultime. Kur &shté pyetur rreth
angazhimit té rektorit ose prorektorit né pércaktimin e kufizimeve té pérgjithshme té sistemit t& SC ose né angazhimin
me komunitetin e universitetit, shumé nga té intervistuarit jané pérgjigjur se ata dukeshin té paangazhuar dhe té pa
interesuar.

Si¢ ishte raportuar nga disa té intervistuar, rezultati i punés sé zyrtarit t& SC ishte shumé i detajuar dhe nuk
pérfshinte kulturat disiplinore. Njé pyetésor pér studenté ishte krijuar mirépo nuk ishte nisur. Studentét ndiheshin se
disa nga pyetjet nuk ishin relevante pér ta. Reagimi nga akademikét ishte shume negativ po ashtu. Si rrjedhim, njé i
intervistuar deklaroi:

Sot akademikét shohin proceset e sigurimit té cilésisé si barré me té cilén ata duhet té ballatagohen. Akademikét
nuk ndjejné pronési té koncepteve dhe ndihen té larguar nga ajo né aktivitetet e tyre ditore.

Disa té intervistuar emértuan agjenciné kombétare té SC si pérgjegjése pér kété pérfundim mirépo pérgjegjésia
e agjencisé u kundérshtua nga té tjerét té cilét vené fajin ndaj kulturés burokratike kombétare gé e kishte pérshkuar
universitetin.

Shembulli i treté

Si njé metodé tjetér pér prezantimin e proceseve té sigurimit té cilésisé, njé institucion ka shpérndaré pyetésor
tek ishnxénésit e vet té cilét kané diplomuar para dhjeté vjetésh. Rezultatet e pyetésorit jané dorézuar tek komiteti
universitar i kurrikulés pér té ndryshuar kurrikulén, pér té zhvilluar rezultatet e mésimit dhe njé proces té brendshém
té vlerésimit té bazuar né kéto, dhe pér té adresuar ¢éshtje té tjera qé jané shfaqur nga pyetésori me ish-nxénésit.
Pérderisa, né princip, rezultatet e pyetésorit té ish-nxénésve duhet té kené rritur vetédijesimin né mesin e akademikéve
pér nevojén e prezantimit té ndryshimeve, plani déshtoi sepse ishte i shtyré nga pérbrenda (nga gendra) dhe nuk morri
si piké nisjeje pérkufizimet e identiteteve akademike. Ky ishte njé institucion i specializuar né arte té bukura dhe edhe pse
artistét ishin mésuar té pranonin pérgjigje pér produktet e tyre té artit, sipas njé té intervistuari, ata nuk jané té mésuar
té marrin pérgjigje né proceset dhe rezultatet. “Kjo do té thoté gé ata nuk jané té mésuar té pyesin: Cilat jané objektivat
e mia kur uné jam duke dhéné mésim dhe cilat jané proceset mésimore té nevojshme pér t'i arritur ato?”

Stafi akademik ka refuzuar planin dhe ka ofruar té krijoj njé plan té ri, i cili shté pérpiluar duke respektuar vlerat
akademike dhe kéndvéshtrimin e tyre ndaj profesionit pérkatés. Njé komitet éshté krijuar pas njé thirrje té hapur pér
pjesémarrje pér té formuar proceset e reja té sigurimit té cilésisé. Komiteti ka krijuar njé politiké gé thekson njé gasje e
cila synon té fus proceset e sigurimit té cilésisé né profesionalizmin e mésimdhénésve:

Né ményré qé vlerésimi i léndéve té arrijé qéllimet e déshiruara — gjegjésisht té pérmirésojé cilésiné e
meésimdhénies — duhet té jeté njé mundési pér mésimdhénés qé té reflektojné dhe té zhvillojné aftésité e tyre
t6 mésimdhénies. Duhet té jeté e qarté pér mésimdhénésit se rezultatet e vlerésimit paragesin njé mjet té
dobishém pér zhvillimin e tyre té métutjeshém personal si mésimdhénés.

Politika po ashtu sugjeron qé proceset e vlerésimit duhet té strukturohen né aso ményre qé té ofrojné informata
té cilat jané té réndésishme pér mésimdhénésit dhe té cilat nuk duhet té pérdoren si instrumente kontrolluese.
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4.2 Shfrytézimi i eksperiencés ekzistuese

Ményra té tjera pér té prezantuar proceset e sigurimit té cilésisé jané ndértimi mbi eksperiencat ekzistuese.
32 % té atyre gé jané pérgjigjur né anketén e EKC theksuan se kané pérdorur program eksperimental (pilot) pér kété
géllim (Loukkola dhe Zhang 2010: 23). Si rrjedhim, né njé nga rastet e dhjeté universiteteve, njé fakultet ka zhvilluar njé
sistem té sigurimit té cilésisé i cili Eshté njohur pérmes njé ¢mimi kombétar, i cili mé voné ishte rritur proporcionalisht né
téré universitetin. Principi i rritjes proporcionale té sistemit té fakultetit nuk éshté kontestuar, edhe pse kishte kritika té
heshtura ndaj disa aspekteve té konceptit.

Né njé rast tjetér, megjithaté, njé fakultet me eksperiencé solide té SC ka propozuar té rrité proporcionalisht
procesin e vet tek universiteti, duke rezultuar né refuzim té planit. Eshté dukur sikur té jeté nisur menjéheré pas njé
shkrirje, kur pyetjet e identitetit ishin ende supreme.

Njé shembull i suksesshém éshté prezantuar nga rasti i njé shkrirjeje té dy fakulteteve, me ndryshim né
eksperiencé té sigurimit té cilésisé. Fakulteti i sapokrijuar ka diskutuar gasjet e ndryshme té prezantuara dhe ka dalé mé
njé gasje té re gé kombinon té dyja eksperiencat. Té dy fakultetet nuk kané pasur thellésiné e njéjté té eksperiencés sé
SC dhe gasja e re pérbénte njé hap prapa pér ata me mé shumé eksperiencé. Ky hap prapa éshté pranuar me interes pér
té siguruar pronésiné e gjeré té fakultetit.

4.3 Prezantimi i sigurimit té cilésisé pérmes
zhvillimit te stafit

Raundi i paré i projektit Kultura e Cilésisé (AUE 2005: 20) thekson se “nése institucionet déshirojné té fusin né
pérdorim njé kulturé té brendshme té cilésisé, ato duhet té fillojné me planet e zhvillimeve té stafit pér t& ménjanuar
perceptimin e proceseve té cilésisé [..] si kércénim ndaj zhvillimit individual té karrierés” Dy universitete né mostrén e
EKC ndogén kété gasje dhe prezantuan sigurimin e tyre té cilésisé pérmes, ose té ndérlidhur me, zhvillimin e stafit (pér
mé shumé detaje, shih 6.5.2).

Né njé rast, njé numér mjaft i vogél i akademikéve nga fakultete t& ndryshme ishte formuar nga prorektori,
sé bashku me njé kolegé nga njé institucion i afért pér té shérbyer si sekretar dhe pér té ofruar njé kéndvéshtrim té
pérgjithshém. Grupi ka ekzaminuar SUE-té dhe njé variacion dokumentesh nga agjencité e SC dhe ka dalé me njé skicé
té pérafért té aktiviteteve né shtaté fushat (p.sh., edukimii bazuar né hulumtim) té cilat ata i konsideruan té réndésishme.
Kjo éshté prezantuar tek udhéheqésia mé e larté e universitetit dhe éshté pasuar me njé thirrje ndaj akademikéve pér té
dizajnuar kurse pér zhvillim té stafit pér kolegét e tyre.

Ngjashém, njé institucion tjetér ka pérdorur metaforén e “ortekut” pér té i'u referuar procesit me té cilin, né
té ardhmen, njé komitet do té& punojé mé njé numér kolegésh pér té zhvilluar kapacitetin e tyre pér té vlerésuar
mésimdhénien e tyre. Kéta kolegé mé pas do té udhézohen té punojné me veté kolegét e tyre. Punétorité e planifikuara
do té adresojné: (1) pérfitimet e marrjes sé pérgjigjes si ményré e pérmirésimit t& mésimnxénies; (2) shgetésimet
individuale t& mésimdhénies dhe (3) ményrat e ndryshme pér té nxjerr pérgjigjet nga studentét.

4.4 Ndryshimi i njé gasje té sigurimit té
cilésisé

Kultura e cilésisé éshté e ndjeshme dhe, sic u pérmend mé paré, futja né fugi e ndryshimit duket té jeté po aqg
té ndjeshme sa futja né fugi e proceseve té cilésisé pér heré té paré. Njé institucion ka gené né proces té ndryshimit
té gasjes sé vet ndaj sigurimit té cilésisé. Ky universitet ka caktuar njé akademik té larté si zyrtarin e paré té SC i cili ka
theksuar angazhimin e komunitetit. Me caktimin e zyrtarit té ri t& SC (po ashtu njé akademik i larté), ky universitet ka
ndryshuar dhe forcuar gasjen e vet ndaj sigurimit te brendshém té cilésisé.
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Filip (njé emér i trilluar) ka luajtur rolin e fasilitatorit té kulturés sé cilésisé. Ai ka gené shumé i durueshém dhe ka
lejuar njerézit té pérfshihen né njé dialog. Kultura e cilésisé éshté zhvilluar dhe ngulitur nga Filipi né njé ményré
shumé té buté.

Universiteti ka pérdorur argumentin e krizés aktuale ekonomike pér té bindur komunitetin akademik pér
nevojén e ndryshimit urgjent. Diskutimi pér ndryshimin ka filluar vitin e kaluar, me krijimin e njé komiteti formal i cili
ka kryer njé hulumtim pér té identifikuar metodat pérmes sé cilave universitetet e tjera i gasen sigurimit té cilésisé.
Komiteti formal ka shpérndaré njé pyetésor té stafit pér té vlerésuar praktikat aktuale t& SC né universitet dhe ka
ndérmarré diskutime me fokus grupe (shih 6.2). Kjo ka rezultuar né njé raport tek stafi qé ka pérfshiré rezultatet e
pyetésorit dhe hulumtimit.

Pérfshirja e komunitetit t& kampusit nuk ka shkuar mé tutje se kag. Sipas zyrtarit té ri té SC, “tani ka mé pak nevojé
pér dialog sepse proceset e sigurimit té cilésisé jané té mirénjohura dhe té pranuara. Procesi i ri éshté diskutuar vetém
me setin e paré té fakulteteve qé do té ndikohen. Megjithaté, akademikét té cilét jané intervistuar, pérfshiré disa té cilét
jané inkuadruar drejtpérdrejté né procesin e ri, kané fshehur kritikat ndaj menaxherializmit té gasjes sé re, edhe nése
kané vérejtur qé disa aspekte jané pérmirésuar nga proceset e kaluara gé kané rezultuar né dobésim té SC dhe puné
paksa té pavend.

Njé sfidé specifike e hasur nga ky universitet &shté se sistemi i ri i SC &shté futur né fuqi né njé kontekst té krizés
kombétare fiskale dhe se, sipas njérit nga té intervistuarit (dhe e konfirmuar nga té tjeré):

Kjo éshté duke krijuar negativitet pérreth sa i pérket proceseve té reja té SC. Pérpjekjet e universitetit jané duke i
stérkaluar kérkesat kombétare té SC né ményré qé ti demonstrohet qeverisé se universiteti éshté njé organizaté
efektive dhe efikase. Aty ka mé shume struktura, mé shume menaxherializém. Akademikét kuptojné situatén
aktuale dhe nevojén pér té ofruar njé pérgjigje mirépo ata jané té shqetésuar se kjio mund té shkoj aq larg sa té
ndryshojé karakterin humanistik té universitetit.

4.5 Vrojtimet

Pér té pérmbyllur kété sektor, jané radhitur katér vrojtime.

Vlera té pérbashkéta ose kundérshtuese: éshté interesante té ceket se, kur diskutohet shkalla e mospajtimit brenda
universitetit rreth pérkufizimeve dhe géllimeve té proceseve té sigurimit té cilésisé, kéndvéshtrimi nga administrata
gendrore (nése éshté zyrtari i SC apo prorektori) nuk ka gené gjithnjé i sakté. Si rrjedhim, né institucionin e paré ku,
do té pérséritet, té gjitha intervistat kané folur me njé z& dhe né ményré pozitive pér proceset e SC, prorektori ka
theksuar, megjithaté, se “ekziston njé opinion i fugishém, i ndaré rreth proceseve té brendshme té sigurimit té cilésisé. Ka
kéndvéshtrime té ndryshme brenda stafit dhe do té marré kohé disa vite pér té arritur miratim té gjeré”

Pérderisa éshté e mundshme gé zgjedhja e té intervistuarve ka gené e njéanshme drejt “kampionéve” té
proceseve té SC, né dy institucionet e tjera, zyrtari i SC ka zgjedhur “kundérshtuesit” e proceseve té SC pér disa nga
intervistat. Kéto ishin né té vérteté kritike, mirépo shpesh né ményré konstruktive. Kjo sugjeron se administrata gendrore
mund té jeté tejet e ndjeshme kur vendimet e saja diskutohen ose sfidohen. Kjo éshté konfirmuar né institucionin e
katért, prorektori i té cilit ka paralajméruar se éshté kritike pér procesin gé njé nga dekanét té intervistohet nga EKC. Doli
qgé kritika e tij nuk ishte rreth principeve ose gasjes por rreth njé detaji t& implementimit gé dekani mendonte se nuk
ishte e pérshtatshme me madhésiné e universitetit té tij.

Sigurimi i cilésisé ose zgjerimi i cilésisé: disa universitete jané mé shumé e ndjeshme se té tjerat né fjalorin gé ato
pérdorin pér té ju referuar proceseve té brendshme té sigurimit té cilésisé. Si rrjedhim, njé institucion nuk ka pérdorur
flalén“sigurim i cilésisé” por ka folur pér menaxhimin e cilésisé dhe zgjerimin e cilésisé. Fjala “sigurim”mbante rrezikun
e krijimit té njé natyre mbrojtése nga akademikét. Né vend se té bisedohet se si té sigurohet gé cilésia éshté mjaft e
miré, akademikét mund té flisnin se si té béhet cilésia e garté dhe si té pérmirésohen nivelet e cilésisé. Njé universitet
tjetér po ashtu refuzoi fjalén sigurim i cilésisé sepse konotacioni ishte béré negativ dhe nénkuptonte kontroll; né vend
té késaj, instituti ka pérdorur flalét vlerésim dhe pérgjigje (feedback). Dy universitete té tjera kané dalluar né mes té
sigurimit té cilésisé (pajtim me kérkesat kombétare) dhe zgjerim i cilésisé (iniciativa institucionale pér té pérmirésuar
Cilésiné).
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Procese té SC té pércaktuara nga brenda ose nga jashté: disa universitete kané shprehur se pérmbajtja dhe
pércaktimi i marréveshjeve té sigurimit té& brendshém té cilésisé, si¢ éshté caktuar nga agjencia e tyre kombétare e SC,
nuk ishte e pérshtatshme me géllimet e tyre ose ishte shumé e kufizuar. Kéto institucione kané shkuar pértej kérkesave
kombétare dhe kané marré iniciativén pér pércaktimin e sistemeve té tyre té sigurimit té cilésisé né njé ményré gé i
pérshtatet misionit, objektivave dhe vlerave té tyre vetanake. Kjo ka pérfshiré njé shkallé t& marrjes pérsipér té rrezikut
dhe ka demonstruar vetébesimin e tyre institucional.

Réndésia e vetébesimit institucional konfirmohet nga Reichert né studimin e saj pér faktorét e shuméllojshmérisé
institucionale né Angli, Francé, Norvegji, Sllovaki dhe Zvicér. Ajo thekson se ekziston njé tendencé népér institucionet
Angleze “pér t'u adaptuar né standardet dhe pritshmérité e perceptuara” té caktuara nga agjencia e tyre e sigurimit
te cilésisé (ASC). Reicherht thekson se shumé institucione Angleze kané tendenca té luajné sigurt dhe se, “sipas
pérfagésuesve té& ASC, sjellja institucionale dhe gatishméria e tyre pér té& marré pérsipér rrezige duken té jené té
ndérlidhura pozitivisht me shkallén e vetébesimit institucional” (Reichert 2009: 33).

Mbajtja e njé kulture té cilésisé: gjaté ridizajnimit té proceseve té SC éshté e réndésishme té njihen dobésité e
proceseve té kaluara dhe sfidat e ngritura nga njé kontekst i ri. Me flalé té tjera, té sigurohet qé angazhimi dhe pronésia
e gjeré duhet té jené njé pérpjekje e vazhdueshme pér ta mbajtur njé kulturé té shéndetshme té cilésisé. Puna nuk
pérfundon asnjéheré.

i,
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PJESA V: PERMBAJTJA DHE ORGANIZIMI

Pjesa e Katért: Pjesa e Pesté: Pjasa e Gjashté:

Futja né fuqi ose Pérmbajtja dhe Mjetet dhe
ndryshimi i SC organizimi Proceset

Pjesa e Pesté ekzaminon pérmbajtjen e marréveshjeve té sigurimit té brendshém té cilésisé, si¢c éshté diskutuar
nga té intervistuarit, shpérndarjen e roleve népér udhéheqési, studenté, staf dhe paléve té jashtme me interes; roli i
komitetit té kurrikulés; zyra e SC dhe geverisja e sigurimit té cilésisé. Secili aspekt éshté diskutuar dhe né fund té Pjesén
sé Pesté éshté paragitur njé analizé e pérgjithshme, e cila fokusohet né elementet gé jané té favorshme pér ndértimin
e njé kulture té cilésisé.

5.1 Pérmbajtja e marréveshjeve pér
sigurimin e brendshém té cilésisée

Eshté e garté gé té gjitha universitetet jané té interesuara né cilésingé e edukimit t& ofruar. Si rrjedhim, té
intervistuarit jané fokusuar né marréveshjet e sigurimit té brendshém té cilésisé pér mésimdhénie dhe mésimnxénie
edhe pse pyetjet e shtruara ndaj tyre ishin mjaft té pérgjithshme. Prandaj, pjesa kryesore e kétij raporti po ashtu do té
fokusohet né mésimdhénie dhe mésimnxénie.

5.1.1 Hulumtimi dhe shérbimi ndaj shoqérisé

Monitorimi i hulumtimit ose shérbimi ndaj shogérisé gati fare nuk jané pérmendur gjaté intervistave, edhe pse
anketa e EKC tregon aktivitete né kéto dy fusha. Si rrjedhim, 79.3% té institucioneve jané pérgjigjur se proceset e tyre
institucionale té sigurimit té cilésisé mbulojné aktivitetet hulumtuese dhe 47.7% qgé mbulojné shérbimet ndaj shoqérisé.
Megjithaté, cuditérisht, kur pérgjigjet jané rikontrolluar me pyetjet e tjera té anketés, gjithsej 97.3% jané raportuar té
kené aktivitete té sigurimit té cilésisé pér hulumtim dhe 95.9% pér shérbime ndaj shogérisé (Loukkola dhe Zhang 2010:
19-20).

5.1.2 Shérbimet administrative
Né pérgjithési, sistemet e pjekura té SC vlerésojné dhe pérfshijné shérbimet pérkrahése akademike (p.sh.
bibliotekat) né proceset e brendshme té rishikimit té departamenteve ose fakulteteve (si¢ éshté specifikuar nga SUE 1.5)

mirépo, prapéseprapé, shérbimet akademike rrallé se jané pérmendur né intervista.

Disa universitete, megjithaté, kané krijuar procese te sigurimit té cilésisé pér té u marré me linjén administrative.
Nganjéheré kjo bie nén pérgjegjésiné e zyrés sé SC dhe nganjéheré jo. Si rrjedhim, njé universitet ka krijuar njé post té
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ri pér té zhvilluar njé proces té sigurimit té cilésisé pér shérbimet administrative. Personi né detyré flet pér mandatin e
saj me kéto fjalé:

Pér té nxitur performancén e mbikéqyrjes sé shérbimeve pérkrahése té cilésisé sé larté, qé karakterizohet me
copézim dhe njé tradité té dobét té monitorimit dhe matjes sé performancés. Kultura akademike e pavarésisé
&shté shkriré né shérbimet pérkrahése.

Puna e saj éshté bazuar né njé princip: “shérbimet pérkrahése (financat, resurset humane, késhillimi, biblioteka,
etj.) duhet té sillen sikur njé industri e shérbimeve; kjo do té thoté, té kuptojné se ¢faré po mundohen té arrijné, ta masin
até, ta krahasojné dhe ta pérmirésojné performancén e tyre! Ajo ka synuar té fus né fugi njé rishikim té performancés sé
shérbimeve administrative ¢do tre deri né gjashté muaj.

Sipas saj, ka pasur njé tranzicion prej cilésisé si njé shtojcé né cilésiné si temé gendrore né universitet:

Tani ka pranim mé té gjeré té cilésisé dhe performancés, njé koncept i shumétheksuar rishtazi. Fjalét kyce tani
Jjané matja e performancés. Udhéheqésit akademik pranojné kété zhvillim té ri, té nxitur nga géllimet e cilésisé
dhe konkurrenca. Eshté njé disipliné e menaxhmentit dhe ne po mundohemi té ndértojmé njé organizaté té
vetme té suksesshme. Rektori éshté mjaft i zhurmshém né lidhje me performancén. Ajo déshiron gé universiteti
jeté iintegruar dhe i orientuar ndaj klientéve dhe kjo mund té ofrohet vetém pérmes disiplinés.

Rektori i saj, megjithaté, ka pranuar se ekziston njé rezistencé e madhe brenda stafit administrativ ndaj késaj
gasje té re. Kjo gasje e réndé ndaj sigurimit té cilésisé éshté zbutur prej njérit nga kryeshefat e shérbimeve i cili éshté
intervistuar dhe ka shpjeguar se stafi i tij ka gené né gjendje mbrojtjeje dhe nuk e sheh nevojén pér ndryshim. Ai u ka
théné atyre se “qéllimi nuk éshté té shikohen individét por procesi” dhe ka kérkuar nga ata gé t& mendojné kolektivisht
rreth ményrave pér té pérmirésuar até ¢faré ata béjné: “Kjo u ka dhéné atyre njé shkallé t& pronésisé sé ndryshimit”

Edhe pse éshté e véshtiré té gjeneralizohet bazuar né déshmité limituara, fakti qé né kété shembull pérgjegjésia
pér zhvillimin e sigurimit té cilésisé pér shérbimet administrative i &shté caktuar njé personi (staf administrativ) e jo
zyrtarit té SC (staf akademik) ka mundur té rezultojé né njé gasje mé té ashpér.

Rezistenca e stafit administrativ éshté raportuar po ashtu nga té intervistuarit e institucioneve té tjera. Shumica e
té intervistuarve kané pérmendur se zakonisht kryeshefat e shérbimeve jané mé té hapur ndaj proceseve té sigurimit té
cilésisé mirépo stafi administrativ rango-dhe -arkivo reziston. Cuditérisht, stafi administrativ rrallé ishte pérfshiré né zhvillimin
dhe diskutimet e sigurimit té cilésisé kur ishte prezantuar pér heré té paré (shih5.2.3), gjé gé mund té shpjegojé rezistencén.

5.1.3 Performanca Institucionale

Sigurimi i cilésisé i institucionit si térési éshté shfaqur si temé vetém né tri institucione edhe nése anketa e EKC ka
gjetur se 55% té atyre gé jané pérgjigjur kané pérdorur indikatorét e performancés institucionale pér té matur progresin
né arritjen e qéllimeve strategjike (Loukkola dhe Zhang 2010: 28). Tre shembujt e diskutuar né intervista jané si vijon (shih
Sektorin 6.3 po ashtu):

+ Né njé institucion, njé prorektori i éshté dhéné puna e identifikimit té indikatoréve ky¢ institucional gé mund
té ndihmojné né orientimin institucional. Ky zhvillim ndodhte né kontekstin e ligjit té fundit i cili zgjeron
autonominé universitare.

- Ngjashém, né njé rast tjetér, njé ligj i fundit ka futur né fugi ndryshimet né geverisjen dhe né statusin e disa
universiteteve. Universitetet tani jané entitete publike, me njé bord té jashtém i cili e cakton rektorin. Ata mund
té investojné, blejné dhe shesin prona. Ky institucion ka theksuar se ka pér géllim té punoj krahas Menaxhmentit
té Ri Publik; t& modernizojé strukturén e menaxhmentit, té rishikojé strukturat e brendshme dhe shkallén e
rrogave dhe té transferojé pérgjegjési tek niveli i duhur lokal. Rektori ka zhvilluar dimensionin e sigurimit té
cilésisé té kétij propozimi.

- Né rastin e treté, universiteti ka organizuar njé rishikim vjetor t& menaxhmentit, i cili ka ofruar t& dhéna té
réndésishme mbi disa indikatoré té ndryshém té performancés (numri i studentéve gé kané diplomuar, numri i
publikimeve, et].); si éshté duke punuar sistemi i cilésisé; nése ka pasur ankesa. Ekipi i menaxhmentit té larté ka
ekzaminuar fushat e problemit dhe ka marré vendime rreth resurseve.

i,



Ii

EKZAMINIMI | KULTURES SE CILESISE: PROCESET DHE MJETET - PJESEMARRJA, PRONESIA DHE BUROKRACIA

Eshté e véshtiré té nxirren pérfundime nga njé mostér kaq e vogél pértej vénies né dukje se gé té tri universitetet
kané implementuar ndryshime mijaft té réndésishme dhe kané ndjeré nevojén pér mekanizmna modernizimi pér téré
institucionin gjaté késaj periudhe kritike. Kéto ndryshime kané dalé si rezultat i politikave kombétare té cilat kané zgjeruar
pérmbajtjen e autonomisé institucionale né dy rastet e para, dhe té shkrirjes né rastin e treté.

5.2 Rolet dhe pérgjegjésite

Njé nga pérfundimet kryesore té projektit Kultura e Cilésisé (AUE 2005 dhe 2006) ishte gé njé kulturé e suksesshme
e cilésisé angazhon udhéheqésiné dhe organizatén-bazé (d.m.th. stafin akademik dhe administrativ dhe studentét) si dhe
palét e jashtme me interes. Sektori vijues konsideron masén né té cilén ky princip éshté ndjekur nga dhjeté institucionet.

5.2.1 Udhéhegja

Té dhjeté universitetet kané krijuar njé pozité té prorektorit (ose ekuivalente) pérgjegjés pér sigurimin e cilésisé
ose zgjerimin e cilésisé. (Né njé institucion, kané gené tre prorektoré té pérfshiré né aspekte té ndryshme té zgjerimit
té cilésisé.) Shfagja e postit demonstron se si éshté béré cilésia strategjike. Anketa e EKC ka zbuluar se pér 66% té
institucioneve, menaxhmenti i larté ka kryesuar né zhvillimin e proceseve dhe se né ato raste ku udhéheqgésia nuk ka
kryesuar procesin, “monitoron, merr vendime ose lehtéson procesin” (Loukkola dhe Zhang 2010: 23).

Ky ka gené pa dyshim rasti né dhjeté universitetet: orientimi fillestar ka ardhur nga larté mirépo pérfshirja e
vazhdueshme e udhéheqésisé ka dalluar nga mospérfshirje pothuajse totale (njé universitet) deri tek njé shkallé e
angazhimit (té gjitha universitetet e tjera).

Shumé institucione kané theksuar se pérgjegjésité jané transferuar tek nivelet mé té uléta t& mundshme dhe se
ekipi i menaxhmetit té larté éshté pérfshiré vetém né rastet e problemeve serioze. Kjo gasje éshté ilustruar me citimin e
méposhtém té njé prorektorii cili thekson réndésiné e kombinimit té pérgjegjésive poshté-larté dhe orientimit larté-poshté:

Roliiudhéheqgésisé éshté thelbésor. Nése udhéheqésia nuk beson né réndésiné e sigurimit té cilésisé, ajo nuk do
te depértojé. Rektori komunikon réndésiné e késaj duke biseduar me dekanét. Atéheré éshté né doré té tyre pér
tidiskutuar ato néfakultetet e tyre. Njé nga aspektet mé té réndésishme té marréveshjeve té sigurimit té cilésisé
éshté se ato ofrojné njé mjet pér udhéheqésiné: pérmes matjeve (inputit, outputit dhe procesit), ata mund té
kené njé pamje té pérgjithshme se si éshté duke funksionuar universiteti.

Prorektori ka cekur se dekanét tani jané me orar té ploté dhe té caktuar: "Kéto ndryshime kané sjellé ciltérsi té
vendimmarrjes duke mirémbajtur geverisjen e pérbashkét. Po ashtu kané rrité kapacitetin dinamik té institucionit.”

Statusi i ndryshueshém i dekanit, edhe pse ende jo tipik i Evropés kontinentale, tregon megjithaté drejt njé trendi
né rritje: até té dekanéve té integruar né ekipet e menaxhmentit mé té larté sesa né limitimin e tyre ndaj pérfagésimit
vetém té fakulteteve (Sursock 2010). Nése trendi éshté ende né rritje, ai do té forcojé strategjité institucionale dhe
llogaridhénien institucionale dhe, nga implikimi, do té ¢cojé né njé pérdorim efektiv té rezultateve té sigurimit té cilésisé.
Né té vérteté, njé kulturé efektive e cilésisé dhe mekanizmat e sigurimit té cilésisé mund té zhvillohen vetém nése
(i) pérgjegjésité jané té pérbashkéta dhe linjat e llogaridhénies jané té qarta dhe (i) nése udhéhegésia — né té gjitha
nivelet e universitetit — &shté duke punuar ne drejtimin e drejté dhe éshté né gjendje té bindé stafin se ata jané palé té
réndésishme me interes (dhe pérfitues) né arritjen a orientimit strategjik té institucionit.

5.2.2 Studentét

Anketa e EKC ka treguar se angazhimi i studentéve né proceset e brendshme té sigurimit té cilésisé dallon
(Loukkola dhe Zhang 2011: 24). Megjithaté, éshté e véshtiré té shihet qarté se cka do té thoté ky zbulim duke u bazuar
vetém né rezultatet e anketés. Intervistat ofrojné detaje dhe sqarim shtesé.

Né teté nga dhjeté universitetet, studentét jané pérfshiré né proceset e brendshme té sigurimit té cilésisé dhe
diskutimet ose sepse ekziston njé kulturé e angazhimit té studentéve né té gjitha nivelet dhe njé njohje e qarté e vlerés
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sé shtuar té tyre ose sepse éshté njé kérkesé kombétare. Njé student udhéhegés shpjegon angazhimin e studentéve né
universitetin e saj si vijon:

Studentét jané té pérfshiré né té gjitha nivelet e universitetit, nga planifikimi i kurseve deri tek strategjia e
universitetit dhe e buxhetit. Ata nuk ndjekin trajnime formale mirépo ekziston njé takim hyrés. Uné kam gené
shume e befasuar me faktin qé universiteti ishte shume i hapur ndaj inputeve té studentéve né vendimmarrje.
Studentét konsultohen né njé ményré shume té kuptimplote mirépo jané mé té dobishme né disa tema sesa
né té tjera (buxheti i universitetit). Né nivelin e fakultetit ose departamentit, studentét jané té pérfshiré né
planifikimin dhe zhvillimin e kurseve. Ata ulen né késhillat e departamenteve té cilat japin inpute tek fakulteti.
Mésimdhénésit béhen bashké né grupe planifikimi (pa studenté) dhe né borde planifikimi té cilat rishikojné
propozimet e programeve dhe planifikimeve (me studentét).

Ky student, megjithaté, ka shtuar se“studentét nuk trajtohen gjithmoné si té rritur dhe se ata nuk sillen gjithmoné
si té rritur”Kjo éshté paré sikur njé marrédhénie shkakésore e cila mund té ndryshohet: dhénia e mé shumé pérgjegjésive
tek studentét mund té rris mundésiné e ndryshimit té sjelljes sé tyre.

Té tjeré té intervistuar kané raportuar probleme me pjesémarrjen e studentéve:

- Né njé institucion, studentét jané konsideruar se nganjéheré kané béré kérkesa té paarsyeshme. Kjo éshté
konfirmuar deri né njé masé (edhe pse nuk éshté vértetuar) nga udhéhegési i unionit studentor i cili ka cekur:
“Studentét té cilét jané ftuar né shumé takime pér té diskutuar ¢éshtjet dhe ekzistojné shumé mundési pér té
gené aktivé, mirépo nganjéheré universiteti nuk dégjon se ¢faré ne kemi pér té théné”

- Disa té intervistuar kané vérejtur se popullata studentore éshté duke ndryshuar dhe se studentét jané béré me
mé shumé kérkesa. Nganjéheré, mirépo jo gjithmoné, kjo ndérlidhet me kostot e shkollimit. Njé i intervistuar
ka cekur se studentét jané mé té vetédijshém rreth té drejtave té tyre: “Akademikét jané béré té dégjueshém
pér cfarédo kérkohet nga ta sepse ata e diné se studentét jané né dijeni pér zyrén e avokatit té popullit dhe
procesin e paragitjes sé njé ankese!

- Né njé institucion tjetér, studentét jané angazhuar né procesin e dizajnimit té proceseve té brendshme
té sigurimit té cilésisé, mirépo jané larguar nga komiteti kur kané vérejtur se fokusohet né zhvillimin e
mésimdhénésve.

- Sé fundmi, njé institucion ka njohur se“pérfshirja e studentéve né proceset e sigurimit té cilésisé &shté njéra nga
dobésité tona. Shumica nuk e di sistemin dhe jané té koncentruar né studimet e tyre. Ne duhet té pérmirésojmé
komunikimin me studenté” Njé person ka sugjeruar se kjo mund té jeté rezultat i shkrirjes institucionale e cila
ka rritur mbingarkesat e stafit; t& dy unionet studentore, po ashtu, &shté dashur té shkrihen né njé dhe kjo
gjithashtu ka krijuar véshtirési. Intervistat kané treguar, megjithaté, se né bazé té madhésisé sa fakulteteve (té
vogla) dhe kulturave té tyre (johierarkike, té orientuara né ekip) studentét jané pérfshiré né ményra kuptimplote
né nivelet e tjera té atij universiteti.

5.2.3 Stafi

Né mostrén e universiteteve té pérfshira né studim, anétarét e stafit akademik kané gené né krye té zyrés sé SC,
kur ka ekzistuar njé. Nganjéheré kualifikimi i tyre akademik éshté zbehur paksa pér shkak té& angazhimit té tyre afatgjaté
né njésiné e sigurimit té cilésisé mirépo ata kané nisur fillimisht si akademikeé.

Ve¢ késaj, anétarét e stafit akademiké jané pjesé e komiteteve té kurrikulés (shih 5.3) dhe jané subjekte té
vlerésimeve té brendshme pérmes pyetésoréve té studentéve, kérkesés sé dorézimit té raportit vjetor ose ményrave té
tjera.

Anétarét e stafit administrativ kryesisht okupojné pozita té reja né zyrén e SC, pérveg né rastet kur ata fituar
ekspertize dhe kapacitetin pér t'u pérshtatur me stafin akademik. Duket té ekzistojé njé trend pér ti pérfshiré ata né
monitorimin e brendshém té cilésisé, zakonisht duke filluar mé shérbimet pérkrahése té mésimdhénies.

Pérderisa anétarét e stafit akademik kryesisht jané konsultuar pér zhvillimin e sistemeve té sigurimit té& brendshém
té cilésisé, ky nuk ka gené gjithmoné rasti me stafin administrativ.

i,
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5.2.4 Palét e jashtme me interes

Roli i paléve té jashtme me interes duket té pérkoj pjesérisht me pérfshirjen e tyre né strukturat geverisése,
bordet e kurrikulés dhe organeve té tjera (shih 5.3). Kjo konfirmon zbulimet e Pjesés sé Parté té raportit té& EKC i cili ka
marré né pérfundim se “palét e jashtme me interes kané mé shumé gjasa té jené té pérfshira né pérgatitjen e kurrikulés...
rezultatet sugjerojné se roli i tyre éshté zakonisht ai i ofruesve té informatave sesa i vendimmarrjes” (Loukkola dhe Zhang
2010: 25).

5.3 Komitetet Kurrikulare

Né shumé universitete, komitetet e kurrikulés kané mbledhur pérfagésues nga kéto zona té ndryshme: staf,
studenté dhe palé té jashtme me interes.

Anketa e EKC ka zbuluar se 85% e atyre gé jané pérgjigjur sugjerojné se institucioni i tyre ka komitete planifikimi
(Loukkola dhe Zhank 2010: 29-30). Kjo pérgindje e larté &shté sipas té gjitha gjasave rezultat i reformave té Bolonjés. Futja
né fugi e modularizimit, vémendja né shtigje individuale t& mésimnxénies dhe rezultateve t& mésimnxénies nénkupton
nevojén e paraqitjes sé pérgjegjésisé sé kurrikulés né ekipe pedagogjike sesa me mésimdhénés individual.

Kéto komitete jané njé shtyllé e réndésishme ndértuese e proceseve té brendshme té sigurimit té cilésisé
edhe nése ato nuk njihen garté si té tilla. Si rrjedhim, marrédhénia e komiteteve planifikuese me sistemet e sigurimit te
brendshém té cilésisé ka pasur dallim. Tre shembuj jané té paraqgitur mé poshté. Sa mé shumé qé institucionet “e pjekura
ne SC", proceset e sigurimit té cilésisé dhe komitetet planifikuese lidhen mé afér. Né vend se té keté dy komitete té ndara
té cilésisé dhe té planifikimit, késaj té fundit i éshté kérkuar té konsiderojé rezultatet e vlerésimit gjaté rishikimit dhe
ridizajnimit té planifikimeve dhe té ofrojé input né dizajnimin e proceseve té sigurimit té cilésisé.

Shembullii paré

Né institucionin e paré, té gjitha planifikimet jané kontrolluar sistematikisht dhe rigorozisht. Secila kurrikulé
ka kaluar népér njé proces aprovimi departamental, té fakultetit dhe universitar. Komitetet planifikuese, né té gjitha
nivelet, kané monitoruar pérshkrimin e 1éndéve dhe kané siguruar ge ato té pérbéjné informatat e duhura. Ato po
ashtu kané siguruar se pérshkrimi ka gené i garté pér studentet dhe se pérmbajtja éshté pérshtaté me rezultatet e
synuara té mésimdhénies. Pjesémarrja e studentéve né kéto komitete éshté konsideruar si thelbésore: ata kané ofruar
njé kontrollim té cilésisé, sidomos duke gartésuar se nése programet mésimore ishin té kuptueshme pér kolegét e tyre.

Kryeshefét e komiteteve planifikuese té fakultetit jané mbledhur nga prorektori ¢do dy javé. Kéto takime po
ashtu pérfshinin zyrtarin e cilésisé dhe pérfagésuesit nga shérbimet pérkrahése akademike (biblioteka, kompjuteri). Kéto
takimet nuk ishin té fokusuara né punén té cilén ato e béjné né nivelin lokal por né céshtjet ndér-universitare, pérfshiré
kétu edhe sigurimin e cilésisé. Plani i sigurimit té cilésisé ka gené né Tabela gjaté téré kohés dhe éshté shfrytézuar
si referencé por — Cuditérisht — komiteti planifikues i fakultetit nuk kishte pranuar rezultatet e vlerésimit. Si rezultat,
ishte vetém né fund té intervistés kur kryeshefi i njé komiteti planifikues ka vérejtur se komiteti i tij ka gené njé pjesé e
brendshme e marréveshjeve té sigurimit té cilésisé. Gjaté dy-té-tretave té para té bisedés, ai ka pérshkruar rolin e tij si
komplet té pa ndérlidhur me proceset e sigurimit té cilésisé.

Né té ardhmen e afért, komitetet planifikuese té fakultetit do té jené pérgjegjése périmplementimin e rishikimeve
té planifikimeve né cikle trevjecare duke u bazuar né njé set kriteresh, si¢ jané pérfshirja studentore, rezultatet e pritshme
dhe té arritura té mésimnxénies, artikulacioni i hulumtimit dhe mésimdhénies, gjinia dhe kombésia.

Shembulli i dyté

Njé institucion tjetér ka gené né procesin e krijimit t& komiteteve planifikuese, té cilat do té pérfshijné
akademikét, njé deri né dy studenté, njé deri né dy palé té jashtme me interes, njé anétaré administrativ té stafit dhe njé
drejtor té planifikimit. Fakulteti do té jeté pérgjegjés pér miratimin e planifikimeve té reja, sigurimin e marrédhénieve né
mes té& mésimdhénies, hulumtimit, inovacionit, zhvillimeve ndérkombétare (p.sh., gjetja e partneréve pér planifikime té
pérbashkéta dhe nénshkrime té marréveshjeve) dhe sigurimin se planifikimet ndérlidhen me strategjiné e universitetit.
Aplikacioni i planifikimeve duhet té pérmbajé informata né lidhje me planifikimin, pse &shté i nevojshém, kush tjetér né
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universitet ose né shtet ofron planifikim te tillé ose elemente te tij, resurset e nevojshme etj. Kur aplikacionet miratohen
nga fakulteti, ato do té shkojné tek komitetet planifikuese té universitetit.

Qéllimi ka gené gé té ju jepet kétyre komiteteve pérgjegjési e qarté e sigurimit té cilésisé pérveg detyrés sé tyre
pér aprovimin programeve studimore. Komitetet do té grumbullojné, analizojné dhe diskutojné reagimet/pérgjigjet
e studentéve dhe do té propozojné rekomandime pér pérmirésim. Reagimi/pérgjigjja e studentit do té shndérrohet
né pérgjegjési organizative té drejtorit planifikues i cili do té vendos formatin (p.sh., diskutim ose né formé té shkruar).
Drejtori do té dorézojé rezultatet tek fakulteti dhe fakulteti do ti dérgoj ato tek universiteti. Nése 1énda éshté vlerésuar
dobét, drejtori i programit do té jeté pérgjegjés pér diskutimin me mésimdhénésin dhe dhénien e rekomandimeve.
Rroga e drejtorit té programit do té jeté e ndérlidhur mé performancén e tij/saj né kryerjen e kétyre detyrave.

Shembulli i treté

Né njé universitet té treté, secili program kishte njé drejtor programi, mirépo pa pérgjegjési té SC. Né flalét e njé
té intervistuar: “drejtori i programit organizon; komitetet e fakultetit pér cilési vierésojné” Megjithaté, drejtori i programit
ka marré pjesé né komitetin e fakultetit pér cilési, gjé gé ka ndihmuar né artikulacionin e té dyja organeve. Ky komitet i
fakultetit pér cilési, i cili ka pérfshiré njé student dhe njé palé té jashtme me interes, ka rishikuar rezultatet e vlerésimeve
té vitit té kaluar dhe ka dérguar njé raport tek késhilli i fakultetit. Ka pasur po ashtu njé komitet té universitetit pér cilési, i
kryesuar nga prorektori pér cilési, i cili ka grumbulluar dekanét dhe drejtorét e fakultetit pér cilési.

5.4 Zyrat e SC

Anketa e EKC ka zbuluar se 62% e institucioneve kané njé zyré gendrore té SC me staf té specializuar. Teté nga
dhjeté universitetet né mostrén e intervistave kané pasur njé zyré té SC, duke pérfagésuar késhtu njé pérgindje mé té
larté se né Pjesén e Paré té EKC. Universiteti i nénté ka pasur njé gendér akademike pérbrenda rektoratit dhe i dhjeti ka
gené duke konsideruar krijimin e njé zyre té SC. Po ashtu, njé numér i universiteteve né mostrén e intervistave ka pasur
koordinator té SC né fakultete ose departamente.

Té gjitha zyrat e SC kané gené té vendosura né pjesét gendrore dhe kané raportuar direkt ose indirekt (d.m.th.
pérmes prorektorit pér cilési) tek ekipi i menaxhmentit té larté. Cuditérisht, dy studenté nga njé institucion i vetém
ka identifikuar pavarésiné e zyrés sé SC nga fakulteti si njé nga faktorét e suksesit pér iniciativén e sigurimit té cilésisé
sé universitetit té tyre. Té dy kané pérmendur se zyra raporton direkt te rektori, duke ménjanuar késhtu lobimin nga
fakultetet e tjera.

Zyra e SC zakonisht ushtron disa funksione. Né vijim jané té identifikuara ¢faré zyrtari i SC ka shénuar si funksionet
primare té zyrés:

- Roli pérkrahés dhe ofrimi i ekspertizés: Zyrtari i SC viziton ¢do fakultet dhe ¢do departament rregullisht dhe ftohet
nga to pér té ofruar ekspertizé né zhvillimin e proceseve té sigurimit té cilésisé. Si¢ éshté cekur nga njé zyrtar
i SC

Vizitat népér departamente dhe fakultete béjné dallimin. Njerézit ndiheshin té dégjuar dhe ishin té lumtur gé
dikush nga administrata gendrore ka ardhur tek ta. Ju nuk mund té imagjinoni sasiné e kafesé qé e kam piré,
numrin e biskotave qé e kam ngréné dhe tregimet qé i kam dégjuar.

- Roli i koordinimit, sidomos kur procesi éshté i deleguar népér fakultete ose nése ekziston njé proces i vlerésimeve
gé organizohet nga fakultetit. Né njé shembull, zyrtari i SC ka krijuar njé rrjet té fakultetit dhe zyrtaréve té
departamenteve té SC. Ai ka pérkrahur punén e tyre pérmes postés elektronike dhe ka mbledhur ata dy ose tri
heré brenda vitit. Né njé shembull tjetér, njésia gendrore e SC ka pérkrahur komitetin e universitetit pér cilési, ka
komunikuar mé komitetet e fakulteteve pér SC dhe ka koordinuar punén e tyre.

Ky rol i koordinimit mund té zgjerohet né njésité e tjera brenda universitetit kur SC konsiderohet e lidhur me dy
funksione té tjera: zhvillimi i stafit dhe grumbullimi/analizimi i t& dhénave institucionale (shih 6.5. dhe 6.3). si¢
&shté cekur nga njé zyrtar i SC:

i,
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Bashkéveprimet e mija kryesore jané mé prorektorin pér cilési, kryeshefin e zhvillimit pedagogjik me té cilin
mendoj pér ide rregullisht dhe njé zyrtar té larté té planifikimit, me té cilin punoj né ¢éshtjet e lidhura me té
dhénat e performancés institucionale.

- Roli interpretues: njé nga detyrat e zyrtarit t& SC éshté té interpretoj kérkesat kombétare dhe Evropiane té
sigurimit té cilésisé né ményré gé t'i adaptojé ato me kontekstin institucional.

Uné nuk i njoh ata dhe nuk dua ti njoh. Ne kemi vendosur té ménjanojmé pyetjen krejtésisht. Eshté detyra
e zyrtarit té SC té ndjek zhvillimet kombétare. Qéllimi yné éshté té zhvillojmé njé kulturé té cilésisé té
pérshtatshme pér institucionin.

Si rrjedhim, zyrtarét e suksesshém té SC kané siguruar gé kéto kérkesa kombétare dhe Evropiane té pérfshihen
brenda tek, dhe te zotérohen nga, universiteti.

« Roli i monitorimit: Zyra ofron udhézimet grumbullon informata, shénon problemet, mirépo nuk pérfshihet né
zgjidhjen e tyre.

- Roli Administrativ: organizimi dhe pérgatitja e vizitave té vlerésimit té jashtém ose procesimi i pyetésoréve
institucional. Si rrjiedhim, njé nga zyrtarét e SC ka pérshkruar njé dité tipike si: pérgatitja dhe procesimi i rezultateve
té vlerésimit té pyetésoréve dhe — né momentin e intervistés — bisedat me palat shitése pér té pérzgjedhur
softuerin i cili proceson pyetésorét. Bashkéveprimi me komunitetin e kampusit &shté béré kryesisht me email.

Né bazé té intervistave, éshté e garté se zyrtarét efektiv t& SC nuk ishin ata té cilét kombinuan me sukses té
gjitha kéto role dhe menaxhuan té ndajné pérgjegjésiné pér sigurimin e cilésisé népér universitet. Eshté njé pozité
shumédimensionale gé kérkon njé set kompleks té aftésive shogérore dhe atributeve personale.

5.5 Qeverisja e sigurimit té cilésisée

Anketa e EKC tregon se 40.5% e atyre gé jané pérgjigjur kané pasur njé komitet té cilésisé né disa ose né té
gjitha nivelet e universitetit — gendrore/fakultet/departament (Loukkola dhe Zhang 2010: 20). Kjo éshté vértetuar nga
intervistat. Pothuajse té gjitha universitetet né mostér kané pasur njé proces pér té analizuar rezultatet, formuluar
rekomandimet dhe pér t'i diskutuar ato népér komitete té ndryshme (departamente, fakultete, universitet, pérfshiré
bordet geverisése) mirépo kjo nuk nénkuptonte se ata ishin né gjendje té angazhonin komitete té ndryshme, pérkatése
né punén e sigurimit té cilésisé. Si rrjedhim, né njé rast zyra institucionale e hulumtimit (pérgjegjése pér grumbullimin e
té dhénave institucionale) ka raportuar te njéri prorektor dhe te rektori mirépo jo tek i gjithé ekipi i menaxhmentit té larté
(shih 6.3.1.). Né rastet e tjera, si¢ u pérmend mé herét, lidhja né mes té proceseve té sigurimit té cilésisé dhe komiteteve
té kurrikulés ishte e pagarté (shih 5.3).

Literatura teknike e sigurimit té cilésisé thekson réndésiné e mbylljes sé zbrazétirave né procesin e rivlerésimit
(feedback) dhe éshté e garté né Pjesén e Paré té raportit té EKC se kéto zbrazétira né procesin e rivlerésimit (feedback)
nuk jané duke funksionuar si duhet dhe kané nevojé pér vémendje. Tre shembuijt vijues ilustrojné sekuencat e garta té
mbylljes sé zbrazétirave né procesin e rivlerésimit (feedback).

Shembullii paré

Né njé universitet, dekani éshté takuar me udhéheqgésit e departamenteve né bazé mujore dhe njé takim
né vit i éshté dedikuar ¢éshtjeve té cilésisé. Mu né kété nivel jané adresuar shumica e ¢éshtjeve té parashtruara nga
vlerésimet e brendshme. Késhilli i dekanit, i kryesuar nga rektori, ka diskutuar ¢éshtjet e cilésisé dy heré né vit. Né kété
institucion, pérgjegjésité jané deleguar tek niveli mé i ulét i mundshém dhe linjat e raportimit kané gené shumé té qarta.
Menaxhmenti i decentralizuar i sigurimit té cilésisé ka lejuar pérshtatjet lokale dhe pérgjegjésité lokale.

Shembulli i dyté

Né shembullin e dyté, departamentet jané mbledhur dhe kané analizuar njé varg té dhénash té vlerésimeve
dhe kané identifikuar fushat e shqgetésimit. Kjo analizé éshté pérfshiré né vlerésimin vjetor té fakultetit dhe ka shkuar
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né nénkomitetin e SC té fakultetit, i cili ka pérfshiré udhéheqgésit e departamenteve, personat né nivelin e fakultetit gé
pérkrahnin mésimnxénien e inovacionit, studentét dhe zyrtari i SC i fakultetit. Njé raport éshté dérguar tek komiteti
i SC, i cili ka pérfshiré pérfagésuesit nga nivele t& ndryshme té universitetit, prej ekipit t&¢ menaxhmentit té larté deri
te fakultetet dhe departamentet dhe njé student. Komiteti i universitetit kishte dy nénkomitete ku secili pérmbante
nga tre studenté. | pari shikonte mésimdhénien/vlerésimin dhe kryesohej nga zyrtari i SC i universitetit; i dyti shikonte
eksperiencat e mésimnxénies dhe kryesohej nga prorektori. Té dy nénkomitetet konsideronin njé varg té dhénash
(rezultate té pyetésoréve té studentéve, t&¢ dhéna mbi performancén e léndéve, kontrollues té jashtém, etj) dhe
pérgatisnin njé pérgjigje vjetore e cila shkonte tek komiteti plenar. Mé pas dérgohej tek késhilli akademik (organi mé i
gjeré i universitetit) dhe tek bordi i universitetit.

Shembulli i treté

Rezultatet e procesit té sigurimit té cilésisé né institucionin e treté u jané dhéné prodekanéve, dekanéve, rektorit
dhe senatit. Secili fakultet ka krijuar njé plan té zhvillimit me géllimet dhe indikatorét kyc, t& matura né periudha vjetore.
Senati éshté informuar vit pér vit né lidhje me rezultatet. Komuniteti i universitetit éshté mbledhur ¢do dy vjet pér
té diskutuar progresin. Rezultatet e pyetésoréve té studentéve u jané dérguar komitetit té fakultetit pér cilési, i cili ka
pérgatitur njé raport pérmbledhjeje gé mé pas ju éshté dérguar kryesheféve té departamenteve dhe ka shkuar tek
késhilli i fakultetit. Raporti pérmbledhés ishte anonim dhe pérfshinte mesataret e pérgjithshme dhe njé analizé té
rrjedhave. Késhilli i fakultetit, i cili ka diskutuar SC si njé piké té rregullt né agjendén e vet, ka béré rekomandime dhe ka
siguruar njé takim pasues. Rekomandimet jané dhéné pér kryeshefét e departamenteve té cilén priteshin té raportojmé
prapa né lidhje me progresin. Raportet pérmbledhése dhe rekomandimet jané postuar né uebfagen e fakultetit dhe jané
dérguar né zyrén e SC dhe né zyrén e rektorit.

5.6 Vrojtimet

Shembullii paragitur né Pjesén e Pesté sugjeron disa vrojtime:

Angazhimi i Studentéve: nése departamentet dhe fakulteti arrijné té krijojné me sukses njé shtépi pér studentét,
kjo do té rris angazhimin e tyre. Po ashtu, éshté vérejtur se angazhimi i studentéve zakonisht rritet pérderisa ata zhvillohen
gjaté viteve té tyre té universitetit dhe béhen mé shumé té interesuar né té genit té konsultuar. Gjithashtu, pér mé tepér,
té intervistuarit kané theksuar se pérfshirja e suksesshme studentéve éshté e kushtézuar né ekzistimin e njé unioni efektiv
té studentéve — njé gé éshté i inkurajuar dhe i pérkrahur nga universiteti pér t& mbledhur dhe shpérndaré informata
tek studentét. Né disa raste, institucionet ose fakultet i kané pajisur studentét me mundési pér zhvillim té udhéheqgésisé,
duke siguruar késhtu pjesémarrje efektive.

Zyrtari i SC si njé ndérmjetés kulturor: éshté e garté nga intervistat se, pértej prioriteteve té zyrtaréve té SC dhe
funksioneve té zyrés, zyrtarét mé té suksesshém té cilésisé jané ata té cilét kané qasje tek udhéhegésia e larté, posedojné
aftési shoqgérore pér té& komunikuar né ményré efektive me dhe pér té angazhuar dhe pérkrahur akademikét. Luajtja e
rolit té ndérmjetésuesit kulturor né mes té menaxhmentit té larté dhe organizatés bazé duket té jeté njé ményré efektive
pér t'u rritur dhe, si mé e réndésishmja, pér té& mbajtur kulturén e cilésisé, duke siguruar se ka mirékuptim té pérbashkét
pér géllimet e saja. Ajo po ashtu siguron ge zyrtarét e SC ndihen pjesé integrale e komunitetit akademik dhe pranojné,
si¢c éshté cekur nga njé zyrtar i SC, “se akademikét déshirojné té argumentojné, kundérshtojné dhe kritikojné; ata duhet
té lejohen ta béjné até dhe té binden se nuk jané duke humbur liriné e tyre akademike pérmes proceseve té sigurimit
té cilésisé!

Veg késaj, né rastet kur zyrtarét e SC kané funksione té tjera ose jané té pérshiré né njé set mé té gjeré ¢éshtjesh
sesa vetém proceset e sigurimit té cilésisé, puna e tyre pérfiton. | lejon ata t& mbajné gishtat e tyre né pulsin akademik
dhe té perceptohen si mé shumé se zyrtari i SC (potencialisht duke kontrolluar) mirépo si dikush i cili e njeh institucionin
miré dhe éshté njé kontribuues aktiv né zhvillimin e tij dhe té stafit. Si rrjedhim, né sé paku dy institucione, zyrtarét e SC
kané gené té pérfshiré né aktivitete té tjera. Njéri ishte pjesé e disa komiteteve té cilat e vénin né kontakt me rektorin
dhe kryeshefét e zhvillimit té stafit akademik: p.sh., komiteti i k&shillimit t& mésimnxénies; njé Komitet Drejtues pér té
pérmirésuar ofertén e programeve Master. Njé tjetér ka pasur funksione shtesé (menaxher i njésisé sé zhvillimit akademik,
mésimnxénies elektronike, aftésime mésimore dhe pérkrahjes pér gasje) dhe ka gené pjess e ekipit t&¢ menaxhmentit
té larté.

i,
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Koordinimi i SC, zhvillimi i stafit dhe grumbullimi/analizimi i té dhénave institucionale: éshté e réndésishmé gé kéto
tri funksione té jené té koordinuara si duhet. Skemat e zhvillimit té stafit sigurojné se proceset e brendshme té sigurimit
té cilésisé jané té dobishme sepse i pajisin akademikét me ndihmé né pérmirésimin e mésimdhénies ose me futjen né
fuqi té pedagogjive inovative, sesa vetém ti dénojé ata pér déshtimet e tyre. Grumbullimi dhe analizimi i t& dhénave
kyce insitutcionale pérkrah planifikimin dhe menaxhmentin institucional dhe proceset e sigurimit té cilésisé. Me SC,
kéto funksione jané thelbésore pér lejimin e institucionit pér t& monitoruar né ményré efektive fushat e forta dhe té
dobéta dhe pér té zhvilluar veprime té duhura dhe té koordinuara si pérgjigje pér mospérputhjet brenda dispozitave.
Kéto funksione kérkojné anétaré té kualifikuar té stafit té cilét punojné sé bashku pér té pérkrahur zhvillimin institucional
dhe té personelit.

Zbrazétirat né procesin e rivlerésimit (feedback) dhe burokracia kundér strukturave té modernizuara dhe pérgjegjésive
té garta: raportimi i shumté dhe numri i madh i komiteteve mund té jap pérshtypjen se zbrazétirat né procesin e
rivlerésimit (feedback) jané mbyllur. Edhe pse shumézimi i komiteteve shérben pér té shpérndaré pérgjegjési dhe jané,
né princip, njé ményré e miré pér té siguruar qé kultura e cilésisé zhvillohet dhe jo vetém té anashkalohet, ato nuk jané
njé“‘plumb i argjendté”né até masé gé ata jo medoemos ¢ojné deri tek krijimi i njé kulture té cilésisé. Si¢ éshté cekur nga
njé i intervistuar tro¢ dhe plot nénkuptim, “‘komitetet jané duke u shumuar sikur lepujt’, duke sinjalizuar késhtu nevojén
pér disa ndryshime. Eshté e réndésishme té vérehet se "komitologjia” dhe shkresa mund té cojé deri tek burokracia.
Cuditérisht, né mostrén e EKC, universiteti i cili ka pasur ményrén mé té thjeshté té mbylljes sé zbrazétirave né procesin
e rivlerésimit (feedback) ka gené po ashtu mé efektivi né ngulitjen e proceseve té sigurimit té cilésisé sepse ka definuar
garté pérgjegjésité pérderisa ka mbyllur zbrazétirat né procesin e rivlerésimit (feedback). Pér kété arsye, &shté thelbésore
té identifikohet se kush duhet té dijé cka dhe té dallohet né mes té asaj gé éshté e nevojshme dhe asaj qé do kishte
gené miré té dihet.
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PJESA VI: MJETET DHE PROCESET

Pjesa e Katért: Pjesa e Pesté: Pjasa e Gjashté:

Futja né fuqi ose Pérmbaijtja dhe Mjetet dhe
ndryshimii SC organizimi Proceset

Pjesa e Gjashté diskuton proceset dhe mjetet e ndérlidhura me sigurimit e cilésisé. Kéto pérfshijné pérgjigjet e
studentéve, konsultimet e ish-nxénésve, indikatorét ky¢ té performancés, dhe rishikimet e organizuara nga brenda. Pasi
gé cilésia e njé institucioni éshté direkt e lidhur me cilésiné e stafit té vet, Pjesa e Gjashté po ashtu diskuton menaxhimin
dhe zhvillimin e stafit.

Institucionet jané duke véné né vend njé varg instrumentesh pér té monitoruar cilésiné. Para se té diskutojmé
kéto instrumente né detaje, disa vérejtje té pérgjithshme vlen té pérmenden. Duket se ekzistojné disa faktoré té cilét
ndikojné né zgjedhjen e instrumenteve té SC dhe gasjen e pérgjithshme:

- Né disa raste, ekzistojné kérkesa internacionale té véna nga ministria, agjencia e SC ose organet profesionale té
akreditimit. Pyetésori i EKC ka shpalosur se kjo &shté e vérteté pér afér 52% té atyre qé jané pérgjigjur (Loukkola
dhe Zhang 2010: 23).

- Né njé numér té vogél rastesh, universitetet kané filluar me pako té gatshme sic jané ISO ose EQFM; pyetésori
i EKC konsideron kété té jeté rasti i mé pak se 9.5% té atyre gé jané pérgjigjur (Loukkola and Zhang 2010: 28).
Kéto nganjéheré jané té pérshtatura tutje ose jané avancuar me kohé pérderisa jané mbajtur disa elemente té
qasjes fillestare.

- Sé fundmi, bazuar né intervistat, prapavija disiplinore e personit né detyré pér zhvillimin e gasjes sé SC duhej té
pérvijohet shumé se si proceset konstruktohen: inxhinierét, matematicientét, ose statisticientét kané tendenca
té favorizojné gasjet dhe instrumentet e matshme (sasiore). Disiplinat e tjera kané tendenca té favorizojné
gasjet e pamatshme (cilésore) dhe ndoshta edhe mé pak té sistematizuara.

Njé faktor shtesé gé influencon dizajnin e marréveshjeve té sigurimit té cilésisé éshté tendenca pér té imituar
marréveshjet e universiteteve fginje. Né bazé té metodologjisé té kétij studimi, a gené e pamundur té testohet
kjo hipotezé mirépo hulumtimi i béré né Portugali si shembull ka treguar rrjedha té garta. Institucionet Portugeze
kané tendencé té favorizojné sistemet e centralizuara né té cilat rektorati ose presidenca definojmé procedurat ose
sistemet e SC dhe i dorézojné ato tek fakultetet. Po ashtu, para rreth dhjeté vjetésh disa politekniké publiké filluan té
implementojné sistemet e certifikimit, kryesisht ISO-9001, dhe njé valé e imitimeve pasoi népér shtet, e udhéhequr
me sukses nga firma konsulente té specializuara, dhe duke rezultuar né gjeneralizimin e ISOs né kété nénsetoktoré té
caktuar. Disa nga politeknikét nuk e mbajtén certifikimin e tyre té ISOs mirépo ende mbajné procedurat kryesore pasi
qé i kané adaptuar ato né institucionet e tyre.1SO-9001, CAF, EFQM dhe disa sisteme té tjera jané po ashtu té pérhapur
népér institucionet private. Né universitetet publike Portugeze, kéto sisteme jané zakonisht té implementuara vetém
né administraté ose né fakultetet e specializuara si¢ jané shkollat medicinale, departamentet e kimisé dhe shkollat e
biznesit (Fonseca 2011).

i,
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6.1 Grumbullimi i reagimeve/pérgjigjeve
(feedback) pérmes pyetésoréve

6.1.1 Pyetésorét e studentéve

Anketat e studentéve jané metodat mé té shpeshta né bazé té cilave institucionet fusin né fugi proceset e
sigurimit té cilésisé. Sirrjedhim, 71.6% e atyre qé jané pérgjigjur né pyetésorin e EKC kané pérdorur pyetésor té studentéve
dhe 92.4% té atyre marrin parasysh rezultatet né vlerésimin e stafit t& mésimdhénies (Loukkola dhe Zhang 2010: 27).

Pér disa institucione, si¢ éshté cekur nga Fonseca (2011) pér Portugali, anketat e studentéve “jané sistemet
e sigurimit té cilésisé! Pér kété arsye, éshté shgetésuese té shénohet gama e problemeve té ndérlidhura me kété
instrument té njohur. Kjo éshté fusha ku — pér té e théné tro¢ — gjinden praktikat mé té kégija.

Si rrjedhim, té intervistuarit kané raportuar probleme si: pyetjet gé nuk jané kuptimplote pér studentét ose
jané té paqarta; njé pyetésor i vetém i cili pérdoret népér universitet, me pamundési té pérshtatjes té njé sektori lokal
né ményré té kapjes sé disa praktikave specifike t&¢ mésimdhénies (p.sh., trajnimi klinik); pyetésoré té cilét duken se nuk
jané testuar pérmes programeve piloté; rezistenca nga administrata gendrore pér té rishikuar njé pyetésor pérkundér
kritikave té pérhapura; ose pyetésoré té cilét jané shumé té gjaté. Si¢ éshté cekur nga njé intervistues, “pyetésorét e
dobét inkurajojné mésimdhénésit té japin mésim té dobét né ményré gé té marrin notime té mira né pyetésor.”

Ve¢ késaj, rezultatet e pyetésoréve dhe pérdorimi i tyre éshté ende i pagarté pér studentét. Studimi i EKC
theksoi se prej institucioneve gé administrojné pyetésorét e studentéve, 58.5% thoné se studentét jané té informuar
né lidhje me rezultatet dhe veprimet e ndérmarra; pérgindja bie né 6.3% kur vjen puna te marrja e informacioneve pér
performancén dhe aftésité e mésimdhénésve (Loukkola dhe Zhang 2010: 27). Né shumicén e rasteve, rezultatet u jepen
mésimdhénésve dhe shefave té departamenteve, por, natyrisht, bisedat qé na dérgojné tek njé vlerésim jané private.
Studentét nuk e diné se biseda té tilla mbahen dhe se disa mésimdhénés nuk e diskutojné rezultatin e pyetésorit me
studentét.

Edhe kur publikohen rezultatet, studentét jo gjithmoné e dine se ato jané né dispozicion. Intervistat po ashtu
treguan se jo té gjithé akademikét ishin té vetédijshém nése u jepej ky informacion dekanéve té fakultetit, zévendés
rektoréve apo edhe veté rektoréve. Kjo dukej se varej nga statusi i té intervistuarit. Kjo né pérgjithési ishte né dispozicion
vetém nése universiteti e kishte identifikuar garté procesin dhe i kishte informuar té gjithé.

Pér ta kompletuar kété pamije, shumé institucione kané kaluar né pérdorimin e pyetésoréve online. Pérdorimi
i pyetésoréve online e ka zvogéluar nivelin e pérgjithshém té pérgjigjeve dhe ende nuk éshté gjetur asnjé zgjidhje. Né
njé institucion mésimdhénésve u ishte kérkuar ti marrin studentét né formé grupi tek gendra e kompjuteréve pér té
plotésuar pyetésorin; por edhe kjo rezultoi né njé kthim modest té pérgjigjeve prej 40%. Sipas njé té intervistuari, né
vendin e tij ka pasur zéra kritikues pér pyetésorét online:

Ata kané kushtuar mjaft shume dhe nuk ka déshmi se ata jané té dobishém. Mésuesit i kané injoruar ata dhe
disa universitete i kané térhequr ata sepse promovojné njé kulturé té pajtimit.

Si rrjedhojé, pyetésorét e anketés duhet té pérpilohen me kujdes, vecanérisht nése ato pérdoren pér t& marré
vendime né lidhje me mésimdhénésit. Anketa e EKC zbuloi se prej 61 institucioneve gé e kané kompetencén pér ti
shkarkuar akademikét, 49 prej tyre i marrin parasysh rezultatet e anketés né vlerésimin e stafit t& mésimdhénésve
(Loukkola dhe Zhang 2010: 27). Né masén gé pérdoren pyetésorét e studentéve dhe ndikimi i tyre né karrierat e
akademikéve, cilésiné e tyre &shté suprem dhe kétij elementi i duhet kushtuar shumé vémendje. Pér ti adresuar kéto
shgetésime.

Shembullii paré

Njé institucion zhvilloi njé sistem elektronik i cili u kérkon mésimdhénésve tu japin reagimet e tyre studentéve.
Pyetésori ka pyetje té tri niveleve universitare. Njé fakultet apo njé departament mund té shtojé ca pyetje, qé jané té
njéjta pér té gjitha reagimet e mbledhura nga ai fakultet a departament. Mé pas mésimdhénésit mund té shtojné pyetjet
e tyre. Rezultatet mblidhen dhe analizohen nga mésimdhénési gé duhet tu pérgjigjet studentéve me reagime, dhe
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duhet té shpjegojé se cka do té béjé ai/ajo pér té ndryshuar ose pse ai/ajo nuk mendon se rekomandimet e studentéve
jané té vlefshme.

Shembulli i dyté

Njé institucion tjetér paraqiti pyetésorin e tij duke u kérkuar té gjitha fakulteteve gé té marrin pyetésorét qé po
pérdornin né tavoliné. Secili fakultet ndihej miré me pyetésorin e tij por u dukej se pyetésorét e tjeré jané shumé té varfér.
Prorektori pérgjegjés mendoi se té gjithé pyetésorét ishin té varfér; ai i kérkoi njé eksperti té pyetésoréve (qé po punonte
né universitet) té paragiste njé grup pyetjesh, gé do té pilotoheshin nga mésimdhénés vullnetaré. Studentét ishin pjesé
e kétij grupi pilot dhe ata aktualisht ishin nxitésit e késaj iniciative té re megenése ata ndjenin se pyetésorét e fakultetit
ekzistues nuk sillnin rezultate.

Sot, universitetet kané dy pyetésoré: njéri gé éshté formues dhe vullnetar, ku mésimdhénésit jané té nxitur qé
té japin tri javé brenda periudhés sé vieshtés; dhe njéri qé éshté pérmbledhés dhe i kérkuar nga ligji né fund té ¢do
kursi. Mésimdhénésit mund té zgjedhin se cilat pyetje t'i b&jné nga njé grup prej 25 pyetjesh; ata nxiten gé té mos
béjné mé shumé se pesé deri né dhjeté pyetje dhe té kené pyetje té larmishme né ményré gé ti mbajné studentét
té interesuar. Ata po ashtu nxiten gé té pérdorin pyetésorin formues dhe té béjné ndryshime té menjéhershme, nése
éshté e nevojshme, né ményré qé ti nxisin studentét ti pérgjigjen pyetésorit pérmbledhés. Pyetésorét dhe rezultatet
postohen online. Komentet e hapura gé ndonjéheré kané té béjné me ¢éshtje personale né lidhje me mésimdhénésit
nuk publikohen.

Fokusi né pyetésorin e detyrueshém éshté né kurs, rezultatet e mésimnxénies, strategjiné né marrjen e
rezultateve t& mésimnxénies, mbéshtetja gé studentét kané marré nga aktivitetet e klasés, nga leximi dhe detyrat e tjera,
dhe nga mésimdhénésit e tyre. Mé e réndésishmja, studentét pyeten se sa kohé kané shpenzuar né njé kurs té vecanté
né krahasim me kurset e tjera. Kjo e lejon administratén té vlerésojé nése ngarkesa e kursit &shté adekuate né lidhje me
njésité e caktuara kreditore.

6.1.2 Pyetésorét e ish-nxénésve dhe konsultimet

Anketa e EKC tregon se studentét e méparshém pérfshihen rrallé né proceset formale té sigurimit té cilésisé dhe
se afér 12& e institucioneve nuk kané kontakt me studentét e tyre t& méparshém. Né té gjithé artikujt e testuar, shkalla e
pérgjigjeve né lidhje me kontaktet me ta éshté mé e ulét se e ¢do grupi tjetér, duke pérfshiré palét e jashtme. (Loukkola
dhe Zhang 2010: 24):

- 41.4% e institucioneve nxjerrin informata nga studentét e méparshém né ményré joformale.

- Afér35% e institucioneve u kérkojné atyre tu pérgjigjen rregullisht anketave té tyre; edhe pse pérgjigja ndaj dy
pyetjeve té tjera té EKC tregoi se 40.5% ndjekin punésimin me diplomé dhe 45.5% sigurojné informacione mbi
punésimin e studentéve té méparshém me programet e studimit (Loukkola dhe Zhang 2010: 26).

- Afér 26% prej tyre i pérfshijné ata né veté-vlerésim ose né aktivitete té tjera té vlerésimit.

- 19.4% e institucioneve i pérfshijné ata né organet konsultative.

- Afér 10% e institucioneve i pérfshijné ata né organet geverisése.

Kéto té dhéna jané reflektuar nga intervistat. Disa té intervistuar pérmendén pérfshirjen e kétyre studentéve né
proceset e sigurimit té cilésisé por patém disa iniciativa interesante né nivelin e fakultetit. K&shtu, njé dekan i fakultetit
raportoi se studentét e diplomuar mblidheshin sa heré té ishte nevoja, rreth katér heré né vit.

Njé fakultet né njé tjetér institucion institucionalizoi njé mbledhje shumé té suksesshme vjetore té studentéve
té diplomuar. Aty viné rreth 1 000 ish-studenté, nganjéheré me familjet e tyre. Suksesi i kétij eventi nxiti fakultetet e tjera
té kétij institucioni qé té béjné té njéjtén gjé. Kéto mbledhje u raportuan si njé ményré shumé efektive e marrjes sé

reagimeve joformale né rrjedhat né industri dhe biznes dhe né pérmirésimin e planit mésimor.

Njé institucion e administroi njé pyetésor té studentéve té& méparshém me 20 pyetje té vendosura né ményré
kombétare dhe 30 té vendosura nga institucioni. Sipas njé té intervistuari, shkalla e pérgjigjeve ishte e ulét sepse ishte
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njé iniciative e re né njé vend i cili nuk éshté i mésuar me sondazhe té tilla dhe ku kishte njé ndjesi té pérgjithshme se
mendimet e tyre nuk merren parasysh. Edhe numri i madh i pyetjeve mund té jeté njé ndér problemet.

Lidhja me studentét e diplomuar éshté me siguri duke u zhvilluar népér shumé institucione té tjera; késhtu, nuk
kemi gjithmoné lidhje me sigurimin e cilésisé. Eshté ende herét pér té arritur né pérfundime né kété piké.

6.2 Grumbullimi i reagimeve/pérgjigjeve
(feedback) gojore dhe joformale

Ndoshta ményra mé e miré pér té vérejtur se si po pérparojné studentét éshté gé ti pyesim ata. Késhtu, njé i
anketuar nga EKC tha:

Njé pjesé mjaft e madhe e cilésisé éshté e varur nga natyra joformale e lidhjeve staf-student. Rritja e kalibrit té trequesve
té cilésisé na ka dérguar drejt shqetésimit se kjo lidhje do té béhet formale dhe si rriedhojé mé pak produktive
(Loukkola dhe Zhang 2010: 16).

shumica té marra nga niveli i fakultetit:
Shembullii paré

Pér shembull, njé fakultet i cili u detyrua té& mbyllej pér ca vite, u rihap 20 vite mé voné i bindur se nuk do té
mbijetonte nése mésimdhénia aty nuk do té pérmirésohej né ményré konstante. Si rezultat:

- Menjéheré pas ¢do periudhe té ekzaminimit, studentét takohen me mésimdhénésit pér té diskutuar né
lidhje me semestrin. Kjo béhet para se mésimdhénésit té kontrollojné testet, gé implikon njé shkallé té larté
besimi.

- Pasi gé studentét ti marrin pikét e tyre, tre apo katér mésimdhénés mblidhen me studentét pér té diskutuar
pyetjet e testit dhe pér té shpjeguar rezultatet e tyre. Njé nga studentét kishte treguar se rreth 90% e studentéve
marrin pjesé né kéto mbledhje.

- Secili mésimdhénés merr rezultatet e pérshtatshme té pyetésoréve té studentéve dhe pérmbledh anét e forta
dhe té dobéta gé ai/ajo ka né plan ti adresojé. Kjo postohet online. Cdo semestér té ri, mésimdhénésit u japin
rezultatet e pyetésoréve grupit t&¢ méparshém dhe e informojné grupin e ri né lidhje me ndryshimet gé ata i
kané béré kursit né pérgjigje té vlerésimeve té studentéve.

Shembulli i dyté

Né njé shembull tjetér, dekani i njé fakulteti t& madh (6 500 studenté) shpjegoi mekanizmat vijues té reagimeve.
Té gjithé studentét japin reagime duke pérdorur njé pyetésor online, qé u zhvillua né ményré gendrore dhe gé fokusohet
né programe specifike té studimit. Kéto reagime plotésohen nga njé numér diskutimesh me studentét né fakultet. Dekani
dhe zévendés dekani mbledhin komentet e studentéve gjaté vitit duke u takuar ¢do tre muaj me pérfagésuesin e grupit
té studentéve pér ti marré mendimet e tyre. Veg késaj studentét ndahen né grupe sipas niveleve dhe programeve dhe
ata zgjedhin udhéheqésit e grupit gé takohen dy heré né vit me dekanin dhe zévendés dekanét. Cdo dy vjet, studentéve
u kérkohet njé vlerésim i pérgjithshém pér programet.

Shembulli i treté

Njé fakultet tjetér organizon tri mbledhje té reagimeve né vit ku ftohet i gjithé stafi dhe akademikét. Mbledhjet
fokusohen né njé temé té veganté por né pérgjithési unioni i studentéve e zgjeron agjendén duke folur pér ndonjé
shgetésim té tyre. Veg késaj, mésimdhénésit e kané njé politiké té dyerve té hapura dhe i konsultojné studentét né
ményré joformale, dhe studentét e plotésojné njé pyetésor online.
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Shembulli i katért

Njé universitet i organizon reagimet né njé ményré té pazakonté: pérveg pyetésorit standard, njé mésimdhénés i
jashtém do té takohet me njé grup studentésh, né fundin e njé moduli apo né fillim té semestrit, pér ti diskutuar ato gé u
kané pélgyer, ato gé nuk u kané pélgyer dhe rekomandimet e tyre. Mésimdhénési aktual nuk éshté prezent gjaté kétyre
bisedave por merr njé pérmbledhje té diskutimit.

Shembullii pesté

Mé né fund, njé universitet mbledh reagimet verbale né procedurat e vlerésimit pérmes grupeve té fokusit (shih
4.4). Kéto jané njé element efektiv pér shérbimet e vlerésimit ose ideve té reja té testimit. Grupet e fokusit zakonisht
mbledhin gjashté deri né dhjeté persona me profile té ngjashme (p.sh., studenté, staf akademik, dhe staf administrativ).
Ndihmési u bén pesé deri né gjashté pyetje né seancat gé zgjasin nga 60 deri né 90 minuta. Kéto seanca né thelb jané
intervista grupore, dhe shumé nga udhézimet pér kryerjen e intervistave aplikohen kétu.

6.3 Grumbullimi i reagimit/pérgjigjeve
(feedback) pérmes té dhénave
institucionale dhe indikatoréve kyc¢ té
performancés

6.3.1 Té dhénat institucionale

Rezultatet e anketave té EKC treguan se 99% e institucioneve kishin sisteme pér informacionet e té dhénave
dhe se pér 93% prej tyre ky ishte njé sistem i centralizuar. Té dhénat e mbledhura né pérgjithési pérfshinin: shkallén e
progresit té studentéve (87.7%), profilin e popullatés sé studentéve (83.2%), raportin student-mésimdhénés (65.5%),
rezultatet e pyetésoréve té studentéve (53.6%), koston e burimeve té& mésimit (44.1%), dhe ndjekjen e té punésuarve té
diplomuar (40.4%) (Loukkola dhe Zhang 2010: 26).

Edhe duke i pasur kéto informacione né dispozicion, megjithaté, nuk do té thoté se kemi njé zyre institucionale
té hulumtimeve dhe anketat e EKC jané té heshtura né kété piké. Eshté e mundur gé mbledhja e t& dhénave té béhet
nga disa njési té& ndryshme varésisht nga lloji i informacionit gé mblidhet. Intervistat nuk po i zbulonin shumé asnjérén
pérveg njé institucioni gé ka pasur njé njési té tillé pér njé kohé shumé té gjaté dhe ka dhéné vullnetarisht informacione
pér aktivitetet e tyre, qé pérfshinin:

- Ndjekjen e té diplomuarve té té gjitha programeve dhe niveleve pérmes anketave vjetore pér té analizuar se sa
kohé iu desh atyre pér té gjetur njé puné dhe se né ¢faré niveli jané rrogat e tyre, kénagésia e tyre me punén gé
béjné dhe edukimin gé kané. Kéto té dhéna u analizuan pér té nxjerré njé listé té punéve pér subjekt/nivel pér
tindihmuar studentét aktual t&¢ mendojné pér té ardhmen e tyre profesionale. Ata po ashtu lejuan universitetin
té ekzaminojé pérshtatjen e ofertés sé saj arsimore pér punésimin e té diplomuarve.

- Vlerésimet vjetore té studentéve sipas programeve dhe niveleve té studimit

- Mbledhja vjetore e té dhénave pér té gjitha programet e studimit né bazat e njé grupi té elementeve

- Analizat e té& dhénave sociale dhe financiare si¢ jané bursat e studentéve dhe strehimi

- Njé anketé té studentéve pér té identifikuar ata gé jané né rrezik té déshtojné: situata familjare, dosja e shkollés
sé mesme etj.

Pérvec mbledhjes sé té dhénave né ményré periodike, kjo zyré institucionale e hulumtimeve ishte né gjendje
t'i pérgjigjej cdo mbledhjeje té statistikave gé nevojitej. Pavarésisht nga kapaciteti dhe aftésité e stafit, megjithaté, u
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vlerésua se né té kaluarén universiteti nuk e kishte shfrytézuar plotésisht zyrén institucionale té& hulumtimeve. Tani kjo ka
ndryshuar garté dhe universiteti po pérgatitet té prezantojé pérmirésimet e sigurimit té cilésisé. Eshté e réndésishme té
pérmendet se kjo po ndodh né té njéjtén kohé kur institucioni po zbaton njé varg té politikave kombétare gé kané rritur
autonominé institucionale dhe ka prezantuar financimin konkurrues. Késhtu, shefi i zyrés pér hulumtim u identifikua
qysh herét si njé person gé duhet intervistuar pér té theksuar njé zoné qé ishte béré gendra e universitetit.

6.3.2 Indikatorét kyc té performancés

Anketa e EKC zbuloi se 55% e institucioneve “kishin identifikuar njé grup té indikatoréve ky¢ té performancés pér
té analizuar kontributin e tyre né arritjen e synimeve strategjike té institucionit” (Loukkola dhe Zhang 2010: 28). Té dhénat
pérfshijné artikuj si: shkallén e kalimit, shkallén e diplomimit, diversitetin e profileve té studentéve, internacionalizmin,
etj. Né ményré tipike, té dhéna té tilla jané té mbledhura nga niveli i fakultetit dhe dérgohen lart tek njé komitet gendror,
i cili i jep pérgjigjet né formén e veprimeve korrigjuese. Pérgjithésisht, kéto duken té jené veprime té ndérmarra pértej
universitetit. Kjo manovér gendrore ndonjéheré mund té adaptohet nga niveli i fakultetit. K&shtu, dekanét e fakultetit, né
konsultim me stafin, mund té definojné prioritetet e fakultetit gé t'i radhisin ato krahas atyre té universitetit.

Né mesin e té intervistuarve, vetém né njé institucion nuk pati ankesa né lidhje me até se si u interpretuan
indikatorét ky¢ té performancés, ndoshta sepse ajo u paragit me pérgjegjési pér interpretimin e rezultateve dhe
pérgjigjeve, i pari dhe kryesori né nivelin e fakultetit:

Shqyrtimi vjetor ofron té dhéna té réndésishme né njé shuméllojshmeéri té indikatoréve té performancés (numri
i studentéve té diplomuar, numri i publikimeve, etj.); si po funksionon sistemi i sigurimit té cilésisé; nése ka
pasur ndonjé ankesé. Grupi ekzekutiv i fakultetit i ekzaminon zonat problematike dhe merr vendime né lidhje
me burimet.

Té gjithé té intervistuarit e tjeré pérmendén probleme té interpretimit sapo rezultatet arritén né nivelin gendror.
Dy pérgjigjet tipike, nga dy institucionet, jané paraqitur mé poshté:

Megenése éshté njé sistem i centralizuar i sistemeve té sigurimit té cilésisé, prorektori éshté pérgjegjés pér
sigurimin e cilésisé. Ajo i merr té dhénat dhe raportet, i analizon dhe paraget njé raport té pérgjithshém.
Problemi éshté me interpretimin e té dhénave: ajo éshté shumé larg tyre pér té ditur detajet kontekstuale.

Ekziston njé ndjenjé se certifikatat e lindjes jané té pamjaftueshme pér té kuptuar kompleksitetin e realitetit
(p.sh., shkallés sé kalimit) dhe jané té hapura ndaj interpretimeve té ndryshme. Interpretimi nga gendra e
universitetit mund té jeté jo adekuat.

Né disa raste, edhe veté certifikatat u kritikuan: “Disiplinat shkencore dhe teknologjike duket té jené mé
té pranueshme sepse jané mésuar me certifikatat e lindjes por shkencat humane jané vecanérisht té prekura sepse
certifikatat e pérdorura nuk jané adekuate (ata publikojné libra mé shumé sesa artikuj)” Njé departament u raportua se
po mblidhte standardet internacionale pér té treguar se standardet e universitetit pér numrin e Doktoréve té Shkencés
pér mbikéqgyrés nuk ishin adaptuar né fushén e vet disiplinore.

Né fund, njé universitet ishte né procesin e prezantimit té indikatorét ky¢ té performancés té definuar né ményré
gendrore: “Fokusi né standarde éshté rezistuar nga akademikét. Ata e shohin njé proces té tillé si shfagje té vecanté né
punén e tyre dhe si barré”

6.4 Rishikimet e organizuara nga brenda
dhe artikulimet me rishikimet e jashtme

Anketa e EKC tregoi se institucionet “duket t& udhéheqin njé llojllojshméri procesesh né njé numér té madh
kombinimesh” pér t& monitoruar dhe freskuar programet e tyre té studimeve dhe se 57% e atyre gé ishin pérgjigjur i
vlerésojné ato rregullisht (Loukkola dhe Zhang 2010: 30) por té dhénat nga anketa jané té pagarta tek proceset né fjalé.
Intervistat ofruan prova té métutjeshme. Krahas komiteteve programuese gé ekzaminuan programet e studimit (shih
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5.3) dhe shqgyrtimet nga agjencité e jashtme (p.sh., agjencité kombétare apo ndérkombétare té sigurimit té cilésisé
apo organet profesionale té akreditimit), disa universitete pérdorin ekzaminues té jashtém (p.sh., Irlanda dhe Britania e
Madhe) ose organizojné shqyrtime nga njésia.

6.4.1 Kontrolluesit e jashtém

Né rastin e njé universiteti né mostrén e EKC, oficeri i fakultetit pér sigurimin e cilésisé koordinon oficerét e
vlerésimit té fakultetit dhe éshté pérgjegjés pér shqyrtimin e pikéve dhe notave. Oficerét e vlerésimit té fakultetit
jané pjesé e ekipeve té subjektit gé& merren me ¢éshtjet e vlerésimit. Ata sigurohen gé kurset dhe vlerésimet jané té
pérshtatshme, mbledhin té gjitha pikét dhe pérgatisin dokumentacionin pér bordin ekzaminues té universitetit. Né fakt,
ata jané ekzaminues té brendshém. Ekzaminuesit e jashtém shikojné njé mostér té ekzaminimeve nga té gjitha vargjet e
pikéve. Ata e shikojné secilin modul dhe profilin e pikéve té studentéve pér té identifikuar mospérputhjet.

6.4.2 Rishikimet e repartit

Dy universitete organizojné njé proces té brendshém té shqyrtimit né nivelin e shkollave (p.sh., njé strukturé gé
kombinohet nga disa fakultete) ose subjekteve?

- Né njé institucion, njé panel i anétaréve té jashtém dhe té brendshém i shqyrtojné shkollat apo subjektet ¢do
katér apo pesé vjet. Roli i tyre éshté késhillimi dhe éshté i bazuar né njé raport té veté-vlerésimit. Raporti i
shqyrtimit shkon né shkollg, né fakultet dhe né universitet. Njé e intervistuar raportoi:

Ky proces u duket shumé i dobishém kolegéve. Eshté njé rast pér té reflektuar né pikat e forta dhe té dobéta.
Eshté kolegjial. Té gjithé e kuptojné se paneli po vepron né ményré késhilluese dhe procesi éshté konstruktiv.
Kjo éshté e vérteté né shkollén time por ndryshon népér shkollat e tjera. Niveli i besimit varet nga ajo se si
udhéhigen shkolla dhe paneli gjaté procesit. Shefi i shkollés sime e sheh kété mé shumé si njé mundési sesa
sinjé kércénim. Sé fundi né isha pjesé e njé shqyrtimi té brendshém té njé shkolle tjetér ku paneli e kuptonte
rolin e tij si késhillues por shkolla jo.

- Institucioni i dyté procedon né ményré pak a shumé té njéjté. Ky universitet sé fundmi ka ndérruar fokusin
e shgyrtimeve té tij t& brendshme, duke kaluar né nivelin shkollor. Sistemi i méparshém sillte dobésim té
vlerésimeve sepse ishte i fokusuar né njési mé té vogla dhe ata akademiké gqé bazoheshin né disa njési po
shgyrtoheshin vazhdimisht. Universiteti formonte grupe té fokusit pér té diskutuar proceset e brendshme
té shqyrtimit té tyre. Disa nga konceptet kryesore gé u shfagén pér té karakterizuar njé shqyrtim t& miré
pérfshinin: efikasitet, kuptim, fokus té garté, pérshtatje e géllimit, transparencé, lehtési né pérdorim, lidhur me
strategjiné e universitetit.

Universiteti shpreson se procesi i ri do té rezultojé me mé pak dobésim té vlerésimeve. Njé akademik gé morri
pjesé si shqyrtues né kété proces té ri theksoi se:

Tani procesi éshté mé i fokusuar, mé i efektshém dhe i bazuar né kritere té pércaktuara si p.sh niveli i
performancés apo kénaqésia e studentéve. Né té kaluarén raportet e veté-vlerésimit dhe shqyrtimit ishin
shumé té gjata. Tani, duke iu falénderuar njé sistemi té ri té té dhénave, shkollat i paragesin té dhénat né formé
tabelore. Teksti analitik éshté vetém 15 fage (né vend té 60). Kjo éshté shumé e dobishme dhe prapaskena
mund té kuptohet gjaté mbledhjeve té shqyrtimit. Té dhénat gjenerohen nga administratorét e shkollés qé
jané pjesé e ekipit té veté-vierésimit. Nevojitet kohé pér ti mbledhur ato dhe shkolla gé u shqyrtua sé fundmi
theksoi se kjo puné plus ¢do gjé tietér gé kérkohet nga ta (plane operative dhe strategjike, etj.) jané goxha puné.
Por gjaté seancés sé raportit verbal, shkolla rishikoi procesin dhe e vlerésoi si shumé té dobishém pér shkak té
komenteve konstruktive té panelit. Né té kaluarén, rekomandimet ishin pérgjithésisht té mbyllura pér té pyetur
pér mé shumé burime financiare dhe njerézore.

Veg késaj, tani universiteti u kérkon té gjitha shkollave gé té paragesin njé plan me synime, ta shqyrtojné kété
plan dhe ta prezantojné até tek udhéhegésit e shkollés ¢do gjashté muaj né ményré gé té mbillet njé proces i
vazhdueshém pérmirésimi. Sipas oficerit pér sigurimin e cilésisé:

2 Pér pérshkrimin e praktikave té mira né organizimin e rishikimeve té brendshme, shih IUQB (e ardhshém).
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Né sistemin e vjetér shumica e akademikéve e shihnin sigurimin e cilésisé si njé telash qé paragitej ¢do pesé vjet.
Tani, atyre u duhet ta béjné até njé shqetésim gendror dhe ditor té fokusuar né pérmirésimin e cilésisé. Né kété
meényreé, kultura e cilésisé do té rritet, né ményré operative e jo té zvogélohet.

6.4.3 Koordinimi i rishikimeve té brendshme dhe té jashtme tée SC

Akreditimi nga organet profesionale ofron njé tjetér mundési pér té pérmirésuar nivelet e cilésisé por ato jané
njé sfidé e vecanté pér universitetet gé kané njé proces formal té shqyrtimit té brendshém. Pér t& shmangur shqyrtimin
konstant, njé shkollé planifikoi njé shgyrtim té brendshém gé koincidonte me vizitat e akreditoréve né ményré gé té dy
panelet té vizitojné shkollén né kohén e njéjté. Nga ky shembull dhe shembuijt e tjeré té fakulteteve gé u duhet té marrin
akreditimin profesional, éshté e garté se koordinimi mes proceseve té jashtme dhe atyre té brendshme té shqyrtimit
éshté njé sfidé. Mund té rezultojé me mé shumé puné dhe mund té kemi té& bé&jmé me dy grupe té kérkesave dhe
standardeve.

Eshté e réndésishme té pérmendim se té dyja institucionet gé u diskutuan mé lart (shih 6.4.2) ishin t& vendosura
né shtete ku agjencité e sigurimit té cilésisé drejtonin auditimet institucionale. Késhtu, tema e vlerésimit/akreditimit
té programit e udhéhequr nga agjencité kombétare nuk u pérmend gjaté intervistave. Eksperienca gé patén kéto dy
institucione né koordinim e proceseve té brendshme dhe atyre té jashtme éshté pér t'u vlerésuar vecanérisht sepse
shumica dérrmuese e agjencive kombétare té intervistuara jané né fazén planifikuese té zhvillimit té shqyrtimeve té
brendshme. Zhvillimi i shqyrtimit té njésive té brendshme me siguri do té rezultojé me negociata pér njé ndryshim né
auditimet institucionale me agjencité e jashtme né ményré gé té minimizojé barrén e sigurimit té cilésisé.

6.5 Menaxhimi i stafit akademik

6.5.1 Rekrutimi dhe promovimi

Té gjitha universitetet kané pasur procese pér rekrutim dhe promovim por kéto nuk kané pasur gjithmoné
njé lidhje té garté me proceset e sigurimit té cilésisé. Anketa e EKC theksoi lidhjen mes stafit akademik drejtues dhe
géndrueshmériné e proceseve té sigurimit té cilésisé:

Rezultatet e anketés na béné té besojmé se stafi i mésimdhénésve i sigurimit té cilésisé mund té jeté i lidhur
ngushté me afatin e prezantimit té sigurimit té cilésisé. Pérderisa pothuajse dy té tretat (63.4%) e té gjitha
institucioneve té anketuara specifikuan kérkesat e tyre personale pér té punésuar stafin e mésimdhénésve,
76.8% e atyre qé kishin prezantuar sistemin e tyre té sigurimit té cilésisé para vitit 2000 kané vepruar késhtu
(Loukkola dhe Zhang 2010: 27-28).

Provat nga intervistat tregojné njé pamje pak mé komplekse. Dy kategori té gjera té institucioneve mund té jené
té ndara né lidhje me kapacitetin e menaxhimit té stafit.

Kérkesat e véna né nivel kombétar

Né kategoriné e paré, institucionet kané autonomi té limituar né kété aspekt dhe kérkesat pér rekrutim,
promovim dhe shkarkim jané té vendosura né shkallé kombétare. Intervistat treguan se edhe pse kérkesat kombétare
pér menaxhimin e karrierave akademike mund té ndryshojé, ato duken té rezultojné njé zhgénjim, sidomos né mesin e
akademikéve, si né rastin e njé institucioni, kur stresi i madh u zévendésua me mésimdhénie té re, gjé e cila u definua né
ményré kombétare si zhvillim i mésimit té pérzier. Njé akademik theksoi se “kurset teorike nuk kalojné lehté né njé format
tjetér sesa ligjératat dhe se problemi éshté se cilésia &shté e lidhur me risi por risité nuk duhet té jené té& imponuara né
té gjitha kurset.”

Né njé rast tjetér, pavarésisht kérkesave té rrepta kombétare, sensi i krenarisé institucionale ishte i forté dhe
dukej se mbulonte ¢do zhgénjim té& mundshém. Kérkesa kombétare éshté se té gjithé akademikét duhet té rivlerésohen
¢do pesé vijet. Kjo éshté njé garé gé éshté e hapur ndaj té huajve. Kandidatét shqgyrtohen né ményré holistike pér
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hulumtimin e tyre, materialet e mésimdhénies dhe shérbimet e universitetit. Ka edhe kérkesa pér aktivitetet hulumtuese
gé vlerésohen né bazé té standardeve té zhvilluara nga akademia e shkencave. Kandidatét qé déshtojné né proces
zakonisht riemérohen pér njé vit dhe u tregohet se cka duhet té béjné pér té pérmirésuar mundésité e tyre. Akademikét
fitojné mandatin pasi té jené rieméruar tri heré. Akademikét vlerésohen dhe rroga e tyre varet nga performanca e tyre.
Ata mund té pushohen nése ka arsye. Akademikét gé u intervistuan dukej se kishin njé lloj krenarie pér institucionin e tyre
dhe pranimin e kétij procesi sepse “bén presion pér té gjithé akademikét gé té pérmirésojné vazhdimisht mésimdhénien
e tyre dhe té freskojné dijen e tyre!

Keérkesat e véna né nivel institucional

Né kategoriné e dyté, ne kemi institucione gé jané té lira té vendosin veté kriterin e tyre pér rekrutim, promovim
dhe shkarkim. Té intervistuarit nga kéto institucione kané theksuar tri kushte pér njé qasje efektive drejt stafit menaxhues
dhe sigurimit té cilésisé:

- Nése cilésia éshté né zemrén e strategjisé institucionale dhe nése méson njé prioritet té qarté institucional: késhtu
njé institucion e vlerésoi lart mésimin si pjesé thelbésore té universitetit dhe pati procese té institucionalizuara
pér té reflektuar kété prioritet. Megjithaté, shumé nga stafi akademik raportuan se ata ndienin presione té
shuméfishta dhe kontradiktore gé té dilnin miré né hulumtime, mésim, shpérndarjen e komunitetit dhe
shérbimin né universitet (shih gjithashtu Hénard 2010). Edhe nése ka ¢cmime pér mésimdhénien dhe rritje té
rrogave bazuar né meritat e mésimdhénies, hulumtimet u konsideruan si mé té réndésishme pér promovim
né shumé institucione. Fakti mé shgetésues éshté se shumé akademiké né disa vende (vecanérisht né Irlandé)
raportuan rritje té ngarkesés sé punés dhe nevojén pér té punuar jashté orarit, duke pérfshiré edhe vikendet.
Né Irlandé, ¢cdo akademik duhet té paragesé objektivat vjetore dhe duhet ti nénshtrohet njé vlerésimi vjetor.
Njé staf akademik tha me plot nénkuptim: “Ndihem si agjent i shitjes tani. Edukimi éshté béré mé shumé si
produkt sesa si eksperiencé!

- Nése institucioni e ka fleksibilitetin pér té ofruar lloje té ndryshme té kontratave dhe ményrave pér promovim bazuar
né até se ku duan akademikét ti fokusojné prioritetet e tyre né pika té ndryshme té karrierés sé tyre: p.sh,,
mésimdhénie, hulumtime apo né ndryshime. Ky ishte njé ndér rastet né njé institucion.

- Nése ka kapacitet udhéhegjeje brenda institucionit. Kjo u pérmend nga vetém njé i intervistuar por u diskutua né
njé konferencé nga asociacioni i universiteteve evropiane sé fundmi ku u arrit pérfundimi se garantimi i njé
stafi menaxhues té miré kérkon: (i) sigurimin e udhéhegjes dhe programeve té zhvillimit pér udhéhegésit e
larté né ményré qé t'u lejohet késhillimi dhe menaxhimi i stafit té tyre né ményre efektive dhe (i) ndértimi i njé
komuniteti té géllimit gé pérfshin si stafin akademik ashtu edhe até administrativ” (Sursock 2010).

Eshté e vérteté gé kéto institucione kané pasur pér njé kohé té gjaté procese té sigurimit té cilésisé, késhtu duke
konfirmuar korrelacionin e vendosur nga raportimi i EQC, ato kishin po ashtu autonominé mé té gjeré brenda mostrés.
Kjo konfirmon njé gjetje té hershme té projektit pér Kulturén e Cilésisé, gé vendosi njé korrelacion mes autonomisé dhe
proceseve té sigurimit té cilésisé sé brendshme (asociacioni i universiteteve evropiane 2005). Me flalé té tjera, sa mé
gjaté gé institucioni ka pasur autonomi, ka mé shumé té ngjaré gé ai té keté njé strategji té qarté, njé profil institucional
té mprehté dhe njé zhvillim té proceseve té stafit menaxhues bazuar né marréveshje té qarta té sigurimit té cilésisé sé
brendshme.

6.5.2 Zhvillimi i stafit

Projektii asociacionit té universiteteve evropiane pér Kulturén e Cilésisé (2005 dhe 2006) ka identifikuar zhvillimin
e stafit si njé pjesé té réndésishme té sigurimit té cilésisé sé brendshme dhe pérmirésimit té cilésisé. Zhvillimi i stafit
mund té béhet pérmes njésisé sé burimeve njerézore dhe pérmes njé gendre pér mésimdhénie dhe mésimnxénie.
Megjithaté njé studim nga EKC zbuloi se vetém 38.3% e té anketuarve kishin njé "njési pérgjegjése pér zhvillimin e stafit”
dhe 47.7% kishin njé “njési pérgjegjése pér risité pedagogjike (ose ekuivalente) gé u ofrojné mbéshtetje mésimdhénésve
né zhvillimin e metodave té tyre t& mésimdhénies” (Loukkola dhe Zhang 2010: 20). Rreth 30.6% patén té dy llojet e
njésive.

Né gjashté prej universiteteve té EQC, té intervistuarit folén pér skemat e zhvillimit té stafit gé té pérmirésoheshin
mjeshtérité e mésimdhénies dhe té promovoheshin pedagogjité e reja. Kéto skemaishin té lidhura — né ményré té garté
ose té nénkuptuar — me proceset e sigurimit té cilésisé sé brendshme. Shembujt e méposhtém mund té vrojtohen né
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vazhdimési: prej lidhjes sé nénkuptuar deri tek lidhja e garté mes kétyre dy fushave.
Lidhja implicite e marréveshjeve pér sigurimin e cilésisé

Tri universitete ofruan zhvillim té stafit por pa e lidhur até né ményré specifike me proceset e sigurimit té cilésisé
sé brendshme. Cuditérisht, “pjekuria” e proceseve té sigurimit té cilésisé nuk pérbénte faktor né pércaktimin e asaj se
nése njé lidhje e tillé ekzistonte. Késhtu, universiteti i paré ka prezantuar sistemin e tij pér sigurimin e cilésisé sé fundmi
pérderisa dy universitetet tjera ishin mé té “maturat” né mostrén e EQC.

Universiteti i paré po pérshtatej me njé kuadér té ri ligjor gé thekson nevojén pér zhvillim e mésimdhénies
inovative, gé definohet me pérdorimin e informacioneve té reja teknologjike. Léndét pér zhvillimin e stafit ishin té
limituara né sigurimin e mbéshtetjes nga informacioni teknologjik pér shkak té iniciativave pér mésimin e pérzier. Léndét
pér zhvillimin e stafit nuk jané té detyrueshme dhe zakonisht merren nga akademikét e rinj gé té sigurojné akreditimin
kombétar té kualifikimeve té tyre.

Dy universitetet e tjera patén njé oferté shumé mé té miré pér zhvillimin e stafit pérmes njé gendre pér
mésimdhénie, mésimnxénie dhe aktivitete té tjera. Né njé institucion, kjo gendér ka kéto funksione:

- Tésigurojé léndé pér zhvillimin akademik, duke pérfshiré njé certifikaté post-diplomatike dhe diplomé master.
Ajo ofron seminare trajnimi dhe ngjarje té ndryshme, pérfshiré njé konferencé vjetore. Kéto jané té fokusuara
né ¢éshtje si metodat e mésimdhénies, projektimi i planit mésimor etj.

- Té zhvillojé politika t& ndryshme gé lidhen me mésimdhénien dhe mésimnxénien dhe té zhvillojé strategji té
ndryshme té mésimdhénies dhe mésimnxénies.

- Té pérkrahé zhvillimin e mjedisit virtual t& t& mésuarit, duke pérfshiré sigurimin e pajisjeve népér klasa.

- Té rrisé angazhimin gytetar té nxénésve pérmes punés vullnetare né komunitet dhe ta mbjellé até né Iéndé
pérmes mésimit té shérbimit.

« Té kryejé hulumtime né zhvillimin e planit mésimor dhe politikave té edukimit té larté.

Sipas njé té intervistuari, kéto elemente disi t& pangjashme arritén gé ta vendosin gendrén né kontakt té afért
me akademikét. Pozicionimi — jo i lidhur me sigurimin e cilésisé — i dha mé shumé liri dhe akademikét ishin mé té
dispozuar drejt gendrés né krahasim me njésiné e sigurimit té cilésisé. Edhe gjuha gé pérdor gendra ishte mé shumé
akademike sesa menaxheriale.

Pérpos késaj gendre, universiteti ka prezantuar njé skemé té& mentorimit né mbéshtetje té zhvillimit té karrierés,
e cila si¢ duket éshté pranuar miré. Akademikét do té jené té inkurajuar gé té vetévlerésohen dhe t'i identifikojné nevojat
e tyre t& mentorimit. Kemi njé duziné té trajnimeve té mira gé ofrohen nga departamenti i burimeve njerézore dhe
akademikét po ashtu kané akses né trajnimet ku kuptojné se si té organizojné kohén e tyre (me kosto té ploté) dhe té
pérgatisin procesin e vlerésimit té performancés sé tyre.

Shembulli i treté flet pér universitetin gé pati proceset e sigurimit té cilésisé sé brendshme pér kohén mé té
gjaté (prej mostrés sé EQQ). Edhe ai ka njé gendér pér mésimdhénie dhe mésimnxénie né ményré gé té mbéshtesé
mésimdhénésit. Njésia ofron njé |éndé té detyrueshme pér stafin e ri; mbéshtetje pér stafin; stérvitje njé-me-njé; dhe
stérvitje té ekipeve té Iéndés gé jané té interesuara né ndryshimin e gasjes sé tyre né mésimdhénie.

Ve¢ késaj, universiteti ka koordinatorét e fakultetit qé jané pérgjegjés né promovimin e rrugéve té reja
té mésimdhénies dhe shpérndarjen e praktikave té mira. Informacioni rrjedh nga gendra pér mésimdhénie dhe
mésimnxénie né fakultete dhe anasjelltas.

Drejt njé lidhje mé eksplicite té marréveshjeve pér sigurimin e cilésisé

Zhvillimi i stafit nuk éshté domosdoshmeérisht i lidhur me proceset e sigurimit té cilésisé né nivelin universitar
edhe pse kéto lidhje mund té jené mé té dukshme né nivelin ministror dhe universitar — disi jo formalisht. Késhtu,
departamenti gendror i burimeve njerézore né njé universitet ofron ¢do javé 1éndé pér drejtuesit e stafit akademik gé
té zhvillohet kapaciteti i tyre menaxherial dhe drejtues: p.sh., udhéhegja dhe ndryshimi menaxherial, pérgjegjésia e
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pérbashkét, menaxhimi efektiv etj. Kéto Iéndé jané té zhvilluara nga akademiké té brendshém ose nga njeréz té jashtém
dhe nukjané té lidhura me proceset pér sigurimin e cilésisé. Ato jané vullnetare dhe té hapura pér té gjithé té interesuarit.

Né nivelin ministror, mésimdhénésve u kérkohet té shkojné dhe té vézhgojné mésimdhénésit me mé shumé
pérvojé népér klasat e tyre dhe té diskutojné me kolegét ményra té reja t&¢ mésimdhénies. Vec késaj, nése dekani
pércakton njé akademik premtues por me cilési té dobéta té mésimdhénies, ky person do té mund té dérgohej né njé
|&ndé té ofruar nga universiteti ose né njé institucion tjetér jashté vendit. Njé iniciativé e re dhe interesante u nis nga njé
dekan, e cila pérmban marrjen si mysafir té njé profesori ndérkombétar dhe té njé mésimdhénési té ri lokal si asistenti i
tij/saj né ményré gé té zhvillohet mésimdhénie mé e miré lokale.

Lidhjet eksplicite té marréveshjeve pér sigurimin e cilésisé

Si¢ u pérmend mé paré, (shih 4.3) dy universitete vendosén té prezantojné proceset pér sigurimin e cilésisé dhe
zhvillimin e stafit né njé skemé té pérbashkét.

Néuniversitetin e paré, e gjithé skema pér sigurimin e cilésisé u bazua dhe u prezantua si zhvillim i stafit, megjithése
nuk i referohej késaj si iniciativé pér sigurimin e cilésisé. Qasja ishte cilésore dhe pérfshinte:

- Seminare gé mblidhnin akademiké nga té gjitha fakultetet pér té diskutuar aktivitete té tilla, si: projektimi i njé
kursi, identifikimi i rezultateve té& mésimit dhe zhvillimi i ekzaminimeve pérkatése.

- Biseda ku ekspertét flasin pér tema specifike: p.sh., implementimi i ECTS.

- Trajnimi i akademikéve, bazuar né njé kérkesé kombétare pér njé kurs 10 javor: Hapi i paré ishte t'u béhej
njé telefonaté akademikéve gé mund té ishin té interesuar né udhéhegjen e kétij trajnimi. Kéta vullnetaré
zhvilluan disa kurse:

o Njé kurs hyrés qé éshté i fokusuar né diskutimet pér‘idené e njé universiteti”(si p.sh., idealet, vlerat akademike),
si té zhvillohet mésimi me nxénésin né gendér etj.

o Tri kurse 5-ETCS me njé llojllojshméri temash, si vlerésimi i nxénésve. Si rezultat i kétij kursi té vecanté, disa
akademiké u pérzgjodhén pér té formuar njé grup i cili do té punojé mé tej né kété temé.

o Kurset me tematika té tjera pérfshijné pérdorimin e teknologjisé sé informacionit né edukim, né stérvitje,
kombinimin e teorisé dhe praktikés, mésimdhénie né anglisht né njé ambient ndérkulturor.

Né pérfundim té kurseve, té gjithé akademikét duhet té& ndérmarrin njé projekt pérmbyllés pér té treguar se si
éshté zhvilluar mésimdhénia e tyre. Ata jané inkurajuar gé ta publikojné até si njé artikull ose té b&jné njé prezantim pér
shtypin. Pas késaj, ata inkurajohen gé pér ¢do vit té marrin kurse té tjera né ményré gé té konsolidohen dhe té vazhdojné
zhvillimin e tyre profesional.

Né fund, universiteti financon projektet e vecanta. Thirrja pér propozime shpallet né fund té vitit akademik pér
financimin e dhjeté projekteve (€5 000 pér secilin) pér puné té pérbashkét né zhvillimin e cilésisé. Kéto projekte béhen
tema té seminareve sapo té pérfundohen. Studentét jané té pérfshiré né kéto pérpjekje.

Né shembullin e fundit, njé universitet, po ashtu né fazat e para té prezantimit té proceseve pér sigurimin e
cilésisé sé brendshme, ka riorganizuar njésiné e zhvillimit té stafit dhe éshté siguruar gé ajo té keté bashképunim té
ngushté me njésiné e sigurimit té cilésisé. Njé grup punues i akademikéve paraqiti dy shkrime gé pérkufizonin aspekte
té cilésisé pér pedagogji, plane mésimore dhe aspekte organizative (p.sh., klasat, koordinimi) si dhe zhvillimin e
mésimdhénésve. Si rezultat, u paragit njé oferté e zhvillimit akademik dhe pérfshinte didaktiké, zgjidhje té konflikteve,
etj. Elementet e tjera pérfshinin lejimin e mésimdhénésve gé té zhvillojné procedura kualitative té vlerésimit nga veté
ata dhe ta dokumentojné até gé e kané béré; mundésia gé mésimdhénésit té ftojné njé koleg pér vrojtim té klasés dhe
pér pérgjigje lidhur me kété; dhe té organizojné njé pasqyrim té kolegéve té jashtém.
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6.6 Vrojtimet

Pyetésorét e studentéve vuajné nga njé numér té metash té cilat kérkojné pak vémendje. Katér parime duket té
jené vecanérisht té réndésishme. Pyetésorét duhet té:

- Béjné pyetje gé jané té pérshtatshme pér identifikimin e mésimdhénies efektive, pa shtyré agjenda té
vecanta pedagogjike apo pa krijuar paragjykime. Njé formular gé pyet nése instruktori ka pérdorur mésim té
pérzier, pér shembull, implikon se té gjithé mésimdhénésit e miré duhet té veprojné ashtu, por kjo nuk éshté
domosdoshmeérisht e pérshtatshme pér té gjitha kurset.

- Kané numér té kufizuar té pyetjeve dhe lejojné disa variacione lokale.

- B&jné pyetje studentéve né lidhje me angazhimin e tyre né procesin e mésimnxénies né ményré gé t'i bindin
ata se mésimdhénia dhe mésimnxénia e miré éshté rezultat i njé bashképunimi aktiv mes mésimdhénésit dhe
mésimnxénésit.

- T'u tregojné studentéve se cka ka ndérruar né bazé té rezultateve té pyetésorit.

Vlerésimet afatmesme, té kryera nga mésimdhénésit dhe dhénia e kétyre vlerésimeve tek studentét mé shumé
sesa tek administrata éshté ndoshta ményra mé e miré pér t'u siguruar se pérmirésimet po implementohen dhe, cka
éshté mé e réndésishmja, gé studentét t'i shohin rezultatet®.

Eshté thelbésore t& mos bazohemi vetém né pyetésoré sepse siguria e tyre duket se mbéshtetet tek identifikimi
i vetém mésimdhénésit mé té miré ose atij mé té keqit. Veg késaj, hulumtimet kané treguar se rezultatet e pyetésoréve
nuk jané analizuar né pérgjithési pér té kontrolluar faktoré té tillé si madhésia dhe tipi i kursit dhe a éshté e réndésishme
gé kjo té béhet. Pér shembull né SHBA, ku jané kryer hulumtime té tilla, klasat e médha ose kurset teorike zakonisht
marrin vlerésime té uléta (Glenn 2007).

Studimet e fundit kané treguar po ashtu se “rezultatet e vlerésimit té studentéve jané té lidhura ag dobét me
mésiminxénien sagé éshté njé gabim shumé i madh pér kolegjet gé t'i pérdorin kéto vierésime si vegla primare pér té
gjykuar mésimdhénésit” (Glenn 2009). Prandaj, kur pérdoren pyetésorét e studentéve ata duhet té jené vetém njé
pjesé e paketés sé elementeve gé pérdoren pér vlerésimin e mésimdhénies dhe mésimnxénies — njé paketé
e cila mund té pérfshijé p.sh., analiza té materialeve institucionale té shkruara, e vecanérisht pérshkrimet e
kurseve (shih 5.3). Rezultatet e kétyre vlerésimeve duhet té analizohen dhe ekipet pedagogjike duhet té vijné me
plane té veprimit. Paralelisht, me kéto aktivitete éshté thelbésore té zhvillohen trajnime dhe shérbime késhillimi pér
mésimdhénésit qé jané té interesuar t'i pérmirésojné aftésité e tyre t& mésimdhénies (shih 6.5.2).

Reagimet joformale dhe verbale duket té jené njé mekanizém efektiv nése takohen disa kushte:

- Ky lloj i aktivitetit &shté mé miré t'u lihet departamenteve ose fakulteteve né ményré gé té sigurohemi se
grupet jané relativisht té vogla.

- Departamenti ose fakulteti ka inkurajuar lidhje té besueshme dhe té hapura té stafit me studenté dhe ka
krijuar njé ndjesi té shtépisé pér studentét.

- Ka njé mirékuptim se studentét e ndryshém do té ndihen rehat t'i japin reagimet e tyre né ményra té
ndryshme. Prandaj, zgjidhja mé e miré duket té jeté njé kombinim i gasjeve (té shkruara dhe verbale; formale
dhe joformale) si shembujt e dhéné lart.

Pérfshirja e pérfagésisé sé studentéve éshté thelbésore: ata mund té modelojné sjelljen e pérshtatshme dhe
shgetésimet e studentéve né ményré anonime.

® Pér shembull, mésimdhénési mund ta pérfundoj orén disa minuta mé herét dhe té kérkojé nga studentét té pérgjigjen shkurtimisht
— me gojé ose me shkrim — né disa pyetje, si p.sh.: Cila ishe gjéja mé e réndésishme qé keni mésuar tashmé gjaté késaj ore? Cilat
pyetje té réndésishme kané mbetur pa pérgjigje? Cilat aktivitete té klasés o detyra kané gené mé efektive e qé né kété semestér ju
kané ndihmuar té mésoni, dhe pse? Cilat aktivitete té klasés o detyra ishin mé pak efektive gé né kété semestér ju kané ndihmuar té
mésoni, dhe pse?
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Indikatorét ky¢ té performancés (IKP) mund té jené grindavec; argumentet koncentrohen né ndarjen e pérgjegjésisé
mes udhéhegjes gendrore dhe fakulteteve/departamenteve apo akademikéve individual. Cuditérisht, debati né lidhje
me indikatorét ky¢ té performancés (KPI) pasqyron debatin gé rrethon sigurimin e cilésisé té jashtém. Shumé vézhgues
kané véné né dukje se sigurimi i cilésisé sé jashtme éshté gati si fuqi pér shtrirjen e cila nevojitet pér té pércaktuar cilésiné
dhe proceset me té cilat maten nivelet e cilésisé. Késhtu, pyetjet jané: Kush e pércakton cilésiné? Pér ¢faré géllime? Kéto
dy pyetje mund té béhen edhe pér proceset e sigurimit té cilésisé sé brendshme.

A do té duhej gé pérkufizimet dhe matjet e cilésisé té pércaktohen né ményré gendrore, nga bazat e té dyjave?
Né fund té fundit indikatorét ky¢ té performancés (IKP) duhet t'u japin kuptim bazés gjersa mbéshtesin strategjité
institucionale. Kjo sugjeron njé varg veprimesh: (i) krijimin e njé strategjie dhe pastaj (i) identifikimin e indikatoréve kyc¢ té
performancés radhas saj. Té dy hapat duhet té angazhojné komunitetin universitar né ményré qé té sigurohet pronésia.
(Pér shembuijt specifik té indikatoréve kyc¢ té performancés, shih CPU 2010; IUQB 2008).

Kjo po ashtu sugjeron nevojén pér njé udhéhegje té& miré dhe pér ndértimin e njé komuniteti té vérteté té
géllimeve dhe vlerave té pérbashkéta. Né fakt, njé prej zévendés rektoréve gjaté intervistés pérmendi se ajo kishte
propozuar gé té krijohej njé karté cilésia pér universitetin e saj. Rektori i saj i propozoi gé fillimisht té& bénte njé karté
gé tregon vlerat kyce té universitetit gjé qé do té pérforconte prezantimin e proceseve formale té sigurimit té cilésisé.
Me kéto gé u thané, éshté njé pyetje e hapur nése ndonjé universitet duhet té arrijé harmoniné e pérkyer. Njé shkallé e
caktuar e debatit dhe mospajtimeve duhet té pritet, vecanérisht né njé komunitet akademikésh.

Investimi né staf: Projekti i Kulturés sé Cilésisé (AUE 2005) e ka pércaktuar zhvillimin e stafit si njé piké té& dobét
né shumicén e universiteteve né Evropé. Qé atéheré, duket se ka pasur rritje t& ndérgjegjésimit rreth nevojés qé té rritet
mbéshtetja akademike e cila u prezantua mé lart. Kjo konfirmon korrelacionin pozitiv té vendosur nga pjesa e paré e
raportit t& EKC mes “pjekurisé” sé rregullave pér sigurimin e cilésisé dhe ekzistencés sé njésive pér zhvillim akademik
(Loukkola dhe Zhang 2010: 20), dhe sugjeron se né vazhdimési kjo do té jeté njé zoné né rritje teksa pjekuria e rregullave
pér sigurimin e cilésisé institucionale éshté e vendosur né cilésiné e dispozitave edukative dhe té t& mésuarit aktiv.

Prej provave gé jané marré nga intervistat, lidhja mes proceseve pér sigurimin e cilésisé dhe zhvillimit té stafit
nuk duhet té jeté njé shgetésim: ajo mund té jeté e garté ose e nénkuptuar. Zgjedhja ndoshta varet nga disa faktoré,
duke pérfshiré até se si jané perceptuar rregullat pér sigurimin e cilésisé dhe theksi i institucioneve né mésimdhénie
dhe mésimnxénie. Késhtu, mund té pandehim se njé kulturé pozitive e cilésisé dhe njé prioritet né mésimdhénien e
miré do té pérballej miré me njé lidhje té garté me zhvillim e stafit. Nése ka “lodhje té sigurimit té cilésisé’, megjithaté,
disa institucione mundohen mjaft shumé gé té vecojné kéto dyja duke béré dallime mes sigurimit té cilésisé — duke iu
pérgjigjur kérkesave té jashtme — dhe pérmirésimit té cilésisé — duke iu pérgjigjur nevojave pér zhvillim institucional dhe
individual.

Pavarésisht zgjedhjes sé béré, &shté e réndésishme gé zhvillimi i stafit té béhet i disponueshém dhe té zhvillohet
plotésisht, dhe éshté e réndésishme qé pérgjegjésit e saj té kené ekspertizén e kérkuar. Zakonisht, kjo ekspertizé &shté e
disponueshme nga brenda. Duke vrojtuar rreth saj do té siguroheshim se zhvillimi i stafit &shté né harmoni me kulturén
organizative dhe objektivat institucionalé. Kjo do t& mund té plotésohej me ekspertizé té jashtme, gjé gé do té na
tregonte se edhe institucionet e tjera jané aktive né kété fushé.

i,
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PJESA VIl: PERFUNDIMET - STRUKTURAT,
KULTURAT DHE HISTORIKU

Jané pesé pérfundime gé do ti pérmendim nga diskutimi né pjesét IV, V dhe VI:

E para, éshté e réndésishme t& mos mbéshtetemi né njé element té vetém, si pyetésorét e studentéve,
vecanérisht nése kané té béjné me vendimet e stafit. Duhet té keté pérzierje té disa elementeve gé té sigurojmé njé
rezultat t& miré. Veg késaj, duhet ta mbajmé mend se kéto nuk duhet té jené neutrale; ato duhet té jené té lidhura me
strategjité institucionale dhe — né fund té fundit — me vlerat akademike. Shpenzimet dhe pérfitimet e tyre duhet té
pércjellén rregullisht: kjo pérfshin jo vetém shpenzimet dhe pérfitimet financiare por edhe aspektet psikologjike (p.sh.,
a na qojné ato drejt stresit té panevojshém dhe ngarkesés sé paarsyeshme té punés?) dhe nése ato me té vérteté
kontribuojné né mbijelljen e njé kulture efektive dhe té pérbashkét té cilésisé, duke mbéshtetur strategjiné institucionale
dhe sigurimin e pérgjegjésisé drejt studentéve dhe publikut té gjeré.

E dyta, rregullimet mé efektive té sigurimit té cilésisé sé brendshme jané ato gé rrjedhin nga proceset dhe
strukturat efektive t& marrjes sé vendimeve té brendshme. Duke pasur vija té garta té pérgjegjésisé dhe gartésim té
pérgjegjésisé né té gjitha nivelet siguron gé sistemi i sigurimit té cilésisé t& mbahet sa mé thjeshté gé éshté e mundur
gjersa ndalohet fillimi i reagimeve gé, né mos asgjé tjetér, do té bénte reduktimin e burokracisé duke limituar mbledhjen
e t& dhénave, raporteve dhe komiteteve deri ku éshté plotésisht e nevojshme. Eshté e réndésishme gé té identifikojmé
kush cka ka nevojé t&é mésojé dhe, pér mé tepér, té b&jmé ndarjen mes asaj gé éshté e nevojshme té dimé dhe asaj gé
to té ishte mire té dinim. Veg késaj, si¢ éshté pérmendur disa heré, studentét dhe stafi ndihen si né shtépi né fakultetet
dhe departamentet e tyre. Kjo argumenton né favor té njé ekuilibri optimal mes nevojés pér njé bérthamé té forté
institucionale dhe shkallés sé pérgjegjésisé sé fakulteteve, dhe mes nevojés pér njé gasje institucionale drejt sigurimit té
cilésisé dhe disa variacioneve lokale né fakultete.

E treta, udhéhegja éshté themelore pér té& dhéné shtytjen fillestare dhe kornizat e gjera té mekanizmave pér
sigurimin e cilésisé. Udhéhegja duhet té ndihmojé né debatet e brendshme — madje edhe té tolerojé mospajtimet — né
ményré qé té sigurohemi se proceset e sigurimit té cilésisé nuk do té pérfundojné duke u béré si dicka e imponuar. Duke
u lidhur me kété, gjuha e pérdorur nga udhéhegja dhe zyrtarét e sigurimit té cilésisé né pérshkrimin e pérpjekjeve pér
rregullimin e cilésisé nuk mund té konsiderohet si e paréndésishme. Sa mé akademike té jeté ajo, ag mé shumé ka gjasa
gé té hapé rrugé brenda institucionit.

E katérta, éshté thelbésore qé té investohet né njeréz pérmes zhvillimit té stafit, gé té shmangim mundésiné gé
pérpjekjet pér sigurimin e cilésisé té béhen ndéshkuese. Eshté miré té& pérmendim ritmin me té cilin po rriten skemat
e zhvillimit té stafit mirépo gendrat pér mésimdhénie dhe mésimnxénie, me personel profesional, jané ende njé gjé e
rrallé. Kjo do té kérkojé vémendje né vitet né vazhdim vecanérisht pas daljes sé mésimnxénies me studentin né gendér
né Procesin e Bolonjés.

E pesta, autonomia dhe vetébesimi institucional jané gé té dyja faktoré ky¢ né kapacitetin e institucionit pér té
pércaktuar cilésiné dhe géllimet e proceseve té tyre té sigurimit té cilésisé sé brendshme dhe pér té siguruar se kéto
jané né linjé me profilet, strategjité dhe kulturat organizative té tyre. Duke vepruar késhtu, kéto institucione ndonjéheré
pérballen me proceset e agjencive té sigurimit té jashtém té cilésisé. Eshté thelbésore gé proceset e brendshme dhe
té jashtme té shikohen sé bashku dhe gé komuniteti i edukimit té larté — institucionet dhe agjencité — té negociojné
artikulimin mes dy proceseve né ményré qé té sigurohet pérgjegjési e vérteté dhe té shmanget duplikimi i vlerésimeve
dhe késhtu edhe zbehja e sigurimit té cilésisé.

Veg késaj, raporti aludoi se sikurse sigurimi i cil&sisé sé jashtme, proceset e brendshme jané po ashtu né lidhje me
fuginé dhe se sigurimi i cilésisé sé brendshme mund té kontestohet nése nuk angazhohet suksesshém me komunitetin
universitar. Né fakt, edhe proceset e brendshme edhe ato té jashtme té sigurimit té cilésisé hapin rrugé drejt njé kuptimi
mé té thellé té kulturave politike. Institucionet jané pjesé e njé ambienti kulturor specifik, edhe nése ka variacione né
kulturat organizative né njé institucion té vetém apo né disa institucione té vendosura brenda njé ambienti té vetém
kulturor. Késhtu, duket e nevojshme gé t'i pérfundojmé ¢éshtjet e gjéra té kulturave politike.
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7.1 Sigurimi i cilésisé ka té béjé me pushtet
dhe ideolog;ji

Shumeé vézhgues dhe hulumtues kané pérmendur se sigurimi i cilésisé nuk éshté njé koncept neutral, por éshté
i lidhur ngushté me pyetjet pér ideologji dhe fugi. Ka té béjé me até se kush e pérkufizon cilésiné dhe né ¢faré ményre
e bén kété (p.sh., Stensaker dhe Harvey 2010). Harvey dhe Williams (2010: 7) pérmendin se “analizat e cilésisé nuk duhet
té jené té vecuara nga géllimi dhe konteksti dhe se cilésia ka dimensione politike dhe éshté mé shumé se kénagési (e
konsumatorit).”

Né kété kontekst, Amaral dhe Maassen pérmendin se balanci mes pérmirésimit dhe pérgjegjésisé varet nga ajo
se kush éshté pérgjegjés pér sigurimin e cilésisé té jashtém. Ata theksojné se sigurimi i cilésisé sé jashtme ishte fillimisht
shgetésim i akademikéve por se tani:

Eshté béré njé céshtje e shqetésimit publik né vitet e '80ta dhe ‘90ta me njé theks né pérmirésimin dhe
pérgjegjésiné e cilésisé. Balanci mes kétyre objektivave potencialisht konfliktuale zhvendoset drejt pérmirésimit
kur akademikét kané zé té forté, dhe drejt pérgjegjésisé kur dominon déshira e geverive (Amaral dhe Maassen
2007, xii).

Nése éshté e vérteté kjo pér sigurimin e cilésisé sé jashtme, ¢faré do té themi né lidhje me sigurimin e cilésisé
sé brendshme? A jané ato mé té prira té fokusohen né pérmirésim sesa né pérgjegjési, megenése jané akademikét ata
gé po i pércaktojné ato? Kjo nuk u cilésua domosdoshmeérisht si njé rast. Qé té dhjeté universitetet kishin akademiké
prapa proceseve pér zhvillimin e cilésisé. Pérfshirja e tyre, megjithaté, nuk ishte e mjaftueshme pér té pérkufizuar gasjen
kryesore si té orientuar drejt pérmirésimit sepse njé strukturé mé e gjeré e faktoréve éshté e pranishme kur pércaktohen
géllimet e sigurimit té cilésisé.

Afér pérfundimit té secilés intervisté, u shtrua njé pyetje né lidhje me géllimet kryesore té sigurimit té cilésisé.
Pérgjigjet nga té dhjeté institucionet mund té radhiteshin késhtu: nga pérmirésimi drejt pérgjegjésisé. Katér shembuj e
ilustrojné kété radhitje.

Shembullii paré

Né shembullin e paré, universiteti dukej se kishte gjeneruar njé kulturé pajtimi sepse proceset ishin shumé
komplekse dhe té detajuara dhe nuk lané vend pér njé pérshtatje lokale né fakultete dhe departamente. Veg¢ késaj,
mungesa e autonomisé institucionale né respekt té stafit menaxhues nénkuptonte se pérmirésimi ishte njé sfidé. Sic
tha njé dekan:

Qéllimi kryesor i sistemit té cilésisé éshté té kemi njé sistem té cilésisé! Pérmirésimi éshté i véshtiré pér shkak té
kompleksitetit té tepért té sistemit dhe pér shkak se dekanét dhe universiteti né pérgjithési nuk kané se si ta
pérmirésojné cilésiné e mésimdhénésve. Nése identifikohet njé problem, uné thjesht mund té provoj ta bind
meésimdhénésin qé té ndryshojé.

Me fjalé té tjera, éshté njé problem i autonomisé institucionale pasi gé anétarét e stafit jané shérbyes civil.
Shembulli i dyté

Universiteti i dyté arriti qé t& promovojé njé kulturé t& pérmirésimit té vazhdueshém sic e ilustrojné théniet né
vazhdim nga disa té intervistuar:

Filozofia e pérgjithshme éshté e fokusuar né mbjellien e cilésisé né proceset e punés ditore né ményré qé té
mbéshtesé misionin dhe vizionin e universitetit dhe té pérmirésojé cilésiné e aktiviteteve.

Pérmirésimet e cilésisé e béjné punén e universitetit mé konkrete, mé té dukshme dhe tregojné se si njésité
lidhen me proceset e universitetit dhe me pozitén e tyre brenda institucionit. Kjo demonstron ményrén se si
studentét mund té ndikojné dhe té pérmirésojné procesin e mésimdhénies.

i,
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Qéllimet e sigurimit té cilésisé jané qé té keté praktika té pérbashkéta dhe té sigurojé se aktivitetet po vazhdojné
né nivelin e njéjté té cilésisé. Pérmes punés cilésore, ne mund té identifikojmé praktikat mé té mira dhe kjo
pérmiréson nivelet e Cilésisé.

Shembulli i treté dhe i katért

Dy universitete kombinuan pérmirésimin dhe pérgjegjésiné duke i dalluar dy grupe té ndryshme té proceseve —
sigurimin e cilésisé dhe pérmirésimin e cilésisé:

Sigurimi i cilésisé ka té béjé me monitorimin e pérditshém té standardeve me géllim té raportimit; ka té
béjé me proceset administrative té kontrollit té cilésisé. Kemi njé rezistencé psikologjike ndaj sigurimit té
cilésisé dhe dallimi i saj nga pérmirésimi na lejon té fokusohemi né pérmirésimin e eksperiencés mésimore
té studentit.

Pjesa e mbetur e pjesés VIl eksploron arsyet e mundshme pér kéto gasje té ndryshme duke ekzaminuar
bashkéveprimin kompleks té njé shkalle té faktoréve kontekstual té jashtém dhe té brendshém.

7.2 Pjesémarrja dhe burokracia

Eshté e véshtiré té ndajmé pérkufizimet institucionale té kulturés sé cilésisé prej disa dimensioneve té
kulturés kombétare, vecanérisht ato gé kané té béjné me pérkufizimet e pjesémarrjes, demokracisé dhe kulturés
burokratike.

7.2.1 Pjesémarrja

Perceptimet e pjesémarrjes jané té lidhura me pérkufizimet e demokracisé dhe ndikojné né até se si do té
prezantohen proceset e reja té cilésisé né njé institucion. Duke u bazuar tek té intervistuarit, aspektet gé duken relevante
jané: réndésia gé i jepet punés né grup dhe konsensusit, aftésia pér té arritur kompromise, dhe shkalla e konsultimit gé
duket mé optimalja. Késhtu, njé i intervistuar tha:“Ne jemi mésuar me marrjen e vendimeve né ményré demokratike dhe
njerézit duan té pérfshihen né formésimin e géllimeve, objektivave dhe standardeve té universitetit” Disa té intervistuar
gé ishin té vendosur né njé shtet tjetér theksuan se mungesa e eksperiencés me sondazhet e opinionit dhe njé sens
historik se opinioni individual nuk numérohet do té thoté se éshté e véshtiré t& angazhohemi né proceset e cilésisé sé
brendshme. Si rezultat, u organizua njé debat pér té gjitha nivelet e institucionit té paré né zhvillimin e proceseve té
brendshme. Kjo siguroi se té gjitha piképamjet u morén parasysh né hulumtimin pér njé kompromis té pranueshém. Né
institucionin e dyté, njé ekspert i njohur né sistemet e sigurimit té cilésisé zhvilloi proceset e brendshme, gjé qé kérkoi
legjitimitet bazuar né kété ekspertizé.

Duke u lidhur me kulturat demokratike dhe pjesémarrése, niveli i besimit né sistemin e edukimit té larté éshté po
ashtu i réndésishém dhe kjo varet pjesérisht né até se a ekziston né edukimin e larté njé treg i hapur (p.sh., nése té gjithé
ofruesit jané té lejuar t& operojné pa miratimin paraprak dhe se a jané té akredituar). Ashtu si¢ sugjeroi Karl Dittrich*
(komunikim personal), aty ku niveli i besimit éshté i larté, agjencité e sigurimit té jashtém té cilésisé e shikojné rolin e tyre
duke konfirmuar mbarévajtjen e sistemit. Né vendet ku institucionet e edukimit té larté nuk jané té besueshme, sektori
duhet té paragesé njé kulturé té kontrolluar té sigurimit té cilésisé si pjesé té agjencisé sé sigurimit té cilésisé. Niveli i
larté i mosbesimit éshté pjesérisht i lidhur me ekzistencén e ofruesve té kéqij dhe diplomave false. Cdo zbulim i kétyre
ofruesve hedh hije né até sektor duke detyruar geveriné té kérkojé kontroll dhe ndéshkim ndaj mekanizmave té jashtém
té sigurimit té cilésisé.

7.2.2 Burokracia

Edhe pa kéta furnizues té kéqjij, sidoqofté, agjencité e SC mund té tregojné mosbesim ndaj sektorit té edukimit
té larté dhe té jené té bezdisshém né até se si ata i pérpilojné kérkesat e tyre. Roli gé luan agjencia e SC dhe vendosméria

* Kryesuese, Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO), organizata akredituese e Holandés dhe Flandrisé.
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e saj pér nivelin e detaleve té kérkuara nga proceset e cilésisé sé brendshme mund té jené té lidhura me perceptimet e
burokracisé, vecanérisht pasi qé afér 52% e institucioneve gé i jané pérgjigjur studimit té EKC kané deklaruar se konceptii
tyre rreth cilésisé ishte i bazuar né kérkesat e agjencisé sé tyre kombétare té SC (Loukkola and zhang 2010: 22). Sirrjedhojé,
universitetet nuk jané imune ndaj njé gasjeje menaxheriale té cilésisé nése kultura kombétare burokratike i drejton atje.
Rastet ekstreme né mostrén e intervistés jané pérfagésuar nga dy vende ku té intervistuarit e kané karakterizuar kulturén
kombétare (pra edhe até institucionale) burokratike si dicka té fokusuar né shkresa dhe si té paefektshme dhe shumé
hierarkike.

Max Weber, sociologu i cili u hapi rrugé studimeve té burokracisé, e pérshkruan até si njé hap progresiv gé
siguron njé marrje racionale té vendimeve, por ai po ashtu foli pér “kafazin e hekurt” té burokracive nése ato shkojné
shumé larg né racionalizimin e proceseve (1994: xvi). Robert Michels foli pér“ligjin e hekurt te oligarkisé”(1915) i cili mund
té ndikojé edhe né organizatat mé demokratike. Né format e tyre mé ekstreme, burokracité prodhojné oligarki. Ato e
kufizojné liriné dhe potencialin njerézor dhe béhen te segmentuara nga shumé specializime, qé rezulton né humbjen
e sensit t& komunitetit dhe pérkatésisé. Si rrjedhojé, njé e intervistuar tha: “Tani ka ekipe pedagogjike, por profesorét
jané individualé dhe konservatoré; ata nuk duan té ndryshojné, dhe pérpjekjet pér koordinim brenda fakulteteve jané
té véshtira

Megenése burokracité jané té ndértuara né ményre sociale, &shté po ashtu shogéria civile ajo e cila mund t'i
dekonstruktojé ato, dicka gé argumentohet shpesh nga Jurgen Habermas i cili flet pér nevojén pér té pasur debate
publike ku té gjitha mendimet vlerésohen né ményré té barabarté. Nése baza né universitete mund té konsiderohet si
e barabarté me shoqériné civile, atéheré dekonstruktimi i burokracisé sigurisht ndodh né njé nga dhjeté universitetet,
sic u diskutua né pjesén IV. Do té kujtojmé se ky universitet ka prezantuar né njé ményré té centralizuar pérmirésimin e
Cilésisé sé brendshme:

Hapat e paré qe u morén ne universitete ishin teknokratike: u postua njé pyetésor i detyrueshém on-line
(publikimi i rezultateve ishte i detyrueshém). Kolegjet e injoruan ose ishin rezistenté ndaj tij. Ata thoshin se
certifikatat e lindjes si dhe qéllimi dhe pérdorimi i kétyre rezultateve éshté i pagarte dhe se nuk shihnin se si do
ti ndihmonte kjo qé té pérmirésonin mésimdhénien e tyre.

Rezistenca nuk éshté gjithmoné aqg e hapur. Si rrjedhojé e kétij studimi interesant pér zbatimin e PBF né fakultetet
gjermane té mjekésisé u pa se — pérkundér pritjeve — menaxherét nuk pérfituan piké ndaj akademikéve sepse anétarét
e larté té fakultetit e mbikéqyrén procesin dhe PBF duhej té aprovohej nga trupi geverisés i universitetit, cka u dha
“procedurave tradicionale profesionale mundési té& mjaftueshme pér té ndérhyré” (Schulz 2011).

Dill (2011) me deklaratén normative pérfundon njé pérmbledhje té politikave té reja né Hong Kong, Holandé
dhe Finlandé, se:

... faktet e disponueshme mbéshtesin piképamjen gé sa mé shumé universitetet té rrisin autonominé e tyre,
interesi publik do té mbrohet mé sé miri nga fugizimi'i proceseve kolegjiale me ané té sé cilave veté universitetet
i ruajné standardet e tyre akademike, vértetojné kérkimet e tyre, dhe sigurojné vlerén e shérbimit té tyre ndaj
shoqérisé.

Por kjo e shtron pyetjen se si té sigurojmé gé njé proces i forté kolegjial nuk shpie né mirémbajtjen e status
quo-se. Késhtu, njé projekt i HRK zbuloi se nivelet e ndryshme té udhéhegjes né njé universitet mund té bllokojné
suksesshém njé iniciativé té tjetrit duke “luajtur sipas librit” dhe mos pérfillur até gé mund té shpérfillet pa rrezik. Sipas
Barbara Michalk®, (komunikim personal), nuk ka nevojé té keté pérplasje mes kulturave apo njé konflikt té& hapur dhe
té gjithé do té vazhdojné “punén si zakonisht”. Kjo sugjeron nevojén pér njé debat dhe dialog té hapur dhe udhéhegje
efikase gé té ndérrojé mendjet dhe kulturat institucionale.

7.3 Perceptimi i roleve akademike

Veganérisht, éshté esenciale t'i bindim akademikét se sigurimi i cilésisé sé ligjérimeve té tyre dhe eksperienca e
mésimit té studentéve té tyre mund té kontribuojné né zhvillimin e tyre personal dhe profesional. Kjo ¢éshtje u shtrua

> Kryeshef i Seksionit té Reformés né Arsim né Gjermani dhe Evropé, Konferenca e Rektoréve Gjermané (HRK), Gjermani.
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né té dhjeté universitetet dhe té intervistuarit u pyetén nése géndrueshméria ndaj proceseve cilésore ra né ndonjé
strukturé té garté sociologjike:

+ Shumé pérmendén kulturat disiplinore: né pérgjithési, akademikét né shkenca dhe profesionet e sistemuara
shpesh cilésoheshin si mé té hapur ndaj garantimit té cilésisé sé brendshme sesa kolegjet pér art, pér shkenca
humane, drejtési ose shkenca sociale.

Té tjerét folén pér njé kulturé hierarkike e cila nénkupton se sipas kolegéve, studentét nuk jané né pozité
pér té vlerésuar cilésiné e mésimdhénies dhe pér mé shumé kultura egalitare gé mirépresin kontributin e
studentéve. Ky dimension éshté i ndjeshém tek kulturat disiplinore t& hulumtimit: ata gé priren té punojné né
grupe po ashtu jané té pirur gé té jené mé pak hierarkik.

- Té tjerét pérmendén moshén, por nuk pati mostra té garta né té dhjeté universitetet: né disa raste, stafi i vjetér
ishte rezistent, pérderisa né raste té tjera, ata ishin té parét né ¢éshtjen e garantimit té cilésisé.

- Disa pérmendén nivelin e ndérkombétarizmit té njé sektori: sa mé ndérkombétar té ishte, ag mé shumé
kishte mundési qé anétarét e stafit té ishin té hapur ndaj proceseve té garantimit té cilésisé. Studentét
ndérkombétaré dhe stafi sfidues pranoi ményra pér té kryer aktivitete dhe pér té hapur debate né lidhje me
nivelet e cilésisé.

+ Nése promovimidhe shpérblimet jané té fokusuara né performancén e hulumtimit, perceptimiirolit profesional
dhe identiteteve akademike béhet shumé mé i lidhur me ekspertizén disiplinore sesa me mésimdhénien.

7.4 Kontekstet institucionale:
strukturat dhe historiku

Faktorét e treté qé ndikojné né efektshmériné e kulturave cilésore jané té lidhur me kontekstet institucionale,
vecanérisht me shkallén e centralizimit dhe transferimit té pérgjegjésisé né universitet si dhe né histori dhe evolucionin
e rregullimit té cilésisé sé brendshme té tij.

7.4.1 Strukturat

Sirrjedhojé, pértikujtuardy shembujt e kundért gé u paragitén né pjesén IV, hyrja dhe pérkufizimiipérmirésimeve
té cilésisé u pércaktuan si gendrore né njé institucion; kjo shkaktoi probleme miratimi né disa nga fakultetet. Né njé
institucion tjetér, sistemi u pércaktua si gendror por fleksibil - secili fakultet dhe sektor e plotésoi sistemin kryesor me
udhézimet e veta, duke siguruar pronési té gjeré.

Eshté e réndésishme té pérmendet se faktori kryesor kétu nuk éshté aq i lidhur me shkallén e decentralizimit té
fakultetit po mé shumé me faktin se nése:

- pérgjegjésité jané té shpérndara dhe nése linjat e llogaridhénies jané te garta
- ka mekanizma me té cilat fakultetet shkémbejné eksperiencén dhe informacionin

- sistemii cilésisé — edhe nése éshté i pércaktuar si gendror — lejon njé shkallé té adaptimit lokal apo njé pronési
té gjeré.

Kur kéto tri kushte takohen, kemi njé bashképunim té afért mes kulturés sé cilésisé si besim dhe vleré né njérén
ané dhe si strukturé dhe menagjment né anén tjetér.

Si pasojé e situatave ku vendimet pér pérmbajtjet kurrikulare dhe gasjet pedagogjike ishin paragitur né kuadér
té ministrisé, por proceset e SC ishin té pércaktuara me nivelin gendror, kishim tension dhe vendime té kontestuara té

52 cilésise.
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7.4.2 Historiku

Veg késaj, teksa sistemet e brendshme té SC po merrnin formé, ato kalonin népér disa faza. Né fazén e paré,
pérmirésimet e cilésisé véreheshin dhe mund té quheshin “Gentilhomme Bourgeois”. Kéto institucione “bé&jné” cilési pa e
quajtur apo pa e cilésuar até si té tillés.

Né keté raport si dhe né studime té tjera jané paraqitur disa shembuj té garantimit té cilésisé. Si rrjedhojé, raporti
i Trends 2010 pérmendi se ndryshimet né nivelin e doktoraturés kané pasur mé shumé vémendje duke u paguar nga
institucionet pér ¢éshtje té cilésisé edhe pse kéto nuk jané definuar garté si té tilla.

Megjithaté, njé numér iniciativash, té gjitha né pérpjekje pér té pérmirésuar cilésiné e studimeve té doktoratés,
jané implementuar: prezantimi i modeleve té reja té mbikéqyrjes duke pérfshiré zhvillimin profesional pér mbikéqyrésit;
zhvillmi i rregullave té brendshme dhe kodeve té praktikés si dhe marréveshje té nénshkruara mes kandidatéve pér
doktoraté, mbikéqyrésit dhe institucionit; pérmirésimet né standardet e aksesit, rekrutimit dhe pérzgjedhjes; duke
siguruar standarde té larta té procesit t& mbrojtjes sé tezés dhe monitorim té rregullt té progresit té secilit kandidat.

Faza e paré e projektit t& EKC arriti né té njéjtat pérfundime me ané té hulumtimeve. Si¢ u pérmend mé paré
(shih 5.1.1),79.3% e institucioneve thané se proceset e garantimit té cilésisé sé tyre institucionale mbulojné disa aktivitete
hulumtuese, e 47.7% thané se ato mbulojné shérbimet e shogérisé. Duke i verifikuar kéto pérgjigje me ato té pyetjeve
té tjera pamé se 97.3% raportuan aktivitetet e garantimit té cilésisé pér hulumtime e 95.9% pér shérbimet e shogérisé
(Loukkola dhe Zhang 2010:19-20).

Né kéto ambiente té nénkuptuara té garantimit té cilésisé sé brendshme, pérgjegjésité jané té shpérndara né
ményré té pérgjithshme; ato jané té ngulitura né pércaktimin e roleve profesionale dhe té promovuara pérmes zhvillimit
té stafit. Pér shembull njé nga dhjeté universitetet, prezantoi cilésiné e brendshme pérmes zhvillimit té stafit por kéto
ndryshime i quajti “bologna” (shih 4.3). Pér ¢udi, agjencia kombétare e SC nuk mundi ta njohé ekzistencén e kétyre
proceseve té nénkuptuara té cilésisé. Kjo rezultoi me njé sanksionim té jashtém dhe me gjykimin se kéto procese ishin
té lidhura me Bolonjén dhe jo me garantimin e cilésisé, ndoshta sepse pérgjegjésité pérzihen dhe kjo mund té na
dérgojé drejt mendimit se ato jané té copétuara e se pérgjegjésia institucionale éshté e pagarté. Si rrjedhojé, njé nga
universitetet, né njé fazé té hershme té zhvillimit té proceseve té tyre pér garantimin e cilésisé, mésoi se kur pérgjegjésia
éshté shumé e ndaré, sfida éshté “té elaborohen lidhje efektive mes pérgjegjésisé individuale né njérén ané dhe asaj
institucionale (monitorimi, planifikimi, mbéshtetja) né anén tjetér”

Gjersa sistemet e SC rriten, ato béhen mé profesionale. Né njé institucion, cilésia fillimisht u pércaktua nga
disiplinat. Kohét e fundit ky pércaktim ka Iévizur drejt nivelit gendror, né njé kontekst ku baza e eksperiencés né proceset
e garantimit té cilésisé ishte e forté. Zhvendosja né nivelin gendror e rriti dimensionin menaxherial dhe gasjen uniforme
drejt garantimit té cilésisé.

Me pas sistemi mund té lévize drejt menaxherializmit. Pér arsye se shkoi shumé larg né até drejtim, njé institucion
provoi ta korrigjonte kété duke prezantuar konceptin e“konsulencés”né rishikimet e cilésisé sé brendshme. Ky institucion
po ashtu béri dallimin mes garantimit té cilésisé dhe zhvillimit té cilésisé.

7.5 Shénimet pérmbyllése

Késhtu, pérgjigjja e pyetjes se a mbizotérojné vlerat akademike a menaxheriale né pérmirésimin e cilésisé sé
brendshme éshté e lidhur me historikun e tyre. Teksa sistemet e SC jané duke u prezantuar, té matura dhe té ndryshuara,
fillimisht — megjithése jo gjithmoné” — ato theksojné vlerat akademike, kalojné mes njé faze té burokracisé dhe

©Shkas pér pérzgjedhjen e titullit té dramés sé Molierit (1670) pér té referuar sistemet implicite té cilésisé nuk ka té béjé asgjé me
marréziné e personazhit kryesor — Zotriut Zhurden (Monsieur Jourdain) -, njé i posa pasuruar qé donte té shitej si aristokrat. Eshté
shumé mé shumé pér rreshtin mé té famshém té dramés, i cili i referohet njé gjéje gé dikush e bén pa e ditur se ajo ka njé emér. Si
rrjedhim, Z. Jourdain merr pjesé né njé 1éndé té filozofisé, gjaté sé cilés ai zbulon se ai ka folur “prozé” gjaté gjithé jetés sé tij:"Pér fené
time! Pér mé shumé se dyzet vjet uné kam folur prozé pa ditur asgjé pér t&, dhe jam mé se i detyruar ndaj jush gé mé keni mésuar
kété! (Akti 2, Skena 4).

7 Njé institucion ka pérdorur ISO pasi gé fillimisht Menaxheri pér SC ka pasur pak eksperiencé né lidhje me té. Tanimé béhen
pérpjekje pér té pérmirésuar kété rriedhé dhe té zhvillohet njé sistem i sigurimit té cilésisé me orientim akademik.
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menaxherializmit dhe, né rastin mé té miré, kthehen prapé tek vlerat akademike me shpresé gé té kené mé shumé
kultura té brendshme efektive sesa gé¢ mund té pranohen nga komunitetet akademike.

Né fund, faktorét gé promovojné kulturat efektive té cilésisé jané gé:

- universiteti té jete i vendosur né njé ambient té “hapur” gé nuk éshté shume i rregulluar dhe gé gézon besim
té larté nga publiku

universiteti té jeté i sigurt né vetvete dhe té mos e kufizojé veten né pércaktimet e agjencisé sé tij kombétare
té SC pér proceset e cilésisé

kultura institucionale té theksojé demokraciné dhe debatin, dhe té dégjojé njélloj zérin e studentéve dhe stafit

- pércaktimi i roleve akademike profesionale té theksojé mésimdhénien e miré mé shumé sesa vetém
ekspertizén akademike dhe fuginé e hulumtimeve

+ proceset e garantimit té cilésisé duhet té jené té bazuara né vlerat akademike, pérderisa u jepet vémendja
edhe proceseve té nevojshme administrative.

Ve¢ késaj, njé studim empirik i asaj se si té zhvillohen procese efektive té sigurisé né industri, ka disa mésime pér

universitetet®. Argumentimi i Daniellou et al (2009: 103) né lidhje me shkallén e angazhimit t& menaxhmentit dhe stafit
pércakton nése njé kulturé e sigurisé ekziston:

- Kur angazhimi i menaxhmentit dhe stafit éshté i dobét, gasja éshté e pasuksesshme dhe fatale (Tipi A).

- Kur siguria éshté e nénkuptuar dhe e ngulitur né rolet profesionale ndérsa menaxhmenti éshté i dobét, kemi
té béjmé me njé shkallé té caktuar té sigurisé por jo me kulturén e sigurisé (Tipi B).

Kur pérfshirja e menaxhmentit éshté e larté dhe pérfshirja e stafit éshté e ulét, procesi i sigurisé éshté
menaxherial (Tipi C).

- Vetém kur edhe pérfshirja e menaxhmentit edhe ajo e stafit éshté e larté mund té flasim pér njé kulturé té
vérteté té sigurisé (Tipi D).

Figura 1: Llojet e kulturave
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Burimi: Facteurs humains et organisationnels de la sécurité industrielle : un état de I'art.
Les Cahiers de la sécurité industrielle 2009

8 Autori i éshté mirénjohés Caty Duykaerts, Director of the Agence pour évaluation de la qualité de I'enseignement supérieur
(AEQES), Komuniteti Francez i Belgjikés, pér sugjerimin pér té konsultuar kété punim shkencor.
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Kéto katér lloje mund té zbatohen edhe né kulturén e cilésisé. Tri ciklet e projektit t& EUA pér kulturén e cilésisé
pérfunduan duke theksuar se:

Faktorét e suksesshém pér té ngulitur né ményré té efektshme njé kulturé té cilésisé pérfshijné kapacitetin e
drejtuesve institucionalé qé té krijojné vend pér njé qasje té bazés me cilésiné (me késhillime dhe diskutime té
shumta) dhe aftésiné qé té shmangin rrezikun e mbiburokratizimit.

Kéto pérfundime jané té konfirmuara nga studimi i EQC. Njé ndér géllimet kryesore té intervistave té EKC ishte
geé (1) té konstatonte se né ¢faré mase u pranuan apo jo géllimet e proceseve té brendshme té cilésisé dhe (2) nése kishte
ndonjé karakter té cilésisé népér institucione apo nése pérmirésimet e cilésisé ishin thjesht té njéjta ¢do kund. Si¢ u
pérshkrua né kété raport, shumé éshté arritur né sigurimin dhe rritjen e cilésisé népér institucione, por duhet béré ende
shumé pér ta béré kulturén e cilésisé njé realitet. Kjo kérkon pérgjegjési té pérbashkét mes menaxhmentit institucional
dhe komunitetit té universitetit si dhe rritjen e lidhjes mes sigurimit té brendshém té cilésisé dhe atij té jashtém.

i,



|i

EKZAMINIMI | KULTURES SE CILESISE: PROCESET DHE MJETET - PJESEMARRJA, PRONESIA DHE BUROKRACIA

REFERENCAT

Amaral, A. and P. Maassen (2007) Preface, Quality Assurance in Higher Education, D. F. Westerheijden, B. Stensaker and M. J.
Rosa (eds.), pp xi-xii. Dordrecht (NL): Springer

Conférence des présidents d'université (CPU) (2010) Guide méthodologique pour [élaboration du tableau de bord stratégique
du président d'université et de [équipe présidentielle, Paris: CPU, media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/file/2010/68/3/
GUIDE_TB_Pdt Avril 2010 144683.pdf

Daniellou, F, M. Simard and I. Boissieres (2009) Facteurs humains et organisationnels de la sécurité industrielle : un état
de I'art, Les Cahiers de la sécurité industrielle. France : Institut pour une culture de la sécurité industrielle, www.icsi-eu.org/

Dill, D. (2011) Public policy design and university reform: insights into academic change, Plenary paper presented at
the Third International RESUP Conference: Reforming Higher Education and Research, 27-28 January 2011, www.resup.u-
bordeaux2.fr/manifestations/collogue%?20international%20Paris%20201 1/Colloque%20RESUP%202011%20V01%201.pdf

ENQA (2008), Quality Procedures in the European Higher Education Area and Beyond — Second ENQA Survey. Helsinki: ENQA,
www.enga.eu/pubs.lasso

European University Association (EUA) (2005) Developing an cilwsisw sw brendshme culture in European universities: Report
on the Quality Culture project 2002 — 2003, Brussels: EUA, www.eua.be/eua/jsp/en/upload/QC1 full.1111487662479.pdf.

European University Association (EUA) (2006) Quality culture in European universities: a bottom-up approach. Report on the
three rounds of the Quality Culture project 2002-2006, Brussels: EUA, www.eua.be/publications.

European University Association (EUA) (2009) Improving Quality, Enhancing Creativity: Change Processes in European
Institucionet e arsimit tw lartw, Brussels: EUA, www.eua.be/publications.

Fonseca, M. (2011) Higher Education Accreditation in Portugal: Year Zero 2010, Third RESUP International Conference,
Reforming higher education and research, Paris, 27-29 January 2010.

Glenn, D. (2007) Method of Using Student Evaluations to Assess Professors Is Flawed but Fixable, 2 Scholars Say, Chronicle
of Higher Education, 29 May 2007.

Glenn, D. (2009) One measure of a professor: students’ grades in later courses, Chronicle of Higher Education, 9 January
2011.

Harvey, L. and J. Williams (2010) Fifteen years of quality in higher education, Quality in Higher Education, Volume 16(1),
pp. 3-36, April 2010.

Hénard, F. (2010) Learning Our Lesson: Review of Quality Teaching in Higher Education, Paris: OECD.

Irish Universities Quality Board (IUQB) (2008) Good Practice for Institutional Research in Irish Higher Education, Dublin: [lUQB,
www.iugb.ie/info/good practice guides.aspx?article=2c7067a0-e116-4214-953f-d78ebb3f9725

Irish Universities Quality Board (IUQB) (forthcoming) Good Practice for the Approval, Monitoring and Periodic Review of
Programmes and Awards in Irish Universities, Dublin: IUQB, www.iugb.ie/info/good_practice guides.aspx

Loukkola, T. and T. Zhang (2010) Examining Quality Culture, Part |, Brussels: EUA, www.eua.be/Libraries/Publications/
Examining Quality Culture Part 1.sflb.ashx



http://media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/file/2010/68/3/GUIDE_TB_Pdt_Avril_2010_144683.pdf
http://media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/file/2010/68/3/GUIDE_TB_Pdt_Avril_2010_144683.pdf
http://www.icsi-eu.org/
http://www.resup.u-bordeaux2.fr/manifestations/colloque%20international%20Paris%202011/Colloque%20RESUP%202011%20Vol%201.pdf
http://www.resup.u-bordeaux2.fr/manifestations/colloque%20international%20Paris%202011/Colloque%20RESUP%202011%20Vol%201.pdf
http://www.enqa.eu/pubs.lasso
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/QC1_full.1111487662479.pdf
http://www.eua.be/publications
http://www.eua.be/publications
http://www.iuqb.ie/info/good_practice_guides.aspx?article=2c7067a0-e116-4214-953f-d78ebb3f9725
http://www.iuqb.ie/info/good_practice_guides.aspx
http://www.eua.be/Libraries/Publications/Examining_Quality_Culture_Part_1.sflb.ashx
http://www.eua.be/Libraries/Publications/Examining_Quality_Culture_Part_1.sflb.ashx

EKZAMINIMI | KULTURES SE CILESISE: PROCESET DHE MJETET - PJESEMARRJA, PRONESIA DHE BUROKRACIA

Michels, R. (1915) Political Parties: A Sociological Study of the Oligarchical Tendencies of Modern Democracy. New York: The
Free Press.

Moliere (1670) The Middle Class Gentleman (Le bourgeois gentilhomme), Project Gutenberg, www.gutenberg.org/
catalog/world/readfile?fk files=1450815&pageno=18

Reichert, S. (2009) Institutional diversity in European higher education: Tensions and challenges for policy makers and
institutional leaders. Brussels: EUA, www.eua.be/Publications.aspx

Schultz, P (2011) The conflict between “new” and “old” governance following the introduction of Performance based
funding in German medical departments, Paper presented at the Third International RESUP Conference: Reforming Higher
Education and Research, 27-28 January 2011, Paris, France, www.resup.u-bordeaux2 fr/manifestations/colloque%20
international%_20Paris%202011/Colloque%20RESUP%202011%20V0l%202.pdf

Sursock, A. and H. Smidt (2010) Trends 2010: A Decade of Change in European Higher Education, Brussels: EUA, www.eua.be/
Libraries/Publications/Trends_2010.sflb.ashx

Sursock, A. (2010) Conference report, Diversities and Commonalities: the Changing Face of Europe’s Universities, EUA Annual
Conference, Hosted by the University of Palermo, 20-23 October 2010, www.eua.be/Libraries/EUA_Annual_Meeting
Palermo 2010/Palermo_WGsReport Sursock.sflb.ashx

Stensaker, B.and L. Harvey (eds.) (2010) Accountability in Higher Education: Global Perspectives on Trust and Power, New York
and London: Routledge.

Vettori, O. and M. Lueger (2011) No short cuts in quality assurance — Theses from a sense-making perspective, Building
Bridges: Making Sense of Quality Assurance in European, National and Institutional Contexts, Blattler, A. et al. (eds.) Brussels: EUA,
www.eua.be/Libraries/Publications/Building_bridges Making_sense_of quality assurance in_European_national
and_institutional context.sflb.ashx

Weber, M. (1994) Political Writings, P. Lassman (ed.), Cambridge: Cambridge University Press

ﬂ


http://www.gutenberg.org/catalog/world/readfile?fk_files=1450815&pageno=18
http://www.gutenberg.org/catalog/world/readfile?fk_files=1450815&pageno=18
http://www.eua.be/Publications.aspx
http://www.resup.u-bordeaux2.fr/manifestations/colloque%20international%20Paris%202011/Colloque%20RESUP%202011%20Vol%202.pdf
http://www.resup.u-bordeaux2.fr/manifestations/colloque%20international%20Paris%202011/Colloque%20RESUP%202011%20Vol%202.pdf
http://www.eua.be/Libraries/Publications/Trends_2010.sflb.ashx
http://www.eua.be/Libraries/Publications/Trends_2010.sflb.ashx
http://www.eua.be/Libraries/EUA_Annual_Meeting_Palermo_2010/Palermo_WGsReport_Sursock.sflb.ashx
http://www.eua.be/Libraries/EUA_Annual_Meeting_Palermo_2010/Palermo_WGsReport_Sursock.sflb.ashx
http://www.eua.be/Libraries/Publications/Building_bridges_Making_sense_of_quality_assurance_in_European_national_and_institutional_context.sflb.ashx
http://www.eua.be/Libraries/Publications/Building_bridges_Making_sense_of_quality_assurance_in_European_national_and_institutional_context.sflb.ashx




EURE QA

EKZAMINIMI | KULTURES SE CILESISE:

NGA VETEREFLEKTIMI DERI TE PERMIRESIMI

Nga Oliver Vettori




Ii

EKZAMINIMI | KULTURES SE CILESISE: NGA VETEREFLEKTIMI DERI TE PERMIRESIMI

PARATHENIE

Né tetor 2009, Asociacioni i Universiteteve Evropiane (AUE) sé bashku me bashképunétorét e veté, Konferencén
e Rektoréve Gjermané (KRGJ) dhe me ASC té Skocisé, nisi projektin me titull “Ekzaminimi i kulturés sé cilésisé né
institucionet e arsimit té larté” (EKC).

Projekti EKC ishte vazhdim i punés afatgjate té& AUE-sé me anétarét e saj né zhvillimin e brendshém té sigurimit
té cilésisé. Gjaté dy vjetéve e gjysmé, projekti shestoi gjendjen e ¢éshtjeve brenda universiteteve evropiane dhe zbuloi
dinamikat ndérmjet zhvillimit té kulturés institucionale té cilésisé dhe proceseve té sigurimit té cilésisé. Seminari i fundit
gé u organizua né Edinburg, Skoci, né shkurt 2012 tuboi 30 pjesémarrés té universiteteve anétare té& AUE nga e gjithé
Evropa, pér té analizuar zbatimin praktik t& konkluzioneve té projektit, e po ashtu pér té diskutuar sfidat dhe praktikat e
mira rreth zhvillimit té kulturave té cilésisé né institucione té ndryshme.

Né emér té bashképunétoréve té projektit AUE dua ta falénderoj Oliver Vetorin (Oliver Vettori), drejtorin e
Menaxhimit té& Programit dhe Menaxhimit té Cilésisé, té Universitetit Ekonomik dhe té Biznesit té Vjenés, Austri, pér
pranimin e sfidés qé té shkruajé kété raport. Ne po ashtu i shprehim falénderimin toné té thellé té gjithé anétaréve té
Komitetit Mbikéqyrés té projektit né pérkushtimin pér projektin gjaté gjithé kohézgjatjes sé tij. Sé fundi, por jo me mé
pak réndési, falénderimi i shkon té gjitha universiteteve té cilat morén pjesé né aktivitetet e ndryshme té projektit, qofté
népérmijet studimit, apo duke kontribuar né intervistat ose debatet e gjallérishme lidhur me kulturén e cilésisé té cilat u
zhvilluan né Edinburg.

Shpresojmé se ky raport do t'ua mundésojé té gjithé atyre gé nuk patén mundési té marrin pjesé né seminar

qé té pérfitojné nga diskutimet dhe vecanérisht té vazhdojné t& mendojné né até ményré se si t'i pérparojné kulturat e
cilésisé institucionale té tyre.

Ll—

Lesley Wilson
Sekretari i Pérgjithshém i AUE
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PJESA I: HYRJE - TERESIA E KULTURAVE
TE CILESISE

JKultura e cilésisé éshté ajo né té cilén secili né organizaté, e jo vetém kontrollorét e cilésisé, éshté pérgjegjés pér cilési”
Kjo thénie nga Krosbi (Crosby) (1986, cituar né Harvey dhe Green 1993: 16) sé paku pjesérisht mund ta shpjegojé ende
né rritje popullaritetin e termit “kulturé cilésie” né arsimin e larté Evropian: pér “shpérthimin” e sigurimit té cilésisé gé
e ka pérshkuar e téré Evropén gé nga 1990-ta ende nuk éshté pérgafuar nga té gjithé. Vecanérisht akademikét ishin
tejet ngurrés t'i fusin né skemat menaxhuese dhe né procedura pasi gé i shihnin si tejet burokratike dhe demotivuese
(shih Morley 2003, Newton 2002, 2000). Koncepti kulturé cilésie ishte pérgjigje né kété problem, duke e kompletuar
dimensionin strukturor té sigurimit té cilésisé (doracakét) né dimensionin e vlerave té njé organizate, pérkitazi me
pérkushtimin e pjesétaréve té saj, vlerat e vendosura, shkathtésité dhe géndrimet (shih 2009: 346).

Hap i réndésishém né zhvillimin e principeve bazé té koncepteve u arrit né kontekst té projektit t& Kulturés sé
Cilésisé t& AUE-sé, i cili u nis mé 2002 me géllim gé té ndihmojé universitet né pérpjekjet e tyre pér té zhvilluar dhe futur
kulturén e brendshme té cilésisé e po ashtu edhe pér té nxité pérhapjen e praktikave mé té mira ekzistuese né fushén
e sigurimit té cilésisé. Nga kjo perspektivé, shihet se sistemi i sigurimit té cilésisé thjesht nuk mund té barazohet me
sistemin institucional té sigurimit té cilésisé — megjithéqgé sistemi formon njé pjesé té réndésishme té tij, por ndértohet
né vlerat dhe praktikat té cilat bashkéndahen nga komuniteti institucional dhe té cilat njékohésisht duhen kultivuar né
nivele té& ndryshme dhe me mjete té ndryshme.

Por, si ta njohim kulturén e tillé té cilésisé? Dhe sa miré jané tarifuar Institucionet Evropiane té Arsimit té Larté
(IEAL) gé nga nisja e Projektit t& Kulturés né 2002 (cituar tek AUE 2006, 2005) dhe pérshtatja e Standardeve Evropiane
dhe Udhézuesve té Sigurimit té cilésisé (SEU) né 2005 (cituar tek ENQA 2005)? Kéto pyetje ishin né gendér té projektit dy
vjet e gjysmé té gjaté t& AUE-sé "Ekzaminimi i Kulturés sé Cilésisé né Institucionet e Arsimit té Larté” té cilin AUE e nisi né
vjeshtén e 2009-és s'bashku me Konferencén e Rektoréve Gjermané (KRGJ) dhe me ASC té Skocisé. Projekti kishte pér
géllim té ofrojé dhe té vendosé njé rishikim si dhe njé analizé té thelluar té pérzgjedhur té proceseve té brendshme té
sigurimit té cilésisé pérbrenda IAL Evropiane dhe ishte organizuar né tri faza:

- Né fazén e paré u pérdor pyetésori pér t& mbledhur prova sasiore né zhvillimin e proceseve té sigurimit té
cilésisé si¢ u parashikua né shtaté fushat e pjesés sé paré té ESG. Bazuar né pérgjigjet e 222 institucioneve
nga 36 shtete té Evropés, u tregua progres i madh né lidhje me SC né vitet e fundit (Loukkola dhe Zhang
2010): Institucionet evropiane té arsimit té larté kishin implementuar strukturat e sigurimit té cilésisé
gé mbulonin fusha dhe aktivitete t& ndryshme, nga pérpilimi i planit mésimor deri te zhvillimi i stafit dhe
sistemeve institucionale té informacioneve. Nga pyetjet e hapura, megjithaté, u pa se edhe pse proceset né
vete dukeshin shumé té ngjashme, ato ishin pjesé e konteksteve té& ndryshme organizative, strukturale dhe
interpretuese: madje edhe pyetésori pér studenté si njé instrument “universal” kishte njé numér t& madh té
kuptimeve dhe funksioneve.

- Kéto té gjetura u konfirmuan dhe u elaboruan né fazén e dyté: né kété faze u béné 59 intervista telefonike me
10 universitete né 10 shtete té ndryshme nga mostra e pérgjigjeve té anketés. Raporti i rezultateve (Sursock
2011) nuk erdhi vetém me sugjerimet se si mund té nxitet njé kulturé efektive e cilésisé, por po ashtu theksoi
rolin e fugisé, ideologjisé dhe perceptimeve té ndryshme: edhe brenda institucioneve zakonisht ka subkultura
té ndryshme — gofshin disiplinore a organizative — qé duhet té merren parasysh kur sajohen politikat dhe
procedurat e sigurimit té cilésisé.

- Faza e treté, mé né fund, ishte né lidhje me marrjen e aksioneve dhe me diskutimin se si té& pérdoreshin gjetjet
e méparshme. Tridhjeté profesionisté té sigurimit té cilésisé nga Asociacioni i Universiteteve Evropiane né té
gjithé Evropén ishin mbledhur né Edinburg, Skotlandé, pér njé punétori dy ditore, né ményré gé té eksplorojné
mé tutje zbatueshmériné praktike nga konkluzionet e projektit, si dhe gé té diskutojné sfidat dhe praktikat e
mira né zhvillimin e kulturés sé cilésisé né institucionet e tyre.

l,
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Ky raport i shkurtér éshté njé pérmbledhje e ngjeshur e pérmbajtjes sé fazés sé treté — dhe pyetjeve gé kané
dalé nga ajo. Megjithaté, kjo nuk siguron njé analizé té ploté empirike té diskutimeve né punétori ose njé inventar té
praktikave té mira gé u identifikuan né grupe té ndryshme gjaté puntorisé dhe né diskutimet plenare. Njé ndér rezultatet
kryesore té projektit ishte mésimi se edhe ideté mé té& mira nuk mund té merren gjithmoné nga njé institucion. Né
ményré gé té zhvillojmé njé kulturé efektive té cilésisé, fillimisht duhet kuptuar parimet institucionale, aspektet dhe
kushtet e mjedisit qé vec jané aty — dhe gé si rrjedhojé, ndikojné né ¢do vendim, veprim dhe interpretim. Né kété drejtim,
ky raport nuk éshté as pérmbledhje as manual i praktikave té mira, por &shté njé ftesé: pér té ekzaminuar ato kultura té
cilésisé gé tashmé mund t'i gjejmé né institucionin toné. Baza mé e miré pér té ardhmen mund té jeté njé reflektim i sé
kaluarés dhe i sé tashmes.
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PJESA II: KULTURA E CILESISE SI MJET
REFLEKTIMI

Né diskutimet aktuale té arsimit té larté, koncepti i kulturés sé cilésisé mé sé shumti merr formén e njé ideali
normativ: duka filluar me rekomandimet e Asociacionit té Universiteteve Evropiane (2006, 2005), jané ngulitur praktikat
e orientuara, me idené se ka kultura ‘té mira'té cilésisé pér té cilat ia vlen té pérpigesh, dhe kultura ‘té kégija' té cilésisé
gé duhen shmangur. Njé ekzaminim akademik i gjendjes aktuale té fushés (cf. Vettori 2012) tregon njé dominim té
qarté té artikujve gé pretendojné se njé kulturé e cilésisé mund té krijohet ose té paktén té kontrollohet pjesérisht (p.sh.,
Gvaramazde 2008, Gordon 2002). Nga njé perspektivé e tillé, njé kulturé e cilésisé éshté “[...] njé kulturé organizative gé
pérmban zhvillimin e njé menaxhimi efektiv dhe té mjaftueshém té cilésisé qé lejon institucionin arsimor té kuptojé objektivat e
tijdhe té rrité cilésiné e edukimit dhe té shérbimit té tyre” (Berings et al. 2011). Nga kjo perspektivé, kultura e cilésisé ka té béjé
me zhvillimin e proceseve té sigurimit té cilésisé té& brendshém (Harvey 2009). Njé kuptim kaq funksionalist, megjithaté,
ka té meta té médha: e para, pyetja se cka konsiderohet si kulturé ‘e miré’ éshté po aq e véshtiré pér t'u pérgjigjur sa
pyetjet né lidhje me natyrén e veté cilésisé. Duke marré parasysh diversitetin e madh té konteksteve kombétare dhe
zgjidhjeve institucionale gé u demonstruan né fazén e paré dhe té dyté té raporteve té projektit té EKC, éshté shumé e
véshtiré gé i njéjti ideal normativ do té apelohej né ¢do institucion. Kjo mund té shihet edhe nga pérgjigjet né pyetjet e
hapura té pyetésorit té fazés sé paré: disa nga pérgjigjet i referoheshin efektivitetit té sistemit institucional pér sigurimin
e cilésisé né kushtet e kontrollit dhe sanksioneve té rrepta. Brenda konteksteve té tyre specifike, sisteme té tilla kontrolli
u konsideruan si pjesé e njé kulture té miré té cilésisé, pérderisa sistemi lejon edhe kérkon mekanizma té tillé té kontrollit
e kultura institucionale siguron pranimin e tyre. Ende brenda konteksteve té tjera, e njéjta logjiké kontrolli u pérjetua si
pengesé dhe véshtirési: pikérisht ajo kulturé e cilésisé e cila duhet shmangur. Né lidhje me sistemet e vlerave themelore,
té dy piképamjet jané plotésisht valide.

Ve¢ késaj, njé gasje instrumentaliste drejt kulturés sé cilésisé do t& mund té ndalonte objektivat e konceptit:
pér té formuar kulturén si njé faktor potencialisht té identifikueshém dhe manipulativ krahas té tjeréve do té thoté
té nénvlerésosh réndésiné e sistemeve té vlerave dhe besimeve gé ndodhin né té gjitha aktivitetet dhe vézhgimet
organizative. Njé ndryshim i paramenduar i sistemeve ekzistuese té vlerave ende radhitet krahas detyrave mé té véshtira
gé njé menaxher apo institucion mund té ja véjé vetes pér té& pérmbushur.

Po ashtu kjo ishte njéra nga kushtet mé té réndésishme gé u identifikua gjaté punimit: gé ¢do prové pér té
zhvilluar kulturén institucionale té cilésisé drejt njé ideali t& pérmirésimit duhet té& marré parasysh kulturat gé tashmé
jané aty. Edhe vet synimet e pérmirésimit duhet té fillojné me njé ekzaminim té situatés aktuale, pér pércaktimin e asaj qé
merret si pérmirésim éshté prapé shumé relative dhe e varur nga vlerat dhe ideté gé tashmé jané né fuqi. Né kété aspekt,
kulturat e cilésisé mund té kuptohen si fenomene sociale té zhvilluara né ményré historike gé ka shumé mundési té
jené té diferencuara né disa subkultura pér kushtet e té cilave shumé aktoré as gé jané né dijeni (shih Vettori et al. 2007).

Duke e riformésuar konceptin e kulturés sé cilésisé pérgjaté atyre vijave do té thoté té heqgim doré nga ideja e
njé ideali té pérbashkét universal. Nga njé perspektivé e tillg, koncepti i njé kulture té cilésisé nuk na jep njé synim té
pérbashkét pér ¢cdo institucion, por njé piké té pérbashkét vézhgimi: nése ne e kuptojmé kulturén e cilésisé mé shumé si
¢éshtje té kontekstit se sa si grup té procedurave (cituar tek Harvey 2009), atéheré koncepti mund té pérdoret si njé vegél
analitike (shih Harvey dhe Stensaker 2008) - si reflektim né strategjité, praktikat dhe prioritetet tona aktuale dhe késhtu
pér té krijuar themelin pér pérmirésim té métutjeshém. Né kété drejtim, njé analizé e kulturés sé cilésisé do t&€ mund té
fillonte,” [...] me pyetjen se si po e kupton njé organizim i arsimit té larté sfidén e pérmirésimit té cilésisé né njé fushé té caktuar,
p.sh. fusha e mésimdhénies dhe mésimnxénies ose fusha e hulumtimeve” (Ehlers 2009: 353). Seksionet e méposhtme jané té
destinuara té& mbéshtesin Asociacionin Internacional té Universiteteve si njé térési, profesionistét e tyre t& menaxhimit
té cilésisé dhe ¢do aktor té pérfshiré né céshtjet e sigurimit té cilésisé, né detyrén e tyre pér té analizuar se nga vijné ata
dhe pér té pércaktuar se ku duan té shkojné.

i,
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PJESA I111: EKZAMINIMI | KULTURAVE
TONA TE CILESISE

Njé ekzaminim i ploté i kulturave tona institucionale té cilésisé do té ishte njé pérpjekje gjithépérfshirése dhe
ndoshta do té kérkonte shumé gasje dhe metoda té ndryshme. Njé pérpjekje e tillé nuk éshté vetém pértej fushés
dhe ambicieve té kétij raporti, por po ashtu me siguri do té ishte mé shumé sesa gé na nevojitet pér té filluar. Né kété
aspekt, tri seksionet e méposhtme nuk propozojné njé strukturé analitike té zhvilluar plotésisht, por do té duhej té
konsiderohet si njé ushtrim reflektues gqé zbaton parimin e pérmirésimit tek vet strukturat institucionale té sigurimit
té cilésisé. Secili seksion fokusohet né njé dimension gé vlerésohet si mé i réndésishém pér sistemet institucionale
té sigurimit té cilésisé dhe kulturave té cilésisé: ‘Strategjité dhe Politikat, ‘Elementet dhe Praktikat’ dhe ‘Parimet e
Supozimet’ Secili dimension do té pérshkruhet né vazhdim né lidhje me rezonancén e vet kulturore dhe réndésiné
praktike dhe do té demonstrohet deri aty ku pjesémarrésit e punimit i drejtuan hapat e paré té njé ekzaminimi
reflektues. Secili sektor do té nxjerré pérfundime nga grupi i sugjeruar i pyetjeve gé do té mund té ndihmonte té
kuptuarit mé té miré té ambienteve té sigurimit té cilésisé né té cilat ne aktualisht jetojmé dhe veprojmé, dhe tregon
disa fusha pér pérmirésim té métutjeshém.

3.1 Ekzaminimi i strategjive dhe politikave
tona

Réndésia e politikave dhe strategjive institucionale (dhe kombétare) té pérshtatshme dhe efektive korrespondon
me arsimin e larté ndérkombétar dhe éshté po ashtu e pasqyruar né standardin e paré té ESG. Faza e paré dhe e dyté
e projektit té& EKC ka treguar se, megjithése shumica e institucioneve té arsimit té larté kané njé dokument strategjik né
nivelin institucional ose né até té fakultetit, jo té gjitha strategjité jané njésoj té suksesshme: strategjité mé efektive jané
ato té cilat mund té ndértojné struktura menaxhimi té zhvilluara miré dhe gé ofrojné géllime dhe pérgjegjési té garta
(shih Sursock 2011: 50).

Né punimin e EKC, u identifikua njé numér i faktoréve shtesé. U pranua se ¢do strategji duhet té ndértohet
mbi identitete institucionale, jo t&¢ mundohet t'i ndryshojé ato. Edhe pse jo ¢do aktor mund (ose duhet) té pérfshihet
né formimin dhe formulimin e njé strategjie, rezultati final ka ende nevojé té gjejé rezonancé me té gjithé anétarét
e institcioneve té arsimit té larté. Brenda ¢do institucioni, ne mund té gjejmé njé numér kulturash dhe piképamjesh
té ndryshme — p.sh. mes akademikéve, administratoréve a studentéve, por edhe mes akademikéve ose studentéve
nga disiplinat e ndryshme. Né kété drejtim, strategjia ka té béjé me gjetjen e balancit mes kétyre interesave dhe
preferencave té ndryshme, por, cka éshté edhe mé e réndésishme, ka té béjé me marrjen e vendimeve. Njé strategji e
miré éshté pothuajse njé akt i trimérisé: pércaktimi i asaj se ku duhet apo ku njé institucion déshiron té shkojé gjithmoné
do té zhgénjejé njé numér té aktoréve dhe paléve — jo gjithcka mund té arrihet, dhe sigurisht jo né té njéjtén kohé.
Legjitimiteti mund té gjendet duke lidhur strategjiné me identitetin institucional. Edhe pse konvergjenca aktuale e
profileve institucionale mund té tregojé dicka tjetér, jo ¢do IAL do té arrijé té njéjtat objektiva; pjesérisht sepse jo ¢do
IAL mundet, dhe pjesérisht sepse objektivat do té ndryshojné né ményré té konsiderueshme, nése do té ndaheshin nga
forma aktuale e institucionit sesa té jené té importuara nga gjetiu. Né kété piké, éshté e réndésishme té dimé se jo ¢do
institucion duhet té keté géllimet e njéjta.

Kjo po ashtu po prek njé nga ¢éshtjet mbizotéruese té sigurimit té cilésisé: lidhja mes kérkesave té jashtme dhe
té brendshme. Punimi ka treguar se né shumé kontekste kombétare ka njé tendencé drejt radhitjes sé proceseve té
jashtme té sigurimit té cilésisé dhe procedurave té brendshme. Problemi i prioriteteve, megjithaté, mbetet i pazgjidhur:
mund té jeté e mundur madje edhe e nevojshme té arrihen sinergji t& pjesshme mes logjikave té ndryshme, p.sh. duke
pérdorur reagimet e jashtme si levé pér reformat e brendshme, por eventualisht, respektimi i standardeve té jashtme
(p.sh. né kontekstin e akreditimeve ose strukturave kombétare) kérkon strategji dhe mjete t& ndryshme. Prioriteti i
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diferencimit funksional (p.sh. mbajtja e njésive té ndryshme pér géllime té& ndryshme) mund té ofrojé zgjidhje né nivelin
operativ, por nuk do té zgjidhé konfliktet potenciale né nivelin strategjik.

Veg késaj, gé té tria fazat e projektit té EKC demonstruan réndésiné e dimensionit té pérkohshém: ndryshimi
éshté njé ndér pérvojat dhe sfidat kryesore pér ¢do institucion té arsimit té larté. Disa ndryshime mund té shkaktohen
géllimisht, por shumica thjesht 'ndodhin” nganjéheré té miréseardhura, nganjéheré jo, dhe shumé shpesh té papritura.
Né logjikén e strukturave institucionale té sigurimit té cilésisé, ndryshimi i ‘paplanifikuar’ éshté zakonisht i paragitur si
problem: paradoksalisht, proceset gé synojné pérmirésim té vazhdueshém kané njé tendencé té vecanté drejt stabilitetit
sesa drejt dinamikés (p.sh. duke krijuar plane shumévjecare dhe cikle té vlerésimit), gjé gé rregullisht rezulton né até
lloj burokracie me té cilén éshté prekur dhe démtuar pér dekada profesioni i sigurimit té cilésisé. Mésuam késhtu
nga pjesémarrésit se strategjité efektive nuk duhen té jené vetém té vetédijshme pér kompleksitetin e ndryshimeve
institucionale dhe mjedisore, por duhet edhe ta pérdorin até: strategjité mé té suksesshme nuk jané gjithmoné ato
gé nénkuptojné ndryshime té caktuara, por mé shumé ato gé merren me ndryshimet gé ve¢ po ndodhin né ményré
konstruktive.

Né térési, strategjité efektive duhet té jené kuptimplota — duke ndihmuar pér t'i dhéné kuptim asaj qé éshté duke
ndodhur, duke integruar vlerat gé tashmé vec jané konstruktive pér njé kulturé specifike dhe duke ofruar orientimin pér
anétarét e saj, né lidhje me até se pse dhe si institucioni do ta pérmbushé misionin e tij né njé boté né rritje té& kompleksit
dhe dinamikés.

Pyetjet e méposhtme mund té ndihmojné pér té gjetur dhe krijuar njé kuptim té tillé. Si té tillé, ata mund té
duken ndryshe nga udhézimet e zakonshme pér menaxhimin strategjik. Eshté e réndésishme té theksohet se ato nuk
jané menduar pér t'i zévendésuar mjetet dhe udhézimet e tilla por mé shumé gé té ofrojné njé piké fillestare pér té
reflektuar dhe pérmirésuar dimensionin strategjik té kulturave tona institucionale té cilésisé:

Cka éshté e réndésishme dhe nga piképamja e kujt? A ka ndonjé boshllék mes retorikés dhe realitetit?

A jané identitetet dhe vlerat institucionale té pasqyruara né dokumentet strategjike apo éshté dokumenti
strategjik mé shumé duke parashikuar njé institucion ideal?

Aediné géllimet strategjike dallimin mes pérmirésimit té strukturave, rezultateve dhe proceseve té brendshme
dhe pérmirésimit té treguesve dhe numrave?

Cilét jané marrésit e deklaratave dhe té strategjive té misionit — a jané kéto deklarata dhe strategji po ashtu
té kuptueshme dhe té pranueshme pér anétarét e institucionit dhe grupet kryesore té aktoréve?

Si pérshtatet kultura institucionale me ndryshimin? A e parashikojné strategjité institucionale mundésiné
(dhe nevojén) e ndryshimit né institucion dhe né mjedisin institucional? Si dhe sa miré mund t/i pérballojné
konfliktet gé mund té shfagen?

Cfaré éshté lidhja mes dokumentit strategjik dhe organizimit té procedurave aktuale?

A ka strategji té ndryshme pér kérkesat e jashtme té sigurimit té cilésisé dhe nevojave té brendshme? A jané
ato té nevojshme? Cilat kérkesa kané prioritet? Si mund té balancohen ato né ményré konstruktive?

3.2 Ekzaminimi i veglave dhe praktikave
tona

Mjetet dhe praktikat radhiten ndér temat mé té diskutuara né sigurimin e cilésisé. Faza e paré e projektit té EKC
ka treguar se éshté arritur progres i madh né lidhje me procedurat formale té sigurimit té cilésisé: mezi ka mbetur njé
universitet i cili nuk ka zhvilluar ose adaptuar njé numér té konsiderueshém mijetesh pér mbledhjen dhe analizimin e
té dhénave (Loukkola dhe Zhang 2010). Né fazén e dyté, u vérejt se ndryshimet e réndésishme zakonisht gjenden tek
detajet — edhe elementet gé dukeshin universale, si vlerésimet e kursit o trajnimet pér zhvillimin e stafit, marrin shumé
forma té ndryshme dhe plotésojné funksione té ndryshme (Sursock 2011).

i,
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Né fazén e treté té punimit, kéto vézhgime u dérguan njé hap pérpara: konteksti u konsiderua si veganérisht i
réndésishém, sidomos me lidhjen e ményrés me té cilén futet njé praktiké e caktuar né organizaté — haptazi né termat
e bashkéveprimit té vet me praktikat e tjera si dhe fshehurazi né termat e kuptimeve gé i ka. Ka mé shumé sesa vetém
njé ndryshim semantik mes diskutimeve pér zhvillimin e stafit’ose ‘shqyrtimet e performancés, edhe pse vet procedura
mund té duket e njéjté. Né shumé ményra, njé kulturé institucionale e cilésisé mund té vézhgohet mé sé miri nga
ekzaminimi i mjeteve dhe aktiviteteve né té cilat manifestohet vet. Pjesémarrja e studentéve, pér shembull, mund té jeté
e limituar né njé variant ku studentét jané ofrues té thjeshté té té dhénave dhe dhurues té reagimeve ose, né anén tjetér
té spektrit, pjesémarrja mund té marré formé aty ku studentét kontribuojné né ményré aktive né procese té caktuara té
pérmirésimit, p.sh. duke shqyrtuar programin mésimor dhe rezultatet e mésimit, gé supozohet té jené adresat primare
né radhé té paré.

Né kété aspekt, jané dy mésime té réndésishme gé mund t'i marrim nga shkémbimi i ideve gjaté projektit: e para,
gé géllimi i njé mjeti té caktuar duhet té pércaktohet né ményré té qarté, para se ai té implementohet, dhe jo vetém né
kushtet e géllimit ideal, por né kushtet e asaj se si aktualisht do té pérdoret mjeti (a té& dhénat) né praktiké. Té dhénat e
reagimeve gé pérdoren pér matjen e efektivitetit né vend qé sugjerojné fugité dhe dobésité éshté vetém njé shembull
ku mjetet mund té gjenerojné njé reagim kulturor’' nése ato jané shumé pak té pércaktuara. Né kété drejtim, u pa se
ndikimi i aktiviteteve aktuale té sigurimit té cilésisé duhet té vézhgohet mé nga afér.

E dyta, mjetet nuk duhet té jené té kontrolluara vetém né bazé té efektivitetit té tyre por edhe né bazé té
efikasitetit té tyre: vrojtimet kané treguar njé tendencé té shtimit té& procedurave té reja né ato gé vec jané paragitur, e
kjo jo vetém gé po sjell tendosje té rénda né burime, por po ashtu mund té mbingarkojé sistemin si térési. Si njé rregull,
mund/duhet té jeté té paktén njé mjet a aktivitet qé duhet braktisur pér ¢do té ri gé krijohet — té paktén nése aktivitetet
pérshtaten drejt géllimit t& njéjté. Tashmé ve¢ ka shumé té dhéna gé prodhohen por né té vérteté nuk pérdoren — disa
sepse nuk jané té pérdorshme (njé argument edhe mé i miré pér té ndaluar prodhimin e tyre) dhe disa sepse shumica
e sistemeve té sigurimit té cilésisé dhe kulturat e cilésisé mund té jené shumé té shgetésuara me matjen né vend té
fokusimit né fazat e pérshtatshme né vazhdim. Jo i gjithé informacioni mundet o duhet té pérdoret pér proceset e
marrjes sé vendimeve, por té gjitha té dhénat duhet té kené dobi pértej raportimit té tyre, né veganti nése ato mblidhen
rregullisht.

Eventualisht, u bé e garté se efektiviteti dhe efikasiteti i mjeteve dhe praktikave aktuale té sigurimit té cilésisé
&shté po ashtu i lidhur ngushté me ¢éshtjen e diversitetit. Heterogjeniteti mes institucioneve té ndryshme té arsimit té
larté tashmé éshté njé temé shumé e debatuar, por heterogjeniteti brenda institucioneve nuk dihet gjithmoné, té paktén
jo nga piképamija e sigurimit té cilésisé. Né té dyja rastet, ky dimension ka njé ndikim té konsiderueshém né rezonancén
kulturore dhe ndikim né mjete té caktuara: shkémbimet e praktikave t& mira gé qojné drejt njé adaptimi té verbér té
praktikave gé funksionojné miré tjetérkund shpesh injorojné faktin se ideté duhet té jené té ‘pérkthyera’ me kujdes né
ményré gé té funksionojné né njé mjedis tjetér. Dhe prirja pér standardizimin gqé prek shumé struktura té sigurimit té
cilésisé mund té rezultojé me gasje drejt 'njé mase gé pérputhet me gjithcka'gé éshté e paafté té angazhojé komunitete
té ndryshme ose t'u pérgjigjet nevojave individuale.

Pérgjithésisht, mjetet dhe elementet rrallé jané neutrale ose té sigurta né vete: ato jané té futura né kontekste té
gjera té veprimeve dhe interpretimeve dhe zakonisht t& mbushura me kuptime té caktuara. Si té tilla ato duhet té jené
pérgjegjése té ambienteve kulturore né té cilat jané mésuar dhe punésuar me kujdes né lidhje me potencialin e ndikimit
té tyre kulturor. Pyetjet né vazhdim mund té ndihmojné né ekzaminimin e praktikave ekzistuese né lidhje me efektet e
tyre té ndryshme né kulturén institucionale té cilésisé:

- Apo gjejné mjetet dhe praktikat aktuale rezonancé me palét dhe aktorét prej té cilave kané géllime pérfitimi?
Nése jo, pse?

- Ajané kongruente me filozofiné institucionale té sigurimit té cilésisé apo mé shumé jané duke e shkatérruar,
p.sh. duke promovuar njé logjiké té kontrollit pérderisa politika flet pér besim dhe zhvillim?

A ka ¢do aktivitet i sigurimit té cilésisé né institucion njé géllim té qarté? Nése po, kush jané pérfituesit
kryesoré: studentét, akademikét, administrata, udhéheqésit, ministria, agjencité e jashtme apo dikush krejt
tjetér?

- Cilat nga mjetet dhe praktikat aktuale po mirémbahen thjesht sepse ‘ka gené gjithmoné késhtu’ apo ‘sepse
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- Cilat jané mjetet dhe aktivitetet mé té réndésishme brenda sistemit té sigurimit té cilésisé? Dhe cilat jané ato
pa ndihmén e té cilave sistemi do té punonte mjaft miré?

- Kush po pérdor té dhénat dhe informacionin gé éshté mbledhur, dhe pér ¢faré géllimi? Nése té dhénat nuk
pérdoren — a éshté kjo si pasojé e cilésisé té sé dhénave apo té cilésisé té proceseve né vazhdim?

3.3 Ekzaminimi i parimeve dhe supozimeve
tona

Né pérfundimin e pjesés sé pare té raportit té EKC, u pa se “zhvillimiinjé kulture té cilésisé kérkon kohé dhe pérpjekje,
dhe éshté ngushté i lidhur me vlerat, besimet dhe njé element kulturor gé nuk mund té ndryshohen shpejt” (Loukkola dhe
Zhang 2010: 11). Pjesa e dyté e projektit tregoi se ky element kulturor ka njé dimension té fugishém politik dhe se
sigurimi i cilésisé ka té béjé shumé me fuginé dhe ideologjiné (Sursock 2011). Né kété piké, éshté e réndésishme gé jo
vetém té fokusohemi né strategji dhe elemente, por edhe né parimet dhe ‘supozimet’ shpesh té padiskutuara (Schein
2004) mbi té cilat ndértohen strategjité dhe elementet e tilla. Kjo nuk éshté vetém njé pjesé kryesore e kuptimit té njé
kulture té cilésisé, port gjithashtu mund té jeté e réndésishme né ményré gé té kuptojmé se cilat interesa po ndigen
aktualisht — sa mé pak nocione té cilésisé té pércaktohen, ag mé shumé rritet rreziku gé té béhen mjete pér ruajtjen dhe
forcimin (politik) té interesave (Laske et al. 2000).

Pa dyshim, kjo pjesé e ushtrimit ekzaminues éshté mé e véshtira, sepse éshté njé ndér karakteristikat kryesore
té supozimeve se ato jané té vézhgueshme né ményré té drejtpérdrejté ose té diskutuara haptazi. Jané disa metoda
dekonstruktive dhe rikonstruktive gé mund té lejojné gasjen drejt kétyre gjendjeve latente té rrénjosura thellé (shih
Vettori 2012), por ato kérkojné shumé kohé dhe pérpjekje: né praktikat tona ditore, neve mund té na duhet té kénagim
veten toné me njé véshtrim reflektues né kuptimet e veprimeve tona dhe né até se si ato mund té interpretohen nga
té tjerét.

Gjaté punimit, pjesémarrésit identifikuan dhe diskutuan njé numér té supozimeve gé dukeshin té jené
koduar thellé né njé gjuhé té sigurimit té cilésisé, por e cila mund té sinjalizojé gjéra té tjera e jo ato origjinalet: ideja
e pérmirésimit té vazhdueshém, pér shembull, duket té jeté universalisht e pranueshme dhe mund té gjendet né njé
numér té madh té politikave dhe strategjive té sigurimit té cilésisé. Né kombinim me njé logjiké té nxjerré, megjithaté
(p.sh. duke inkuadruar cilésiné e larté si njé rritje té publikimeve té ndikimit té larté ose rezultatet konstante té kénagésisé
sé studentéve), ideali transformohet né njé kércénim se pa marré parasysh sa shumé njeréz investojné, nuk do té jeté
kurré mjaftueshém. Probleme té ngjashme mund té identifikohen né lidhje me njé nga ideologjité e implementimit té
preferuar té profesionit, p.sh. se sistemet e sigurimit té cilésisé nuk duhet té dekretohen nga lart por té rriten deri né fund.
Duke konsideruar natyrén e decentralizuar té universiteteve, gé shpesh pérngjajné mé shumé sesa ‘sisteme té lidhura
lirshém;, dhe né lidhje me turmat e aktoréve té pérfshiré, ideja paraget pyetjen, kush né té vérteté po e formon ‘bazén’e
njé universiteti — a jané studentét? Asistentét? Té gjithé ata gé jané poshté menaxhmentit té larté? Dhe edhe nése ajo
pyetje zgjidhet, koncepti mbetet pak paradoksal, teksa thirrja pér mé shumé cilési dhe sigurim té cilésisé zakonisht vjen
nga lart-poshté, gé mé shumé pengon idené e njé iniciative nga poshté-lart. Kéta jané vetém dy shembuj g&¢ mund té
tregojné se sa hollésisht mund té interpretohen kéto ide gé jané té pérséritura né ményré konstante jashté njé konteksti
institucional nga i cili kané dalé, dhe si ato mund t'i ndikojné géndrimet e aktoréve né sigurimin e cilésisé si térési.

(éshtja mé e diskutuar né kété aspekt, megjithaté, ishte nocioni i konfliktit: u pa se konflikti zakonisht paraqitej si
njé problem pér t'u shmangur dhe se njé kulturé efektive e cilésisé do té& ndértohej né njé harmoni pa férkime. Si pasojé,
kompromisi shpesh paraprin negociatat aktuale dhe pjesémarrja e paléve reduktohet rregullisht né forma indirekte gé
parandalojné pérballjet direkte. N&é anén tjetér, ideja e sigurimit té cilésisé pérkrah konceptin e konfliktit (konstruktiv),
sepse njé ndér parimet kryesore té sigurimit té cilésisé éshté pérfshirja e shumé paléve dhe perspektivave té tyre né
ményré gé té arrihen rezultate mé té mira. Nga eksperienca e méparshme duket garté se kéto perspektiva ndahen né
shumé aspekte té réndésishme dhe se jo ¢do interes mund té plotésohet, sado legjitim té jeté, megjithaté kjo ende
ofron mundési té vlefshme pér zhvillim té ardhshém: konfliktet nuk mund té krijohen ¢uditérisht nga rezultatet e tyre,
por ato jané njé dritare e réndésishme pér té identifikuar dhe kuptuar supozimet, vlerat dhe besimet gé ndodhen
poshté arsyetimeve té njerézve. Né kété piké, konfliktet luajné njé rol vecanérisht té réndésishém pér kuptimin dhe
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rritjen e kulturave tona institucionale té cilésisé — edhe pse pérmirésimi mund po ashtu té fillojé me aftésiné toné pér t'i
pérballuar konfliktet.

Né térési, ndérgjegjésimi i ‘dimensionit té kuptimit’ té strategjive, veprimeve dhe elementeve tona éshté njé
themel i réndésishém pér ¢do zhvillim konstruktiv. Si fillim, ne mund té reflektojmé né ményré kritike né gjuhén gé jemi
duke e pérdorur — por edhe té jemi té ndérgjegjshém né faktin se veprimet shpesh flasin mé shumé sesa flalét: parimet
té cilat jané mé té véshtirat pér t'u identifikuar dhe gasur nuk jané ato gé shfagin veten e tyre né dokumentet dhe
strategjité politike, por ato gé jané té gdhendura né mjetet gé ne po pérdorim dhe né komunikim toné té pérditshém.
Pyetjet né vazhdim kané pér géllim mundésimin e njé gasjeje mé té miré né ‘themelet kuptimore’té kulturave tona
institucionale té cilésisé dhe ményrave me ané té sé cilave ne u japim kuptim:

- Cilat jané parimet themelore té politikave institucionale té sigurimit té cilésisé? A do té mundin dhe a do
té donin té gjithé né institucion té pajtoheshin me to? A ekzistojné vetém né letér apo a jané té kthyera né
veprime konkrete?

- A ka né dokumentet e sigurimit té cilésisé pasazhe qé shumica e njerézve i kalojné sepse ato jané kaq té
dukshme? Nése po, cili éshté funksioni i tyre?

A ka parime né institucionin ténd qé ‘kalojné pa u paré’ dhe késhtu nuk diskutohen kurré? Nése po, a jané té
gjithé té vetédijshém pér to dhe a jané kéto parime té interpretuara nga té gjithé né ményrén e njéjté?

- Sijané duke u perceptuar praktikat aktuale té sigurimit té cilésisé nga aktoré dhe gupe palésh té ndryshme
— ¢faré kuptimi u japin atyre? Nése ka dallime né perceptim dhe interpretim — ku mund té jeté burimi i
dallimeve?

- Sizhvillohen politikat dhe elementet e sigurimit té cilésisé né institucion? A ka mundési ti diskutojmé ato me
grupe té ndryshme aktorésh dhe disiplinash?

- Si pérdoren rezultatet e aktiviteteve dhe vlerésimeve té sigurimit té cilésisé nga aktoré té ndryshém — dhe
cfaré tregon kjo pér prioritetet e aktoréve?

- Sa miré mund t’i pérballojmé ne konfliktet né kulturat tona té cilésisé dhe né sistemet e sigurimit té cilésisé?
A ka mundési té mjaftueshme pér diskutim té hapur dhe dialog té drejtpérdrejté? Si do té sillemi ne me
opinione dhe géllime té ndryshme?
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PJESA IV: PERFUNDIM:
NGA VETEREFLEKTIMI TEK
PERMIRESIMI

Edhe né nivelin e proceseve té vetme dhe aktiviteteve individuale, pérmirésimi mund té jeté i véshtiré pér t'u
arritur: njéri nuk duhet vetém té identifikojé fushat pér pérmirésim, por duhet po ashtu té pércaktojé drejtimet dhe
shkallén, té gjejé rrugé té pérshtatshme dhe té pajtohet me kompleksitetin e konteksteve dhe situatave né té cilat
futen proceset dhe aktivitetet e tilla. Pérmirésimet né njé institucion, sistem ose nivel kulturor jané njé sfidé shumé mé
e madhe. Kompleksiteti &shté shumé mé i larté me njé turmé té perspektivave gé duhen konsideruar, aktoré pér t'u
pérfshiré, interesa pér t'u eksploruar dhe pasiguri gé duhen lejuar. Késhtu nuk éshté koincidencé gé shumé procese
té ndryshimit né nivelin e sistemeve fokusohen né struktura, role dhe procedura qé jané relativisht mé té lehta pér t'u
ndryshuar - té paktén né nivelin sipérfagésor té dokumentacionit dhe pérshkrimeve té proceseve. Megjithaté, si¢ treguan
fazat e ndryshme té projektit t& EKC, ka shumé shtresa té réndésishme poshté sipérfages gé po ashtu duhen konsideruar:
praktikat e pérbashkéta dhe njohuria gé nuk mund té gjendet né asnjé dokument zyrtar; norma dhe vlera qé formojné
identitetin institucional dhe informojné rrugét me té cilat njerézit pérballen me njéri tjetrin; dhe besimet dhe supozimet
e fshehura gé gjenden poshté veprimeve dhe arsyetimeve tona. Cdo ndryshim dhe proces zhvillimi duhet té jeté i
vetédijshém né lidhje me kéto nivele t& ndryshme dhe me lidhjet e tyre, vecanérisht kur procesi éshté i drejtuar nga
njé fenomen i tillé i kompleksuar si¢ &shté kultura institucionale e cilésisé. Théné né pérgjithési, éshté bashkéveprimi
i shfagjes dhe i proceseve formale té sigurimit té cilésisé dhe vlerave té fshehura dhe joformale dhe supozimeve qgé
ndodhen né zemrén e rritjes sé kulturés sé cilésisé té njé institucioni. Njé kuptim i ploté dhe reflektiv i kétij bashképunimi
dhe i dimensioneve té ndryshme té tij mund té formojé né kété ményré njé themel té réndésishém pér pérmirésimet.
Théné mé shkurt: Gjetja e pérgjigjes se ku té shkojmé kérkon té dimé se nga té fillojmé — dhe anasjelltas.

Pyetjet dhe ideté gé u prezantuan né seksionet e méparshme mund té jené njé piké fillimi pér té reflektuar njé
status quo dhe pér té planifikuar zhvillimet e métutjeshme — jo si njé pyetésor apo njé test gé do té na dérgonte né njé
rezultat optimal por si njé ményré e ekzaminimit té kulturave tona té cilésisé dhe drejtimet ku ne mund dhe do t& duam
t'i dérgojmé ato. Nuk ka pérgjigje té sakta pér kéto pyetje — por duke i béré ato pyetje né radhé té paré mund té jeté
edhe mé e réndésishme dhe efektive sesa vet pérgjigjja. Dhe ndoshta edhe shkaktojné njé ndryshim kulturor mé vete.

i,
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Asociacioni i Universiteteve Evropiane (AUE) éshté organizaté
pérfagésuese e universiteteve dhe konferencave kombétare té
rektoréve né 47 vende té Evropés. AUE luan njé rol vendimtar né
procesin e Bolonjés dhe né influencimin e politikave té BE-sé pér
arsimin e larté, kérkimit dhe inovacionit. Né sajé té bashkéveprimit
me njé séré organizata evropiane dhe ndérkombétare AUE
siguron gé zéri i pavarur i universiteteve evropiane dégjohet

kudo qé merren vendime gé do té ndikojné né aktivitetet e tyre.
Asociacioni ofron ekspertizé té vecanté né arsimin e larté, kérkimin
shkencor dhe si njé forum pér shkémbimin e ideve dhe praktikave
té mira né mes té e universiteteve. Rezultatet e punés sé AUE - sé
jané né dispozicion té anétaréve dhe paléve té interesuara pérmes
konferencave, seminareve, uebfages dhe publikimeve.
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