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NMPEATOBOP

EYAnma myr ctaxy pagy Ha ocuryparby keanuteta (OK), 1 3ajeHO Ca CBOjVM UnaHMLLaMa Paam Ha Pa3Bujakby HXOBIX
cncteMa MHTepHor OK Kpo3 pasnuunte akTmBHOCTU. [pojekat “VicnutuBarbe KynType KanmTeTa Ha BUCOKOLIKOMCKMM
yctaHoBama” (MKK, 2009-2012) 6uo je jeaHa of Tvix akTMBHOCTY. VKK, Kao 1 MHOTe fipyre akTUBHOCTH EYA, Ko-GuHaHCKpaH
je op ctpate lMporpama 3a UjenoxmBoTHO yuerbe (LY, eHrn. LLL), EBponcke Komucuje, umme je orpaHmnueHo ydewhe 3a
YHVBep3uTeTe 13 3eMarba 0byxBaheHux nporpamom LIY. CxonHo Tome, yHuBep3uTeTy y Anbanuju, bocHu 1 XepUeroBuHm 1
Ha Kocosy T joLu yBujeK HUCY y CTatby Aa y MNOTMYHOCTU MCKOPUCTE CBE MPEAHOCTN OBUX aKTUBHOCTU.

lMpojekaT”Jauarbe yHBEP3WTETA Y BPLLEHY AY>KHOCTV OCUIyparba kBanuteTa” (FUREQA), 2012.-2015., cydrHaHCcpaH
of cTpaHe Temnyc nporpama EBporicke Komucuje, MoKpeHyT je v jeceH 2012. rogmHe aa v ce nomyHWna Ta npasHuHa.
[pojekar vma 3a Unb [ia Ca YHMBEP3UTETVMA 13 OBE TPW 3eM/be MOAMjeNv 3HaYajHO UCKYCTBO M 3Harbe Koje MMajy EYA n
YHMBEP3UTETU Y 3eMsbama UnaHuLiama EY y passujarby edrikacHIX C1CTeMa MHTEPHOT OCKrypatba KBanuTeTa npuiaroheHmnx
PA3MNUNTM HALMOHANTHUM 1 MHCTUTYLIMOHATHMM KOHTEKCTMMA.

OBaj NpeBOf CaumrbeH je Ha MPBOM MjeCTy Aa b1 [jenoBao kao nofpLika 1 pedepeHTHU MaTepujan napTHeprMa
npojekTa y cnposoherby NpojekTa. AN, y CTO Bpurijeme, NapTHepU y NPOjeKTY xene Aa ANCTprbynpajy 0Baj MPeBOA LMPO)
3ajefjH1LM BMCOKOT 0Opa3oBatba y PErvioHy, Kako 61 ce MOMOIIM 1 OHW KOjW HICY AMO MapTHEPCTBA Y pa3Bujakby KynType
KBanmMTeTa CBOjVX MHCTUTYLMa.

Twa Jloykona

KoopanHaTop npojekTa

EBponcka YHneep3uteTcka Acoumjauyija
Y nme KOH30pLUmMjyma npojexta EUREQA

MapTHepwu y npojekty EUREQA:

An6aHuja

+ YrusepsuTtet ‘Qan C. Honn"

+ Ckagapcku Yunsep3auteT “Tlyuh Nypakun”
« YHuBep3uTeTy TnpaHu

bocHa n XepuerosuHa

« YHuBep3suTeT y baroj Jlyum
« Ceeyunnuwte y Moctapy

+ YHuBepsuTeT y CapajeBy

KocoBo*

« YHuBep3suTeTy [TpnwtmnH

« YHuBepsuteTy [Tpuspery

« World University Service - KoCOBO (pervoHanHn KoopavrHaTop)

EBponcka yHuja

- EBponcka YHuBepsuTeTcKa Acoumjaupja (KoOOpAnHATOP NpojeKkTa)

« YHuBep3auTeT rpafa [labnuHa, Vipcka

« TonutexHnukn NHctutyT y MopTy, MNopTyran

- Pockunge YHnsepswuTteT, [laHcka

+ YHuBepsuTeT VcTouHe QurHcke, DrHCKa

+ YHuepsuTeTy [pauy, AycTpuja

+ YHuBep3uteT y Jbybrbanu, CnoseHnja

« YHMBEP3UTET YMjeTHOCTI ¥ Xary — KparbeBCKM KOH3epBaTopujym , XonaHamja

* OBaj Ha3vB He NpejyanLmMpa CTaB O CTaTyCy, Te je y CKnaay ca pe3onyunjom 1244 Bujeha curypHocTu YjeanteHux Haumja v
muLbersem MehyHapogHor cyaa npasge o npornallerby He3aBUCHOCTH Kocosa.
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NMPEATOBOP

MpoLecn MHTePHOT OCUryparba KBanmteTa cMaTpajy ce OUTHVM KOMMOHEHTaMa MHCTUTYLMOHANHE ay TOHOMYjE 1
ofrosopHocTy. OBaj U3BjeLuTaj - pe3ynTaT NpojeKkTa VMicnumusaree Kyimype K8anumemay 8UCOKOUIKO/ICKUM yCMAHO8ama
(MKK) - ncnutyje npouece 1 MHCTPYMeHTe ocuryparba keanuteTa (OK) Koju Cy pa3BujeHn Ha yHuBep3uTeTma y Esponu.
Mpeu ano VKK cTyauje, 3aCHOBaH Ha aHKETHOM YMUTHKKY 1 objaBrbeH 2010. roarHe, NOKasao je 3HayajaH Hanpeaak y
Pa3BOjy MexaHu3ama KBanuteTa y MHCTUTYUmjama. Linmb apyre dase, 3acHoBaHe Ha 59 1HTepBjya 06aB/beHX Ha MPOCTopY
[leceT eBPONCKMX YHUBEP3WTET], jecTe Aia Ce AeTalbHMje NCMUTA Y KOjOj Mjepn Cy OBM MeXaHV3MI 1 MpoLecy JoBenu 0
yCNOCTaB/barba KynType KBanuteTa.

Mojam KynType KBanuTeTa Ce OBAje CXBaTa Kao Mojam Koju obyxBaTa (a) 3ajefiHVuUKe BpUjedHOCTH, YBjepersa,
ouekrBarba ¥ obaBese mpema KeanuTeTy, (6) 0coOMHe Koje Cy MofpaHe Of CTpaHe CTPYKTYPHUX 1 pykoBomehwmx
enemMeHaTa 1 npoueca Koju nobosbliasajy KBanuTteT. 3aliTo je KynTypa KBanwTeTa BaxkHa! JeAHOCTaBHO peyeHo, TO je
3aTO WTO je TO HajedVKACHUU 1 HajJCMUCTIEHM HAUMH KOjVI MexaHV3MM OCUrypakba KBanuteta Mory obe3bujequti Te
nobosbLaTV HUBOE KBanuTeTa 1 NOAPKATH AVHAMIUKY MPOMjeHa Ha YHVBEp3UTeTMMa.

JeflaH Of HajjacHWjuX pesynTtaTa OBe CTyavje jeCcTe Aa BUTANHOCT M OAPXMBOCT KyNnType KBajuTeTa 3aBuce
Off HEKOMMKO YHYTpalrbKX M Crosballibix daktopa. [MefaHo  M3HYTPa, YHUBEP3UTET nocjedyje CamocTanHOCT
M He orpaHMyaBa ce Ha AedvHMCarbe npoleca ocuryparba KBanuTeTa Koje MnocTaB/ba ApXKasHa areHuwvja 3a OK;
MHCTUTYLMOHaHa KyNnTypa Harnawasa AemMOKpaTujy v AebaToBarbe U jefHako BpefHyje rnac cTydeHaTa v ocobsba
YHVBEp3UTETa; NO AedUHMUMIM akafleMcke NpodecroHanHe ynore Harnatasajy [oOpy HacTaBy, a HE CaMO HayuHy
eKcrnepTn3y 1 cHary y obnactu UCTpakvBauke [jenaTHOCTM, a MPOLecy ocuryparba KBanwTeTa 3acHMBajy ce Ha
aKafeMCKUM BPeJHOCTUMA, Y3 MpuaaBare AyKHE Makrbe HeOMXOLHVM aAMUHUCTPaTMBHUM npoleaypama. [negaHo
CMNosba, BEOMA je BaXKHO Aia Ce YHMBEP3UTET Hanasu y jeAHOM ,0TBOPEHOM” OKpY»Kekby Koje Huje npeTepaHo dopmanHo
KOHTPONMCAHO 1 KOje Y»KMBa BMCOK HMBO NOBjepetba Y jaBHOCTH. CTora je jelaH Of 3ak/byyaka OBOr M3BjellTaja Aa ce
MHTEPHM 1 ekcTepHM npoLiecy OK Mopajy nocMaTpaTy 3ajeiHo, Kako Ou ce ocurypasna UCTUHCKA OfATOBOPHOCT, U TMe
130jerno gynnuparbe eBanyaunja u ymopa o OK.

OBaj m3BjeluTaj NOKasyje, Ha KOHKPETHVUM W AeTalbHMM MPUMjEPVMA M3 MHCTUTYLMja, yCnjexe 1 Heycnjexe y
peanusaumjn kyntype kanuteta. OH je AjenumnuHo jedHa 36VpKa, a AjeNMMMYHO aHanmuTUuKa AMCKycuja npoueca u
MHCTPYMEHaTa 3a VHTEPHO OcuUryparbe KsanuteTa. TpeHyTHM MPUTUCUM Ha yHuBep3wTeTe fa Oyay [jeNoTBOPHM W
edvikacHM y Bpujeme dUHAHCHjCKe KpM3e OBaj M3BjeLUTaj UMHE MpaBOBPEMEHNM 3a unTarbe. Hagamo ce Aa ce tbuime
OCBjeT/baBa Kako YHUBEP3WUTETU MOTYy OWUTW CTpaTellke W AVHaMWYHE MHCTUTYUMjE, KOje UCTOBPeMEeHO HacTaBbajy fa
00aBsbajy KBaMTeTHe aKTUBHOCTU.

Y Me KOH30pUWjyMa NpojekTa, Koju obyxeaTa AreHuujy 3a ocuryparse kBanuteTa (AOK) LkoTcke 1 Hbemauky

pekTopcKy KoHdepeHUujy (HPK), EYA xenu aa ce 3axBanu CBYM CTpaHama Koje Cy AonpuHmMjene 0BOM NpojeKkTy 1 OBOM
n3BjewTajy.

2

MKaH-Mapk Pan
NpeacjeaHvk EYA



NWCNUTUBAHWE KYNTYPE KBAJIUTETA - NMPOUECUM U WUHCTPYMEHTU - YYEWHRE, BJACHUWTBO U BUPOKPATUIA

3AXBAJIHULE

Osa cTyanja He 6v 6vna moryha 6e3 59 yHMBeP3UTETCKIX PaAHIKa, Ca AeCET YHUBEP3UTETA, KOjW Cy MPUCTan Aa
6yny nHTEpBjyncaHu. Fbuma je obeharo fa he ocTat aHOHVMHK, ann ¢ Hagom Aa he Hahu cebe u CBOje yHMBep3UTETE
BjepHO onwucaHe y oBoM m3BjewTajy. OHM Cy O1nm HecebUUHM y OfBajatby BPEMEHA W AaBarby OLroBapa Ha NuTakba,
NOHeKaZ W HAaKOH WMHTepBjynCarba KPO3 faBarbe A0AATHMX MHPOPMaLMja nyTem e-nowTe. HbrxoBa OTBOPEHOCT U
3aMHTEPECOBAHOCT 3a MPeHOLeEe KaKo YCMjelHUX Tako U HeyCrjelHX UCKYCTaBa MoKasana je rUXoBY OAaHOCT
[a [ONpUHECY Halem OMWTeM pasymujeBarby MWTakba Kako Aa Ce Ha Hajborbi HauMH Pas3Bujy v OApMe npouecn
VHTEpHOT ocuryparba Keanuteta. OHMMa Koju Cy 06e36vjeannn MeHa Konera v OTBOPWIW BpaTa 3a MHTepBjye Y
CBOjM YCTaHOBaMa NMocebHO ce 3axBasbyjrbMO Ha Momonu, jep 6e3 re oBa cTyauja He 61 6una ypaheHa.

YnpasHu ogbop je 610 Of HeMpOLjerMBOr 3Hauaja 3a Npyxare CMjepHMLa y noveTHoj dasu oBe CTyauje,
y pasmatparby NPenMMUHAPHKX Hanasa v KOMEHTapucarby pafHe Bep3uje OBOr M3BjellTaja. 3auHTepecOoBaHOCT
FberoBMX UnaHoOBa, NOCBeNeHOCT 1 eHTy3wWja3am bunuv Cy NpecyaHu 3a yCnjex oBe CTyavje.

Opjemerse 3a KeanuteT EYA gano je cywtrHCKy noapuiky. Anvuja 3nybp3nHcKa opraH3oBana je 1 npatuna
MHTEPBjye Ha HajeduKacHMju Moryhun HauvH. Tepesa LlaHr je mpykana cTanHy NMOAPLLKY U KOMEeHTapucana nouyeTHy
Bep3ujy. MNocebHO cam 3axBanHa Tuju Jloykona Koja je npouunTtana HeKonmKo Bep3uja 13BsjellTaja ynpkoc BPeMeHCKOM
NPUTUCKY, @ FbeHN KOMEHTapU Cy yBUWjeK OUAM NPOHULBYBI 1 CTUMYNaTVBHIW. CBeMa TpMMa Ce MCKPEHO 3axBasbyjeMm.

KoHauHo, 3axBasbyjeMo ce Ha noapLium EBponckoj kommcuju, koja je cyduHaHcKpana oBaj NpojeKkaT y OKBUPY
[porpama LjenoxmnBoTHOT yyerba.

Anppe Cypcok
Buww casjeTHnk y EYA

YnpaBHu og60op

XeHpuk Togpm JeHceH, HauenHuk, bvBLIV NpeacjeqHuK, YHnsepauteT Pockunge, [laHcka

AHOpea bnamnep, npeacTaBsHUK, EBPONCKM CUHAMKAT CTyAeHaTa

Jejsud bomomneu, noMohHMK HauenHuKa, AreHupja 3a ocuryparbe kBanuteta LLkoTcke, YjenureHo KparbeBcTBO

Kapn Jumpux, npedcmasHuk, EBponcka acouunjaumja 3a ocuryparee Ksanuteta y BMCOKOM obpasoarby (EAOK , eHr.
ENQA)

Tua Jloykona, wed opjerserba, EYA

bapbapa Muuyxank, weg, Opjererbe 3a pedopmy BUCOKOr 0bpasosarka y Hbemaukoj 1 EBpony, Fbemauka pektopcka
KoHdepeHuwja (FbPK), hemauka

Onusep Bemopu, wed, Ynpasroatbe KBAaNUTETOM 1 CNPoBONHeke Nporpama KeanuteTa, beukn YHUBep3nuTeT 3a eKoHOMUjY
1 6nsHmnc, Ayctpuja
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CAXETAK

1. Mpojekat Mcnumusarse Kynmype kgasumema y sucokowkosackum ycmarosama (MKK) nmao je 3a umb ga npyxm
npernea ofBujarba NPOLeca MHTEPHOT OCUTYPakba KBAMTETa y OKBMPY BMCOKOLLKOMCKMX YCTaHOBa Wrpom Espone,
a 6a3vpao ce Ha NuTake Kako Cy OHe OArOBOPWMNE Ha NPBU AMO EBPONCKMX CTaHAApAa U CMjepHU1LA 3a OCuryparbe
kBanuteTa (ECC, eHr. ESG).

2. Mpojekat MKK KoHumnupaH je y neuje dasze. Y npeoj Gasu, aHKeTHN YIUTHIIK je 0byxBaTWO ceflam 06nacTu 13 NpBOr
anjena ECC. YkynHo 222 vHcTUTyumje 13 36 3eMasba WWMPOM EBpone aane Cy OAroBOpe Ha YNUTHUK, @ pe3ynTath
Cy aHanV3MpaHW 1 NprKasaHu y K3BjellTajy NoA Ha3nMBoM VMcnumusarbe Kynmype kganumema - | auo (EYA, 2010).
/3BjewwTaj, 0bjaBrbeH 2010. roanHe, je NOKasao Aa je NOCTUrHYT BENVKIM Hanpedak y MHCTUTYLMjaMa y Norneay pa3soja
MHTEPHWX MEXaHM3aMa KBanuTeTa.

3.Y ppyroj ¢asm obasrbeHo je 59 TenedoHCKMX MHTEPBjya Ha AeceT yHuBep3uTeTa ofabpaHux M3 y3opKa Koju je
KopuwheH y nposohersy aHkeTe. Linmb nHTepBjya 610 je aa ce naeHTnodumKyje y Kojoj Mjeput MHCTPYMEHTH 1 MpoLiecH
oCUryparba KBanmMteTa AOMPUHOCE M3rpafmK KynType KBanuteta y MHCTUTYUMjama. OBaj v3BjeluTaj NpeacTaB/ba
npeseHTaumMjy v aHanusy Tux uHTepsjya. NocebHo je doKycHpaH Ha yCnocTaB/bake ofHOCa v3mehy dopmanHmx
npoLieca ocuryparba Ksanutera 1 KynType KBanuTeTa 1 Ha WNyCTPOBarbe, Ha KOHKPETHMM NpumjeprmMa, Joope u
cnabe npakce y 0BOj 06MacTu.

4. Mojam KynType KBanuTeTa Ce OBfje CXBaTa Kao Mojam Koju obyxsaTa [Ba Pa3numumTa CKyrna enemeHarta: “3ajefHunuke
BPEOHOCTH, YBjepeHba, OUeKrBarba ¥ MPUBPKEHOCT KBANUTETY" 1 “CTPYKTYPHIW/YNPaBHM enemMeHT ca AeduH1caHnm
npouecrma Kojv noborsblLIaBajy KBanuteT 1 1Majy 3a b KOOPAMHALMY 3ajeaHnukmx Hanopa” (EYA 2006 : 10).

5. Y v3BjewTajy ce nctnye neT ycioBa Koju AOBOE [0 [jeNIOTBOPHE KYNType KBanuTera:

5.1 BaxHO je He ocnarbati ce CaMo Ha jeaH MHCTPYMEHT OCUIyparba KBa/IMTETA, Kao LUTO Cy Ha NpUMjep YNUTHULM

5.

N

3a CTY/EHTE, HAPOUMTO aKO OHM OUTHO YTWYY Ha OfNlyKe O HaCTaBHOM OCOOsBY (Ha NpvMjep, HanpefoBatkba). Mopa
[la MoCToju MjellaBKHa BULLIE MHCTPYMEHaTa Kako 6u ce obesbujennna nobpa oujeHa. OBM MHCTPYMEHTU MOpajy
61TV NOBE3aHW Ca MHCTUTYLIMOHANHNM CTpaTervjama 1 - HeM30CTaBHO — Ca akafleMCKMM BpujegHOCTMa. Mopa
ce pefloBHO NpaTUTK WTa ce Aobwja a WTa rybu ; OBO yKIbydyje He camo GrHaHCHjcke rybuTke 1 pobutke seh u
NCKXONOLLIKe acnekTe (Ha npumjep, fa M OHW AOBOAE [0 HEMOTPEeOHOr CTpeca UM HepasymHor obvima nocna)
M Aa v OHW 3aKUcCTa JonpuHoce rpahersy jeaHe AjenoTBopHe 1 3ajefHNUKe KynType KBanuteTa, Noapxasajyhu
WHCTUTYLMOHaNHe cTpaTervje 1 nokasyjyhu oaroBopHoCT npema CTyAeHTMA 1 LUMPOj jJaBHOCTM.

HajajenoTBOHMjM CUCTEMM MHTEPHOT OCUIYParba KBaMTETa Cy OHM KOjU MPOUCTUYY 13 AjeNOTBOPHUX VHTEPHMIX
npoLeca AoHOWera O4NYKa U MHTEPHMX CTPYKTYPa. [10CTOjarbe jaCHUX NMHWja OArOBOPHOCTY 1 pPasjallrbaBarbe
O[rOBOPHOCTM Ha CBMM HMBOMMa 0be3bjearhe Aa ce cMCTeM oCuryparba KBanmTeTa Ofpasa WTo je moryhe
jenHocTaBHMje, y3 cnpery nospatHUX nHdopmaumja. To 6u Tpebano, ako HUWTa APYro, Aa CMakbk BUpPOKpaTHjy
orpaHnyaBarbeM MpUKyr/batba NoAaTaka, v3sjelwTaja U o4bopa, Ha OHO WTO je anconyTHO HeonxoaHo. Of
CYLWTVHCKOT je 3Hayaja Aa ce naeHTMdukyje ko Tpeba WTa Aa 3Ha 1, NOpes Tora, fja ce Hanpasu pasnvika nmehy
OHOra WTO je HeonxoAHO HacnpamM OHora WTo 6u 6uno nujeno 3Hat. Ocym Tora, CTyAeHTH v 3anocnexn ocjehajy
ce y MpBOM pefly Kao npunagHuum cBor dakynTeTa uim ogcujeka. To gokasyje aa je NoTpebHo yCnocTaBUTH jeaHy
OnTUManHy paBHoTeXy 13mehy noTpebde 3a jakM MHCTUTYLIMOHANHUM je3rpOM W M3BECHOT CTeNeHa HaanexHOCTH
ofy cTpaHe dakynTeTa, n3mehy notpebe 3a NPUCTYNOM OCUryparby KBanuTeTa Ha HWUBOY UHCTUTYUMjE U HEKMX
NOKanHvx Bapwujaunja Ha dakynteTmma.

5.3 Kao u ekcTepHO ocuryparse KsanwTeTa, M MPOLECH MHTEPHOr OCUrypakba KBanuTeTa Takohe ce Tuuy Mohu.

YHyTpaltbe OCUryparbe KBanmteTa MOXe Ce Nako AOBECTU y MuTarbe ako Ce He YCMuje aHraxoBaTu unTasa
YHMBEP3MTETCKA 3ajeAHuua. PyKOBOACTBO je Of CYWTUHCKOT 3Hayaja y AaBarby MOYETHUX yCMjeperba U LUMPKUX
OKBUWPHWX MexaHW3amMa 3a ocuryparbe KeanuteTa. PyKoBOACTBO 6v Tpebano fa onakwa WHTepHy febaty -
Uak 1 TosnepuLle Hecnarake - Kako OucMo UM CUrypHU a Npouecy ocuryparba KsanuteTa He 3aBpluasajy
KaO HameTHYTW W 3aTVM jeJHOCTaBHO 3aKyLaHW Kao TakewW. Y Be3M C TUM, CTUIT M3paxasatba KOjUM Ce Cyxn
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PYKOBOACTBO 1 ciyxbernum OK Koju pafe Ha onwucrgarby cuctema OK He Moxe ce ofbalvTi Kao TpMBMjanHo
nuTaree. LLITo je BUWe akageMcku a Marbe MeHallepCKy Taj je3uk To je Beha BjeposaTHoNa aa he vmatn ytnuaja y
NHCTATY LM

54 Opf CyWwTWHCKe je BaXKHOCTW ynaraTu y JbyAe Kpo3 pa3Boj KafpoBa, Aa Ov ce n3bjerno ga uHTepHo ypebherbe
ocuryparba KeanmteTa MocTaHe KasHeHor kapakTepa. Oxpabpyjyhe je npummjeTVTi Temmno Kojum Llieme
ycaBpLUaBarba KaApoBa pacTy Ha YHVBEP3UTETVMA, NaK LIEHTPY Ca NpodeCcroHanH1M 0COBSbEM KOju NMOoAPKaBajy
nofydaBarbe 1 yuerbe jol yBujek Cy pujeTkocT. To he 3axTeBatv Behy naxkky Y HapeaHWUM rogviHama, nocebHo
3601 0OHOBIBEHOT Harnacka Ha 0bpasoBarbe y KojeM je CTYAeHT y LEeHTPY, Y OKBMPY BonorCKor npoueca.

5.5 VIHCTUTyUMOHaMHa ayTOHOMMja 1 Camomnoy3[arbe KibyuHM Cy GakTopu Koju yTudy Ha MONh WMHCTWTyuuWja [a
neduHMLLY KBAaNUTET 1 CBPXE CBOjVX MpOLeaypa MHTEPHOr OCUrypatba KBanuTeTa, Te Aa OCUrypajy aa cy oHe
y CKnafly ca cneynduuHmMM npodunmnma, ctpatermjama 1 OpraHv3aLmMoHrM KynTypama. VIHCTUTyupmje ce npuTom
noHekaa KOHGPOHTMpPajy ca NpoLiedypama CBOjUX areHUuja 3a eKCTepHO ocuryparbe KsanuteTa, 1 Mory OuTtu
y Hecknafy. HeonxoHo je fa ce vHTepHe 1 ekCTepHe npolenype nocMmatpajy 3ajelHoO M Aa BUCOKOLIKOMCKA
3ajefHMLa - MHCTUTYUWje 1 areHuuje - 3aroBapa UHTepakuujy 13mehy oBrx npoueaypa, Kako 6u ce ocurypano
NOCTOjatbe WCTUHCKE OArOBOPHOCTW, M36erno gynanparbe esasyaunja v HacTajarbe 3acuherba ocuryparem
KBanuTeTa.

6.Y v3BjelWTajy ce 3ak/byuyje Aa Cy GakTopu KOju MPOMOBWLLY AjeNoTBOPHe KynType KBanuteTa cnvjepehu: ga ce
YHUBEP3WTET Hanasun y jeAHOM ,0TBOPEHOM” OKpYyKerby Koje Huje mpeTepaHo dpopmanHo ypeheHo 1 koje yxusa
BMCOK HVBO MOBjepeHsa jaBHOCTY; [1a je YHMBEeP3UTET CaMoCTanaH v fla Ce He OrpaH1yaBa Ha aeduHuUmMje KBanmTeTa
Koje je MOCTaBWIa HaUMOHanHa areHuuja 3a OCuryparbe KBanuteTa; Aa WMHCTUTYLMOHANHa KynTypa Harmallasa
Aemokpatunjy n Aebaty v BpeaHyje nojejHako rnac cTyfeHaTa v ocobrba yHVBep3vTeTa; fa AedrHMCabe akaeMCKIX
npodecroHanHmx ynora Harnawasa Ao6py HacTaBy, a He CaMO HayuHy eKCrepTu3y W KBaluTeT UCTPaXKMBayKor
paja; Aa Cy NpoLeck ocuryparba KBanvTeTa yTeMesbeHn y akaeMCKUM BpefHOCTMa nocsenyjyhv ayxHy naxrby 1
HEOMXOAHVM aAMUHUCTPATUBHHUM NpOoLeaypama.
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1410 : YBOA

1.1 O6mMm M 4B N3BjeluTaja

KsanuteT, rnobanHa nprBnadyHoCT 1 KOHKYPEHTHOCT €BPOMCKOr BUCOKOT 00pa30oBarba LIEHTPaNHM Cy LMSbEBY
Bonomckor npoueca. Ocuryparse kBanvTeta, mehyTm, 40OMNO je penaTMBHO MOBPLIHO NMOMUHbAHE Y OPUMMHANHO]
BonorbCkoj Aeknapaunju. Minak, Kako Cy ce MUHWUCTPW cacTajany CBake ABuvje roauHe aa v mjepunuv Hanpepak u
neduHMCann cpefHopoUHe LnbeBe, OBO MUTake je Aobujano Ha 3Hauajy, CBe AOK HWje OO Yy MpBW MnnaH Ha
MWUHWCTaPCKOM [JHEBHOM peAy W MOCTano jefHo of MpBUX UusbeBa 0Opa3oBHe MOAMUTUKE, a MOCeOHO y nepuoay
n3mehy 2003 1 2007. rognHe

BepnuHckm KomuHKKe (2003) je Npeno3Hao NpUMapHY YIory MHCTUTYLMja BUCOKOT 00pa3oBarba y npahery
kBanuTeTa. OBO je MpeAcTaB/bano NPBY TakBy 3BaHWYHY NOTBPAY Y KOHTEKCTY bonomckor npoueca. bepreH KommnHmnke
(2005) yCBOjMO je TEKCT KOjU je NpeACTaBMO TPM rpyne CTaHAapaa 1 CmjepH1Ua 3a ocuryparse keanuteta (ECC): npsa
Ce OAHOCHK Ha BUCOKOLLKONCKE YCTaHOBE, a OCTaNne Ha areHuuje 3a ocuryparbe KeanuteTa. JefaH of npuHumna Ha
KOjMMa Ce TeMesbl OBaj [LOKYMEHT je K/byUHM 3Hauaj NHCTUTYLMOHANIHE OATOBOPHOCTY 3a KBAIUTET.

pojekaT Micnumusaree Kynmype keanumema Ha sucokouwkonckum ycmarnosama (VIKK) nmao je 3a umm ga
NpyXu Npernes Ajenosarba NpouUeca MHTEPHOr OCUryparba KBanuTeTa y OKBMPY BMCOKOLLIKONCKMX YCTaHOBA WMPOM
EBpore, n MCNMTMBAO je Kako OHM OfroBapajy Ha 1. ano EBponckmx cTaHaapaa 1 cMjepHurUa 3a obesbeherbe KBanuTeTa
(ECC, eHr. ESG). EBponicka yHvBep3uTeTCKa acoumjaumja (EYA) buna je KoopAMHATOP MPojeKTa, y KOH30pUWjymy Ca
Fbemaukom pekTopckom koHpepeHumnjom (FbPK) 1 AreHumjom 3a ocuryparse keanuteTa LLkoTcke. YnpasHu oabop,
CacTaB/beH Ofl MPeACTaBHMKa KOH30PLUWjyMa NapTHepa, CTyAeHaTa, 1 CTPyYtbaka 3a OCUryparbe KBanuTeTa, Haarneaao
je oBaj npojekar.

Mpojekat MKK koHumMnupaH je y ABvje dase. Y NpBoj da3n, aHKETHN YNUTHUK je 00yxBaTWO cepam 0bnacTu 13
1. Oujena ECC. YKynHO 222 nHCTUTYUMje 13 36 3eMaba WmpPOom EBpone o4roBopuio je Ha YNUTHKK, a Pe3ynTati cy
aHaNM3MpPaHn 1 NPK1Ka3aHK y 13BjeluTajy No4 HaCnoBOM Vicnntnearbe Kyntype keannteta - | ano (EYA 2010).

Y npyroj ¢a3n, obaB/beHn Cy TenedpOHCKM MHTEPBjyM Ha JeceT yHuWBep3uTeTa ofabpaHux 13 y30pKa Koju
je kopuwheH y aHkeTvparsy. Linmb vHTepBjya 61O je aa ce uaeHTUOUKyje y Kojoj Mjepy MHCTPYMEHTU 1 npouecu
ocuUryparba KBanmteTa LOMPUHOCE M3rpadry KynType KBanuteTa y uHCTUTYumjama. OBaj M3BjewTaj npeacTasba
npe3eHTaunjy 1 aHanusy TMX MHTepBjya. Y Mjepw y Kojoj je 0BO KOHauHW 13BeluTaj ABMje da3e npojexTa, Moxe ce pehu
[la OH noBesyje MHPoPMaLMje NPUKYNSbeHE Y UHTEPBjyMMa Ca KBAaHTUTATMBHUM MOAALVIMA aHKETHOT MCTPaXKKMBatba
NPUKYM/BEHVIM ¥ aHaNV3MpPaHrM TOKOM npBse Gase npojekTa.

1.2 LllTa je KynTtypa KBanuteTta?

Mako ce y obje da3e OBOr NpojeKTa rMefano Ha MHCTUTYLMOHaNHE MexXaH13mMe 1 NpoLece Koju OCUrypasajy
KBasnMTeT, OBaj 13BjellTaj je NocebHO GpOoKyCMpaH Ha yCnocTaBrbarbe ofHOCa 13mehy popmanHux npoleca obesdjeherba
KBaNMTETa U KYNType KBaNUTETA, U Ha UNYCTPOBaH€ - Ha KOHKPETHIM NpUMeprMa - Bobpe v ciabe npakce y 0Boj 0611acTu.

lNojam KynType KBanuTeTa Ce OBfje CxBaTa Kao nojam Koju obyxsaTa AABa pa3finymTa cKyna enemeHata: ‘3ajejHuyke
BPEAHOCTY, yBjepetba, ouekmBarba 1 0baBese npema KBanuTeTy” v “CTPYKTYPHO-YMPaBHM efleMeHT ca AedUHMCaHVM
npouecnma Koju NobosbLIaBajy KBanmUTeT U MMajy 3a UMb KOOPAMUHALUM]Y 3ajefHMuUKKX Haropa” (EYA 2006 : 10).
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To, HapaBHO, OTBapa M1Take Kako NMPEerno3HaTV fia jefHa Takea Ky/lTypa KBanwvTeTa yonuwTe noctoju. MocebHa
naXkkba TOKOM MHTEpPBjya nocseheHa je naeHTdMKoBarby fja v MOCTOjM OMLWTa CarnacHOCT yHyTap jeiHe MHCTUTYUKje
y nornefy CBPXe OBOr MPUCTyNa v Herose onwTre npuxsaheHocTy, Te fa nv Cy npouecy ocuryparba KBanuteTa
HameTHYTW nnun yrpaherun. Kao KOHKpeTaH npumMep Kako 61 To MOrIo fAa ce uaeHTUdUKyje Moxe fa NOCyKK 13jaBa
jeAHor ncnuTaHrKa Koju je nCTakao Aa je reroB YHUBep3UTeT YBEO CUCTEM MHTEPHOT Ocuryparba KBanuteTa y 2005.
FOAVIHWM, anwi:

3a cada, mo je camo mexaHuyku. [locmoju nompeba da ce npomujeHe Heku 00 enemMeHama, Unak, Wwmo je
HajgaxHuje, nocmoju nompeba 0a ce npomujeHu ceecm. [lpogecopu cy cada HasUKHymu Ha eganyauuje,
unak Heku 00 reux wanyhy: “ Ja 3Ham kako 0a npedajem U Huje Mu NompebHo 0a Mu CmMyOeHMU Kaxy Kako
0a ce noborewam.

AKkO 6V OBaj CTaB MOTBPAWIN W APYrW, OHAA OV Cce MOrno TBPAUTK Aa Cy MPOLecK ocuryparba KsanuTeTta
HaMETHYTU.

Y npBoMm Kpyry npojekta EYA Kynmypa keanumema naeHTUONKOBaH je CKyn NpUHLUMMa KOjy MPOMOBULLY KyNTypy
KBanuTeTta. To cy:

« U32padkrba yHUBep3UMemcke 3ajeOHuye U udeHmuguKayuja ocobsea ca mom UuHCMumMyyujom;
* nocnjewugarbe yyewiha cmyoeHama y yHu8ep3umemckoj 3ajeOHuyu;

- yepahusaree Kynmype keanumema nymem UHMepHe KOMyHUKAauuje, OUCKycuja u 0eyeHmpasnu3osdrse
002080PHOCMU, Y3 UCMOBPEMEHO Pa3yMUjesdr-e 0mnopa Npema NPoMjeHama u passujarey cmpameeuja
30 FE2080 NPEBAZUSIAKEHE;

- nocmu3arke 002080pA NO NUMArLY ONUIMe2 KPOBHO2 OKBUPA 3a npouece U cmarodpde esanyayuje
Keanumema;

« 0e(huHUCarbe KIbYYHUX UHCMUMYUUOHATHUX NOOAMAka - UCMOPUJCKUX, KOMNAPAMUBHUX, OPXABHUX U
MeNYHAPOOHUX - U HbUX0B0 CUCMEMAMUYHO NPUKYN/bAkbe U aHAu3a,

« YK/bYYUBArbE 00208aPajyfiuX eKCMEPHUX U UHMEePHUX 3aUHMepeco8aHUx CMpard;

« Haenawasaree ase camospedHo8arad KAo KoaeKkmugHe gjexbe 3a oopeheHy KOMNOHeHmy Koja ce
pasmampa, kako bu ce ocueypano cnposoherbe 00208apajyhe npomjeHe (080 ykrbyuyje akademcko u
AaoMuHUCMPAmMugHo ocobrve u cmydeHme);

- 0be36jehusare npahera UHMepHUX KOMeHMapa: Ha npumjep, cnposoherbe 00208apajyhux npenopyka u
cnpeze N0BPAaMHUX UHGOpMayuja yHymap cmpameuwkoe meHaumerma (EYA 2005: 10).

M3gjewwtaj EYA 13 2005 Harnacuro je fia OBM NPUHLWNM VIMajy Marbe Be3e Ca MeXaHV3MINMA 3a OCUTyparbe KBannTeTa
Hero ca pyKoBOACTBOM, PafOM Ha M3rpadky 3ajedHNUE 1 Pa3BOjHMM MIAHOBKMMA 3a 3anocieHe. Vnak, MexaHn3mm 3a
ocuryparbe KanuteTa cy BaxkHu. CTOra, HakoH pacnpase o MeTogonorujn (Il 4ro) v kpaTkor nprkasa koHtekcTa (Il ano),
OBaj M3BjeLwTaj:

*« UCTPaXKyje KaKo Ce CUCTeMM MHTEPHOT OCUIypaBarbe KBanuTeTa yBoae U mujersajy (IV amno)

- pa3MaTpa obVM CuCTeMa 3a OCUryparbe KBanwTeTa, pacriogjene ynora M OArOBOPHOCTU U YrpaBrbarbe
cMCTeMMMA 33 OCUryparbe KBannTeTa (V ano)

- MPeAcTaB/ba pasMunTe MHCTPYMEHTE 3a OCUryparbe KBanuTeTa, Kao WTO Cy YNUTHWUM 33 cafjalirbe U
HeKafallkbe CTyAeHTe, MHCTUTYUMOHANHU 1 K/byYHW MOKa3aTesbl edUKACHOCTY, YNpaBibakbe KaapoBumMa 1
pa3BojHM nnaHosu, utg (VI no ).
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Cnenehw avjarpam ocnvikaBa TpW rMaBHa aunjena:

Osa Tpw Nornaesba, NPeACTaBbajy M aHanu3npajy MHCTpymeHTe 1 npotece 3a OK. MNprmapHi unsb aHanwvse je fa
yKaxe Ha MehycoOHM ogHOC n3MeDy CTPYKTYpanHO-ynpaBHUX enemMeHata v noctojakba KynType KBanvTeTa.

Mpumjepun nobpe 1 cnabe npakce Aatvi Cy y UMjenom TekcTy Aa On NOHYAWAM feTarmbe Koju Ov 3a Heke unTaole
mornv 6utn of kopuct. OBY NprMjepw Cy jacHO naeHTUrKosaHW. CTora, YKOMMKO je HeKn yutanad y ypou Moxe fa
MX MPECKOUN 1 MAe AVPEKTHO Ha aHanuUTUYKe Aujenose y Avjeny NoA Ha3vnBoM “3anaxarba’ v Ha 3aBPLUHO MOMMaB/be, y
Kojem Ce aHanv3mnpajy KoHKpeTHe Gopme Koje KylTypa KBanvTeTa nornpuma 1y Kojem ce OHe NoBesyjy ca CKynom sehux
npobnema Kao LTO Cy AeMOKpaTuja, MoBjeperbe 1 brpokpaTyja.

Il
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Il ANO: UHTEPBJYU

2.1 Heke ynmweHunue n nopaun

[eceT yHrBep3nTEeTa Yy AECET 3eMarba YKIbyUYeHO je Yy y30pak. BaxKHO je HanomeHy TV Aa OBaj 13BjellTaj HacToju [a
OTKpVje Be3e n3mehy npoLieca KBanuTeTa 1 KynType KBanuTeTa nyTem KBanvtaTneHe metogosnoruje. Ctora je oanyyeHo aa
Ce VIHTePBjyWLLE BULLIE bYW Y OrpaHyyeHoM Opojy MHCTUTYUMja Y Wby AoOMjakba MOTMYHWUX 1 MOy34aHNjVX nofaTaka.
aKo je Ha aHKETHM YNUTHUK Ha Kpajy OAroBOpano o jefAHo nuue (Yak 1 kafja Cy OfAroBopw Gunm pesyntaT MHTEPHUX
KOHCynTaumja), moctojana je Haga Aa he VHTEPBjyM pacBMJETITY MOMEHYTU MPOLeC M3 PasfnuUTVX NepcrekT1Ba
WHCTUTYLMja: PYKOBOACTBA, OCO6/ba 1 CTyAeHaTa.

OBW yHVBep3nTETU M3abpaHn Cy Off CBMX OHWMX KOjU Cy OTOBOPWIN Ha aHKETHW yNUTHUK. Kputepujymmn n3bopa
YKIbyUVBanu Cy efleMeHTe Kao LTO Cy reorpadCKu Nosoxaj, BENNUMHA MHCTUTYLM]e, CTeMNeH 3pefiocTu NpoLieca KeanureTa
Y MHCTUTYLIM}W, TPUCTYNa UHTEPHOM KBanMTETY, U MELLaBKHa YXKe UK Wipe Cneumjani3oBaHnx MHCTUTYUMja. MebyTuwm,
Kao LWTO je npuKaszaHo y Tabenw 1, reorpadckn 6anaHc je 6uno Telwko nocTnhu, yNpKoC CBYM YNOKEHUM Haropuma:
MOHOBIBbEHM 3aXTjeBW HeKMM anjenoBrMa EBpone Ounum cy MrHopurcaHu 1 ocTaje HejacHo Aa nu je To 61no 300r je3nuKmx
npobnema v Heknx Apyrnx acnekata.

YKynHO 59 WHTepBjya je cnpoepeHo n3mebhy 12. jaHyapa 1 25. mapTta 2011.rogvHe (ca jegHum npatehem
MNHTEPBjyOM MOYETKOM jyHa). [1pBM KOHTaKTW Cy YraBHOM 3aMO/beHM [a [ajy MMeHa CBOjUX HemnocpeaHo
NPeTNoCTaB/beHWX, HEKONMKO CTYAEHaTa, HEKONMKO Npodecopa, HeKoNMKO Wedosa ofcjeka v HeKONMKO AekaHa. OBa
NIUCTa je O1na He3HaTHO M3MMjerbeHa Y 3aBMCHOCTY Of YHUBEP3WTETa 1 TeMa Koje Cy Ce MojaBiine TOKOM MPBOT MHTEPB)ya.

VIMeHa noTeHUWjanHmx UCnuTaHvika obujeHa Cy of CBUX MHCTUTYLIM]a, Ca jJeAHNM 13Y3eTKOM - OBJje je CIy»KOeHWK
OK nocnao HanvcmeHo onuvc oksupa 3a OK. MpocjeuaH 6poj NpuKyn/beHnx MMeHa O1o je OKO 0Cam a KpeTao ce of
YeTVpw 10 YeTpHaeCT. Hekv yH1Bep3nTeTV MManu Cy BuLe noTellkona y AaBakby MHGopmauuja of Apyrvx. Kao pesyntat
Tora, MOCToju Bapujaumja y 6pojy NHTePBjya 06aBbeHMX Ha CBAKOM YHUBEP3WTETY, Kao WTO je npurKasaHo y Tabenu |
y HacTaBky. Hemoryhe je OUTh curypaH y Be3un pasfora 3a Pas/vke y Ofi3MBY, OCUM LUTO Ce MOXKE HanoMeHyTH Aa, LTO
Cy BuWe 6unu paseujeHn npouecy nHtepHor OK, To je nakie 6uno 1 naeHTMdUKoBaT oarosapajyhe caroBopHuke y
[IOBO/BHOM OPOjy Ha TUM YHMUBEP3WTETVIMA.

Ta6ena 1: bpoj nHTepBjyncaHnx oco6a No MHCTUTYLUMjN

[p>KaBa y K0joj ce MHCTUTYLMja Hanasu Bpoj nHTepBjyncaHnx oco6a

Ayctpuja 2
DurHcKa 7
OpaHuycka 5
Mahapcka 6
Mpcka 10
NuTBaHuja 8
[MopTtyran 1
[LInaHwja 9
LlIBeacka 7
YK-LLkoTcKa 4
YKynHo 59

i,
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BehnHa vHTepBjya 0obaB/beHa je camo Ca jeHOM OCOOOM, OCUM Yy Crydajy YeTpu UHTEpBjya y Kojuma je
yuecTBOBaso [iBa A0 TpW UCMTaHWMKa. CBaka O OBUX MPYMHIMX CECMja padyHa Ce Kao jefiHa y rope HaBefeHoj Tabenu.

MNoyeTHW NHTepPBjyun Cy bunn jengHocaTHW. BehrHa octanux nHTepBjya Tpajana je 30 MUHYyTa, @ HeKM Cy Tpajanu
45-MyHyTa. JeiHa ocoba je 6una ABa nyTa MHTEPBjyncaHa (M padyHa ce Kao jefHa y Tabenw).

PacnoH cTaTyca ucnutaHmx nvua je cneaehum:

- PekTop (HajBMLIM aKageMCKu Cry)6eHuK): 1

- [TpopekTopu: 9

- YnpaBa dakynTteTa (fekanu, npoaeKkaHn, UTa): 15

- lledosw oncjeka / peaosHM yHVBep3nTeTCKM Npodecopw: 11

- CryneHtn': 6

+ OK cny0eHnLM 1 HEK Of, FUXOBUX Konera y KaHuenapwijn 3a OK: 11

- Opyru: avipekTop LleHTpa 3a HacTaBy U yuerbe, AMPEKTOP HaYUHOT UCTPaXKMBakba Y MHCTUTYLWjI; AUPEKTOP
CeKTopa 3a U3BpLLHE NocnoBe, Wed brbnmoTeke, OuBLLK clykbeHVK OK; ombyacmaH.

2.2 NHTepBjyn: meToaoNnoLllKa pasmatparba

Kao WTo je paHwje NoMeHyTo, MOYETHW KOHTaKTH (yriaBHOM CiyxoeHnLm OK) 3amosbeHn Cy fa Aajy MeHa CBOjuX
HEMoCcpeAHO NPeTNOCTaB/bEHNX, HEKOMIMKO CTyeHaTa, HEKONMKO npodecopa, HeKONMKO WwedoBa OfcCjeKa v JeKaHa.
[MOWTO Cy MHOTV Jany flyrauke n1cTe ca MMeHrMa v Beh KOHTaKTVpany Ceoje Kosnere npuje cnarba MveHa, uno je Telwko
NPOLUMPUTY TE NIUCTE, Ma Cy CaMO HeKM NCMUTAHMLM 3aMOSbeHn fia Aajy AoAaTHa UMeHa.

MpenHOCT Tpakera NucTe 6una je y ybp3aBarby npoleca nHTepBjyncarba. Kao cynpoTaH npumjep, y ciydajy
jepHor yH1Bep3wuTeTa, TPXKMIIO Ce jeAHO WK ABa MMeHa NoC/vje CBaKOor MHTEPB)ya, WTO je 3Haumno Aa je Hanpenak 6uo
BEOMa Crop ¥ CaMo PenaTrBHO Manuv 6poj MHTEPBjya OfpXKaH.

MaHa ocnararba Ha npBe KoHTaKTe buna je y ToMe Aia je NpoLec NpeByLLe 3aBMCMO o CyKbeHwka OK: herosa/
FbeHa NMYHa MpeXka (koja Mmpya yBUI Yy MONoxaj oBe Cnyxbe), pasymmjeBarbe 3axTjeBa (NoTpeba fa ce pasroBapa
Ca WWPWM CMeKTPOM Jbyaw) 1, MOCeOHO CMPEMHOCT fia Ce Aajy MMeHa T3B. “CynpOTHYX racoBa” y OAHOCY Ha npouec
MNHTEPHOT KBanuTteTa. Ha jeAHOM yHVBEP3NTETY, rAje je NPBKM KOHTaKT Aao NUCTY Koja Ce YrNaBHOM CacTojafia Of BULLNX
anMUHUCTpaTopa (M jedHOr CTyAeHTa KOjW HWje OArOBOPWO), OBO je OWUNO MPUroAHO MPOLUMPEHO TPaKeremM ApYrix
NCMIUTaHVKa 3a KOHTaKTe.

VIHTepBjyn cy 61nm NonycTpyKTypUCaHW U HIUXOB LUsb HUje 610 fa ce NpoBjepe CBY efleMeHTH UCTPaXKMBakba
VKK, Beh pa ce nposjepu cneumdUUHO MCKYCTBO CBAKOTr UCMUTAHVIKA U [la Ce HaJOBeXe Ha OHO WTO Ce CasHamo y
NPETXOAHUM VHTEPBjyMMA Y [aTOj MHCTUTYUMjW. CTora Cy MCMUTaHWLUM O1nn penatmeHo cnobofHM fia Bofe pasroBop
y MpaBuUy y KOjem Cy cmaTpanw fia je TO BaXHO, U Ounn Cy oxpabpeHn Aa pa3roBapajy O ycrjecuma v Heycnjecuma,
nocTurHynrma 1 13asosrma. icnutannum cy ce Gokycrpanu npuje CBera Ha HacTaBy 1 yuere, Mako Cy NuTakba Koja Cy
1M O1na nocTassbeHa b1na Beoma onwTa. Kao pesynTat Tora, y OBOM 13BjeluTajy ce Hehe pacnpasrbatii O KBanuTeTy Koju
NOKPMBA NCTPAXMBAYKM paf, ClyKere APYLUTBY, PyKoBODerbe 1 ynpasy.

JepaH ncTpaxrBay (ayTop 0OBOT M3BjeluTaja) 06aBuo je CBe MHTepPBjye, WTO je 06e30jeAmno 3ajeAHNYKN MPUCTYN
cBVM pasroBopuma. OKo NeT [0 ieceT NHTePBjya Ha CBakoM YHVBEP3UTETY NPYKWAO je MOryRHOCT 3a pasymaH cTeneH

! KOHTaKTV]paHOJe MHOTO BULLE CTy[leHaTa Hero WTo WX je OAroBOPUIO
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TpuaHrynauuje. BjepoaocTojHOCT nofataka, mehyTnm, mopa OMTM AoBeAeHa y Be3ly Ca BeNWYMHOM YHMBEP3WTeTa,
CTeneHoM 3penocTy Mpoueca KeannuTeTa y MHCTUTYUMW, OOMMOM pacrnogjene ynora U OAroBOPHOCTY, CTeneHOM
KOHCEH3yCa NO MUTakby KyType KBanuTeTa, Te MUTakbem Aa I Cy HeK Of NPefCTaBHYIKa YHVBEP3MTETa 3anHTepeCcoBaH!
3a yyewhe y 0BOj CTyaMjM paam camonpomouvje CBoje MHCTUTYLMje (HNp. n3pakaBajynin TakaB MHTEpeC Y HEKOj YCMyTHO)
n3jaBK). Y 0BOM Cryuajy, Yak 1 Beha naxxrba buna je nocseheHa nutarby TpMaHrynauvje.

OHo WTO je [OAATHO, Ca METOAOSMOWKON CTaHOBULLTA, 3HaYajHO MCTahn jecTe Aa ce, OCKM ako Huje Apyrauuje
Ha3HaueHo, reHepanm3aLivje HanpassbeHe y TEKCTY OAHOCE Ha Y30paKk Off AeCeT MHCTUTYLM]A KOje Cy YKIbyueHe y CTYAWjY.

Y yBOLy VIHTEPBjyMMa HarnaleHa je noBjep/bMBOCT, aHOHUMHOCT 1 noTpeba Aa ce uaeHTMOVKyjy fobpn u
HeyCreLHN eKCNepUMEHTH, Kao 1 GakTopw ycnjexa 1 Npenpeka, Kako Ou ce JOMPUHMUIENO 3Hakby ¥ pasBojy Apyrux
yHVBep3uTeTa y EBponu. CBUM UCMUTaHKLUMMA je 610 peueHo Aa ce HIxoBa MMeHa Hehe nojasuTy y 13BjellTajy v aa
Hehe 61TV NoMKHbaHa MM LMTUPAHA HUXOBKM KONerama Koju Cy MHTEPBjyrcaHn Nocuvje Hiix.

Mako je BehuHy nHTepBjya GWNO PEenaTMBHO Nako CMPOBECTU W UCTUTAHWUUM Cy Ce YMHWAW OTBOPEHUM, Y
HEKOMMKO MHTEPBjya je MLLO TewKo, brnno 360r je3nka 1nm 360r Tora WTO je UCMUTaHKK 61o onpesaH. 3abprHyToCT 3a
00aBrbatbe Pa3roBopa Ha eHrNeckoM je3viKy U3HMjenn Cy 1 HeKr Of UCMUTaHKKa. Y BeRVHW Ciyyajesa, UCIUTaHUUM Cy
noTuMjernBany CBoje 3Hake CTPaHOr je3riKa. Hekn ncnuTaHnum Tpaxkunv Cy nutarsa yHanpujed. Onrosop je 6vo aa he
TO 61TV jeflaH Pa3roBOP O HIMXOBOM WCKYCTBY Ha YHVBEP3UTETY, a He Mposiasak Kpo3 yHanpujed ogpeheH HK3 nuTarba.
YYHWUNO Ce [ja VM je OBaj OLrOBOP M3rNefao JOBOSbHO YBjEP/bUBKM.

Y TPU MHCTUTYLMjE Y MHTEPBjYVMA j& KOPULLTEH HIXOB HauMoHanHW jesuk (y ®paHuyckoj, pckoj u LLKoTckoj): To
je pe3ynTvpano HeLTO JYXMM VHTEPBjyMMA 1 MMano je NO3UTVBaH yTHLaj Ha 06MM NMPUKYNIbeHNX nogataka, nocebHo y
OpaHuyckoj u lWkoTckoj, raje je BoheH penatMsHoO Makbu 6poOj MHTEPBjya.

Y oCTanum 3emsbama, jedHa jesnuka notewkoha je 6una ga cy y vHTepBjyMMa 00aB/beHUM Y OKBUPY jeaHe
NHCTUTYLUMjE pas3finynTe pujeun KOpUWTEeHe Y Be3n Ca jefHUM UCTUM TUjesIoM UK NMOCIIOM: Ha NPpUMjep, KOMucuja je
3a jenHy ocoby 6una 006op, 3a opyry padHa epyna, wta. lNocebaH Hanop je ynoxeH fa ce NoKylwajy naeHTUPUKOBATH
oBe Mnojase, OKycMparbem Ha obaB/baHe GyHKUWje 1 0baBe3e, anu TO je 3HaUMNO Aa je YTPOLWEHO 13BECHO BpYjemMe Ha
GoKycmparbe Ha NPeLM3HOCT YMjeCTo Ha NPYIKYM/bakbe HOBMX NofjaTaka.

CacBuM je jacHo fa ynuTHWUM (NpBa da3a npojekta VKK) aajy camo napuwjanHu nornen Ha CTBapHOCT. JeanHo
ce nyTem UHTEPBjya MOXKe [OOWTI jeAaH MPELM3HUjW 1 CMUCTIEHM| NOTfie Ha NpoLece KBanUTeTa Ha yHUBEP3UTETMMA.
Tako, KBaHTUTATVBHM NOfAUM KOjU Cy Ce UMHWUAM MO3WUTUBHUM Y OATOBOPY Ha YMUTHUK MOTy OWUTW yOnakeHn niwu
HarnaweHy yCMeHUM 1ckazoM. MehyTum, Ano ynuTHKKa y Kojem je noHyheH oTBOpeH KomeHTap, 61o je of Benunke
nomohu 1 KopuwwheH je fa ncnuta 0bnacTy Koje Cy UCNUTaHNUM MAEHTUOMKOBANW Kao NpobnemMaTruHe.
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1 ANO: KOHTEKCT

Y Il anjeny pasmatpajy ce ekCTepHM yTuLuaju Koju Cy LOBENM A0 Pa3Boja MHTEPHMX Mpoueca KBanmteta y
BMCOKOLLKOCKMM yCTaHOBaMa. [leceT yHvBep3uTeTa ce mocMaTpa y jeJHOM OKpyxetby Koje Ce OSIMKyje CTalHuUM
npomjeHama, HecTabunHowhy 1 jeAHVIM KOMMIEKCHUM HIM30M 13a308a Y MPOTEKO] AeLEHNjU.

3.1 TpeHAOBU Y BUCOKOM 06pa3oBatby

Y NpoTeKknoj AeLeHujn, BUCOKOLIKOMCKE YCTaHOBE LUIMPOM CBETa MpeTprijene Cy pasHe KOMMIeKCHe NpUTUCKe.
Mpuje csera, meby r1Ma je cBe Behur 3Hauaj Npuepesa BONEHUX 3HaHeM, Koje CTaBrbajy BMCOKO 00pasoBarbe y cam
LEHTap NuTakba KOHKYPEHTHOCTY m3mehy ApxaBa. BUCOKOLLKOMNCKe yCTaHOBE Ce Off CTpaHe KpeaTtopa Mosimntuke cee
BYLLE BME Ko “ MOKpeTayn ekoHoMMje “ 1 cmaTpajy Ce CYLITUMHCKMM 3a 0be30jehrBarbe Mpov3BOAH-E 3Hatba nyTem
NCTPaXVBatba 1 MHOBaLWja, Te 0bpa3oBarba M KOHTUHYMPAHOT yCaBpLiaBarba BjelUTHA pafiHe cHare.

OBW NpUTUCLVM OBENN CY 10 ABWjE rMaBHe eBPOCKe NonmuTyKe - bonorckor npolieca v JincaboHcke cTpatervje,
yKISbyuyjyhu 1 Mporpam mMopepHu3aLvje yHUBEP3UTETa - U NMPEHELLEHN Cy Y HOBE HaLUWOHANHe NOUTHKe Koje yTudy
NPBEHCTBEHO Ha yrNpas/batbe, ayTOHOMYjY, GMHAHCKPaHbe, NCTPaXKMBaHe 1 eKCTEPHY KOHTPOSY KBanuTeTa.

Oge dyHaameHTanHe npomjeHe, npaheHe NpUmMjeHOM OCHOBHUX BOMOHCKMX pedopmy, AiyboKe Cy 1 3HadajHe.
OHe vMmajy 3HauajaH yTnuaj Ha CBe akTMBHOCTW YHMBEP3MUTETA M HIUXOBA MAPTHEPCTBA Ca APYTMM BUCOKOLIKONCKIM
yCTaHOBama 1 3aMHTepeCcoBaHUM CTPaHama, ¥ 40Boze [0 noseharba Harnacka Ha CTpaTellkn KanaumuTeT yHuBep3uTeTa 1
npodecronanmsam. OBe NpomjeHe 3axTjeBajy MyHO BPeMeHa 1 pecypca, HapOUUTO Kafl je y M1Takby 3anocneHo ocobsbe,
1 3axTjeBajy 4jenoTBOPHO MHCTUTYLIMOHANHO PYKOBOACTBO.

Mopen Tora, TPeHyTHa eKOHOMCKA KpK3a MMa HeraT1BaH yTvuaj y MHOMMM 3eM/bama: Heke Cy Mopare fa CMakbe
CBOje bylleTe 3a 06pa3oBarbe, ako Cy NoTpebe CTyaeHaTa 3a BUCOKMM 06pasoBarbem 1y AOAaTHUM KBanndmKaumjama
y Aarbem nopacty. OBO je, y KOMOMHaLWjK ca pacTyRm NpuTMCUMMa Ha jJaBHO drHaHCMparbe, A0BENO A0 pacnpasa no
NUTakby LUKOMAPMHA 1 6eCnnaTHOr MPUCTYNa BUCOKOM O6Pa30Barby Y HEKMM 3eMibama.

Hose unanuue EY, mehyTum, majy npuctyn ogpeheHnm TokosBrma GrHaHcKparba (HNp. EBPONCKY CTPYKTYpHHM
doHposK, CeeTcka baHKa). OBO 1X je cauyBano off MyHOr yTuLaja eKOHOMCKE KpK3e 1 MoapKano CnpoBohere pedopmu
BMCOKOLLIKOMCKOT 06pa3oBakba y KojuMa bonorsCKi MpoLec Urpa BaxkHy yiory Kao BOAUTESb 1 OKBUP 33 MHCTUTYLMOHANHE
npomjeHe.

Ha kpajy, nopacT ctone yuewha y BMCOKOWKONCKOM 06pa3oBak y AOBEO je O MpomjeHa opraHu3auuje u
BEMIMYMHE MHOTNX BUCOKOLWKONCKMX CUCTEMA. TaKko je y MHOTMM eBPOMCKUM 3emrbamMa AOWO A0 3HaYajHOr nopacta
6poja (yrnaBHOM MPUBATHYIX) MHCTUTYUM}A, ann je HeAaBHK Aemorpadcku nag (M3mehy ocTanor) aoBeo Ao CrydajeBa
Crajarba BMLWe NHCTUTYLM]a NIV OPraHn30Barba BULLE NHCTUTYLMja YHYTApP jefjHe 30pyxeHe CTPYKTYpe.

3.2 [leceT yHuBep3uTeTa y AUHAMNYHOM
OKpYyXemy

[leceT yHMBep3UTETa KOjW Cy YYECTBOBANM Y OBOj CTYAWW HUCY BUAM MMYHM Ha MOMeHYTV Pa3Boj Aorahaja w1
MHOTV Cy WCMUTaHULM 1M3pasuniv CBOjy 60jasaH [a je oncTaHak HbMXOBE MHCTUTYLMjE YNUTaH Y TakKBOM TypOyneHTHOM
OKpY»etby. [OBOPWN Cy O CUCTEMY MHTEPHOT OCUTyparba KBanuTeTa y KOHTEKCTY OBYX MPOMjeHa.
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EKoHOMCKa Kpm3a Hajjaye ce ocjetna y Wpckoj, JutBanmju n Benunkoj bputanujn. 3a pasnuky of EHrnecke,
mehyTum, LLlkoTcka je penatueHo 3awwtrhera. Ho, 6e3 063vpa Ha To, y nepurogy cnpoBohera HTepBjya buna je npucyTHa
BeNVIKa Her3BjecHOCT y norneny byayher cmarerba bylieTa v yTiuaja koju he ce y LLIKOTCKOj OCjeTUTN HaKoH oueKrBaHor
noseharba WKonapuHa y EHrneckoj. JeaaH ncnuTaHmnk Ha3gao je HapeaHy AelieHujy,4000M CTe3atba Kanla', oK je Apyru
3a NpoTeKse ABnje roanHe pekao Aa Cy,roavHe ca HajuLLe 13a30Ba Jocaj. Jowso je 4O TEKTOHCKOr NomMjepatba U jeaHe
npaBe npekpeTHuLE. HeKonmKko UcnmTaHmKka 13pasnno je mulberbe Aa he MHCTUTYLMje Koje NpexnBe Kprsy W3 He
13ahu NOTNYyHO NpoMMjeHeHe, HakoH Yera Hehe 61T NoBpaTKa Ha,MeKwWwe", Mare CTporo ypeheHe nHCTUTYyUMje. 3aKcTa,
nocsbeauLie TpeHyTHe UHaAHCKjCKe Kpui3e 1 BefKK OyLIETCKI pe30BM KOju norahajy BUCOKO 0bpa3oBarbe MpumMopaBsajy
BULLK pykoBoaehu Kafjap Ha BeNy 1jenoTBOPHOCT ¥ edUKACHOCT, HapouunTo Y Mipckoj, Nlutsanmjn n LLKoTCKoj.

YTuuaj kpuse, mehyTrm, AoHeKne je ybnaxeH cpencTBUMa CTPYKTYPHMX GOHIOBa EBpoOncke yHuje v npojekTa
Temnyc, Koju Cy AOMPUHMjeNX yCnocTaBrbarby CUCTeMa KBanuTeTa y Mahapckoj v JlutBaHvmju. Ha yHuBep3uteTmMa y
OpaHuyckoj v LUBeackoj Huje Aowno Ao CMakerba GUMHaAHCHjCKKX cpefcTasa. Vicnutannum y Ayctpuin, OUHCKO] 1
MopTyrany HUCY CNOMUHbANK NTarbe GrHAHCUPatba.

Takohe je n3pakeHa v 3a0pKHYTOCT 3601 Naja AeMorpadCKix TPeHAOBa Y HEKMM 3emrbama (HMp. y JTuteaHumju),
Koje BplIe MPUTWCAK Ha MHCTUTYUMje Aa Hahy HaumHe Kako Aa ofpe noctojehe ynucHe KBOTe, Ha MpUMjep myTem
MHTepHaunoHanm3auvje. Mutarbe NPUBRAYHOCTY MHCTUTYLMja Y MakbiM 3emrbama (HMp. y JIntBaHujn 1 Mahpackoj)
CMaTpaHo je MTakEeM Off BENIMKOT 3Hauaja, jep Ce KO WX PenaTMBHO BeNMKM OPOj MHCTUTYLIMja TAKMYK 33 penaTuBHO
Manu 6poj cTyneHata. Y TakBOj KOHKYPeHUMjW, penyTaumja MHCTUTYUMja 1 CUCTEMM OCUIyparba KBanMTeTa cMaTtpajy ce
BUTANaHVM 3a OMNCTaHak TUX MHCTUTYLMja.

C 0631poM Ha OBaKBY MPOMjEHSBMBOCT OKpYyKerba, YCNOCTaB/batbe CUTEMAa MHTEPHOT OCKryparba KeanuTeTa
MCKOPWMLLTEHO je 3a ycmjepaBatbe npoLeca NpomjeHa Ha HEKOMMKO MHCTUTYLMja. Hp.

- Isvje nHcTUTyumje v EKK y30pKy HacTane cy mHTerpaumjoMm MHCTUTYyUMja. Y jeaHoM je Ciyydajy MHTerpauumja
M3BpLUEHa HelJaBHO ¥ NpeACTaB/basa je NPUInKy 3a pjellasarbe NTarba BesaHrx 3a NpoLuec MHTerpaunje Koja
6u 6e3 ycnocTtage crcTeMa MHTEPHOT OCUryparba KBanuTeTa BjepoBaTHO OCTana HepujelleHa.

- Wnannja n WBeacka cy ysene Tpehun UMKNyC Tek HefaBHO, a HUXOBE ABMjE WHCTUTYLMjE yKibyyeHe y
EKK npojekat nckopuctune cy To Kao Npunvky Aa m3spuwe pedopmy HaCcTaBHMX MaHOBa v nMporpama u
MNCTOBPEMEHO OCUTypajy KBanuTeT. YnHu ce fa je To Yy jeHOj MHCTUTYLUM|U BeOMa yCnjelwHo ypaheHo Kpo3
pa3Boj KaApOoBa, a PefaTMBHO Makbe YCrjelWHo y APYroj Koja je AoHWjena oanyky Aa cse Hose ,00510HCKe
npeamete” Tpeba eBanynpatn. V3rnena fa je 1oy HEKUM KpyroBoMa CTBOPWIO OTNOP Npema OCMUILLIIbaBatkby
HOBMX NpeameTa.

Ocvm TOra, CBWX AeCeT 3ema/ba npumjersyjy 60MoHCKM NPOLEC ¥ YBOAE HOBE MOMUTUKE Koje yTudy Ha
pyKoBOherbe ¥ ynpas/barbe MHCTUTYLMjaMa. Tabena 2, 3acHOBaHa Ha OArOBOPUMA HAUMOHANHMX PEKTOPCKMX

Tabena 2: I'IpOMjeHe Y HauOHaNHUM NOZINTUKaMa y AeceT 3emMma’ba

N

AycTpuja

OuHcka 0 . .

®paHuycka . . 0 5

e ' ' e
P ' ' e
JlntBaHuja . 5 .

[Moptyran . o

WnaHwja . . AKafleMcKe Kapvjepe
llIBencka . . o

YK -LkoTcka . o

M3Bop: M3BjewwTaj ynutHrKa TpeHoosu 2010
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KoHdepeHUMja y YNUTHKKY Mof Ha3vnsom TpeHgosu 2010. nprikasyje HajaHauajHWje MonuTuKe yBefeHe Y NPOTeKmX
JeceT rofvHa. BpujeaHo je nomeHyTn Aa, nako je 6onorsCkm npoLec nokpeHyo Hose okaupe OK, Ta Be3a Huje yBujek
ouurneaHay pacnpasama Ha HaLMOHAMHOM HMBOY, WTO ObjalutbaBa 3aLliTo ce TO TPEeTVPa Kao OABOjEHO MuTarbe (Sursock
& Smidt, 2010).

Opn HapounTOr 3Havaja 3a pa3Boj MHTEPHOT CMCTeMa KBalUTETa, Kao WTO ce Buau 13 Tabene 2, jecTe fa Cy yBeaeH
HOBV WHCTPYMEHTV yrnpaerbarba M GUHAHCKParba Y WeCT of AeceT 3emarba; Aa Cy eKCTEPHWM CUCTEMMU OCWryparba
KBanuTeTa NPOMUjeHEHM Y IEBET Of leceT 3emasba, YeCTO Y3 HOBYM 3aXTjeB Aa MHCTUTYLMje YCNOCTaBe NHTEpHe npoLiece
ocuryparba KeanuteTa. Tako je, aa Aamo camo [iBa npviMjepa, WnaHcka areHuwja 3a OK ogurpana oanydyjyhy ynory
Tpaxkehv of CBMX MHCKTYLMja la YCNOCTaBe MHTEPHE NpoLece OCUryparba KBanuTeTa; nopTyrancka areHumja 3a OK gana
je jepaH NoTnLaj y TOM Norneay: ako MHCTUTYLMje YCrocTaBe KBannTeTHe NpoLece ocuryparba KBanuteTa oHe he nmatu
Gnaxkn TpeTMaH y NpoLiecy akpeanTtauuje.

Kao wro he but prjeun kacHuje y OBOM 13BjeLUTajy, 3axTjeBU, GOKyC v drno3oduja ocuryparba KBanmteTa areHumja
3a KBaNMUTET YTUYY Ha CUCTEM WHTEPHOI OCUryparba KBanuTteTa. HOBYM 3axTjeBUM Koje areHuuje nocTtassbajy y nornegy
npoueca MHTEPHOr OCUryparba KBalvTeTa HUCY YBUMjEK eKCIMLMTHO Be3aHW 3a eBPOMCKe CTaHdaphe U CMjepHuLe;
MOX[a je Kao pe3ynTaT Tora, BEOMa Manv 6poj UCMWTaHMKa — Of KOjUX CY CBW Ha HajBMLWMM MOMOXKajMa— NoMeHyo
€BPOMCKe CTaHAapae 1 CMjepHuLe Y OMMCHBarbY CHCTEMA MHTEPHOT OCUIyparba KBAIMTETa Y CBOjOj MHCTUTYLMjU. Takohe
je 3aHUM/BMBO HarnacuTX Aa Cy camo [iBa McrnmTaHuka (oba 13 Mipcke) cnomeHyna nuTake ApkaBHOr 1 MebyHapoaHor
PejTVHIa, VI NMOPes YiHeHULE A3 je HEKONMKO 3eMarba YBENO cUCTeM UHAHCKIPaHa KOHKYPEHTHOT UCTPaXKKBatba.

[lopen aKTMBHOCTW [paBHe areHumje 3a OCUryparbe KanmteTa, W Tujena 3a akpeauTauunjy perynmncaHmx
npodecuja (Ha Npumjep, MeguUMHe) NPeACTaBbajy jol jefaH MOKpeTay mpoueca MHTePHOr OCUryparba KeanuTeTa.
OHa MOry MmMaTtvt MO3WUTUBHY YOy Y MOAM3arby CBMjeCTV O 3Hauajy npouenypa WHTEPHOr OCUryparba KBanmteTa y
CTPy4HUM 0bnacTrma. OHO LUTO MOXe OWTU HeraTMBHO je TO fia je FbKxoBa ynora y ofpehuBarby KBanvTeTa YeCcTo Beoma
TPaAMUMOHAHA 1 He MOKasyje WHTePeC 3a WHTePAWCUMMIMHAPHOCT; OBa TWjeNla MOry YTULATK Ha YHMBEp3WUTETCKe
CTPYKType Tako WTo he CTaBUTW Harnacak Ha ayToHomujy aator dakynteTa. Takohe, 3a yHVBep3uTeTe Koju CNpoBOAe
eBasyauuje no OpraHM3alVOHVM jefiMHMLamMa, NpaBv je 13a308 CMakbuUTW npeBenunko ontepehere y3pokoBaHO
KOMOMHOBaHEM VHTEPHUX 1 eKCTEPHUX NpoUeaypa.

Y M3gjewTajy TpeHoosu 2010. Hanomurbe ce fa je jolw of bepnmHckor KomuHrKea (13 2003. rogmnHe) ynoxeHo
BEOMa MHOTO Haropa fa ce ycrnocTase NpoLeAype MHTEPHOT OCUTypatba KBaUTeTa U Aa je BUCOKOLLKOSCKA 3ajejHunLa
ncKopurcTMna GONOHCKM MPOrpam Kao NPUAVKY Aa yHanpujean Hactasy 1 yuerse. W 3a1cTa, oaroBopy MHCTUTYLMja Ha
YNUTHVK 13 TpeHoosa 2010. oTKpwBajy Aa Cy 3a 60% BUCOKOWKONCKMX MHCTUTYLMjA HajBaxHWje MpOMjeHe Yy MPETXOAHMNX
AeceT rofvHa bune npomjeHe y cM1cty nobosbliarba NpoLeca MHTEPHOT KBaUTeTa, Te Aa OHe CToje y Kopenauwmjv ca
mehyHapoaHum ambuumjama nHCTUTYumja (Sursock & Smidt 2010: 18).

[lakne, MHOrO je Tora MOCTUrHYTO Ha pPa3Bojy Mpolenypa MHTEPHOT ¥ eKCTEPHOr OCUrypaka KeanuteTa, Y3
y3umMaree y 0031p — UMMAULUTHO MK eKCANVLUTHO — eBPOTCKMX OKBMPA 33 OCUrypake KBanuteTa. Taksy pas3BojHM
TOKOBM Y WHCTUTYLMjamMa AellaBany Cy Cce Kao peakuuja Ha UMTaB HU3 HALVIOHANHWX, eBPOMNCKMX 1 MehyHapOoaHMX
noKpeTaya NpomjeHa, anv To He 3HauM fAa je MHTePHO OCUryparbe KBanmMTeTa CaMoO MEXaHWUKM NPUAOHATO. Y HeKuM
CnydajeBrma AOLWMO je 1 [0 Npey3iMarba OAroBOPHOCTY Off CTPaHe MHCTUTYLMje 33 MHTEPHO OCUrypak-e KBanmuTeTa.
Crora cy oaroBopv Ha cfbefieha nuTakba KibyUHM 3a MpoHanaxKeHe HaurHa 3a oCuryparbe Take OAroBOPHOCTM:

1.Koju cy To ycnoBu Koju Bofie Ka edrikacHoj KynTypu KBanuteTa?

2. Koju cy cacTaBHM enemeHTV jeiHe KynType KanuteTa?

3. Koju je ogHoc 13mehy npoleaypa MHTEPHOT KBanUTETa 1 KynType KBanuTeTa?

4. Koju je ogHoc n3mehy npoueaypa MHTePHOT 1 eKCTePHOT OCUryparba KBanmuteTa?

Kao wro he ce BuajeTV 13 ocTaTka OBOr M3BjelUTaja, EKCTEPHM MOKPeTauM JOBOAE A0 KyNType KBanuTeTa Kaja

WHCTUTYLWje YCnnjy la UICKOPWCTe NPpOMjeHe y CnosballlHOM OKPY»etby, MpVXBaTe OHe NpoLiece ocurypatba KBanvTeTa
KOjW CiTy»Ke CBPCK Te Kafl Y TO YK/byye YHVUBEP3UTETCKY 3ajefHuLy.
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IVANO: YBOHEHE WIN MAJEHAHE
NMPOLECA UHTEPHOTI
OCUT'YPAIBLA KBAJIUTETA
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VKK nctpaxwsatbe je nokasano a sehnHa MHCTUTYLMja MMa CTPYKTYpe 1 NpoLesype 3a OCUrypare KBanuTeTa
CBOJjMX aKTMBHOCTY, NOCEOHO Kaf je pujey 0 HacTaBHOM npoLiecy. Mofaum Takohe nokasyjy aa cy oHe y 52% UHCTUTYLMja
yBefieHe Tek HeflaBHO: 36% MHCTUTYUMja npoleaype je yseno n3mehy 2005. 1 2009. rogunHe, Aok vx 16% MHCTUTYUMja
TpeHyTHO pa3pahyje oaHocHO nnaHvpa (Loukkola and Zhang 2010: 21).

Mpojekat Kyntypa keanuteta (EYA 2005. 1 2006.) Harnomube fia yBoherbe MHTEPHYMX MpoLedypa ocurypara
KBanuTeTa MpefcTaB/ba MOMEHaT TpaHchopmaLmje ymtaBe UHCTUTYLMjE. YKOMKO Cy OHE BasbaHO yBeAeHe Mory
edUKaCHO yHanpwjeanuTV KOMMIETHY KynTypy kBanuTteTa. CTora je KOPUCHO NOYETU Off PasNUUTKX HauMHa Ha KOju CY
npoLeAype NHTEPHOT OCUTYPatba KBanvTeTa yBeAEHE 1 yTHLaja KOju je TO MMano Ha yCnoCTaB/barbe KynType KBanuTeTa.
HaBoaw ce HekonmKo CynpOoTHMX MpuMjepa 3aCHOBaHMX Ha WMHTepBjyMMa. PasmaTparbe OBOr MuUTaka 3ak/bydyje ce
jenHM Nprmjepom NpomMjeHe NPUCTYNa MHTEPHOM OCUTyparby KBanuteTa. OH je yBpLITEH Y Taj AMO 3aTO WTO yBOhere
NpOMjeHe 3axTjeBa UCTY OHY CEH3UTUBHOCT y MOMNeAy jayarba KynType KBaTeTa Kao 1 Kaja ce npouefype ocuryparba
KBanuTeTa yBOZE Mo MPBu MyT.

4.1 AHraxoBarbe akagileMcKe 3ajegHuye

lMpeu npumjep

Y cnyyajy npBe MHCTUTYLIM]E, aHraKOBakbe YHVBEP3UTETCKE 3ajefHNLEe CMATPaHO je BUTaHMM 3a Pa3BOjHY NpoLiec,
NoCcebHO y KOHTEKCTY HeflaBHe VHTerpaLmje MHCTUTyumja. 1o prjedrMa HeHor CyKbeHrKa 3a ocuryparbe KBanmreta:

Y moky mpu 200uHe npuje uHmMezpayuje, KAHUeNapuja 3a ocueyparee Keaaumema opeaHu308and je Hu3
cemuHapa, MaHugecmauuja u JaHa keanumema” kako 6u ce pasmompune npouedype ocueypared
Keanumema. Heku 00 mux doeabaja 6usnu cy HamujereHuU UjesToKynHOM 3anocieHom ocobrvy; Heku Cy bunu
guwie ycmjepeHuU Ha cmyoeHme, UHMepHe pesu3ope, pykogoououe U ciauyHo. OHO wimo usHeHahyje jecme 0a
Huje 6us10 OMNOPA jep je yHUBep3UMeMCka 3ajeOHUUA cxeamusia 0d UHmMe2payuja npedcmasriea 06asesy u oa
6U Npouec ocu2yparea K8aaumema mo2ao Npedcmaseamu cpedcmaeo 3a NOCMU3arbe 6osve UHMepauuje.

McTn yHrBep3uTeT 06e36ujenno je yuewhe HAXMX HUBOA Ha YHUBEP3UTETCKO] becTBMUM. Of CBaKor OACjeKa v
dbakynTeTa TpaxkeHo je fla cacTase Npupy4HYK 3a OK Koju je NnpeacTaBbao A0MyHY YHUBEP3UTETCKOr MPUPYYHMKa. JeaaH
npeAcTaBHUK dakynTeTa OMmncao je Taj NpoLuec:

Gakynmem je 0OHUO 007yKy 0a NPUPYYHUK 3a OCU2yparbe K8aumema He mpeba nocmMampamu Kao
AOMUHUCMPAMUBHU UHCMPYMeHM He2o Kao Hewmo wmo he Ham 6umu o0 kopucmu. Qakyimemcku
koopouHamop 3a OK cayuHuo je Haupm npupyyHUKa, HaKOH Yezd Cy ycujedune KOHCYy1mauuje u HeKoIuKo
PAaoHux eep3uja. HakoH ocamHaecm mjeceyu NpUPYYHUK je NpedcmasivbeH, pasmMompeH U yceojeH Ha i,
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€acmaxKy Kojem Cy npucycmaeosanu ceu cmyoeHmu u ocobre. Oakysimem je 00ay4uo 0a ocueyparee
Keanumema ygede Ha jedaH NPakmMu4aH Ha4uH, C Yurbem 0a ocuypa NpaguyHoOCm u CmaHoapou3upaqe
npouedype 3a, peyumo, ucnume u oyjerbusarse. Takohe cmMo pasjacHunu pacnodjesny 002080pHOCMU.

YnHW ce pa Cy NOMeHyTe KOHCynTauwje pesyntvpane jefHVM LUIMPOKUM MprxBaTakem OArOBOPHOCTM 3a
npoLenype MHTEPHOT OCUryparba KBanuTeTa Ha HIBOY yHMBEP3WTeTa. HKO 0ff NpunagHyKa akagemcke 3ajefjHuLe Huje
M3HWO HWjefaH HeraTMBaH KOMEHTap HIUTU NPUKPKBEHY KpUTHKY. OHO WTO je Haj3HavajHuje, Kaga Cy NuTaHn [a onuuly
NPUCTYN MHTEPHOM OCUTypakby KBaNWTETa, CBU Cy Ce CIIOXKMAN Y MOrmiefy Herose CBpxe 1 CMUCHa.

Apyau npumjep

JenHa apyra MHCTUTYUMja Aana je cynpoTaH npumjep. CrnyKOeHrKa 3a ocuryparbe KeanmreTa MMEHOBAo je
PEKTOP 1 Off Hera TPaxkMno Aa OCMUCIV CUCTEM OCUTYpatba KBANUTETa Y CKady C HOBUM 3axTjeBMMa ApXKaBHE areHuuje
3a ocuryparbe kBanwteta. /1ako je MCToBpeMeHO MMEHOBaHa W HOBa MPOPEKTOPMLA 3a KBaNWTET, OHa je MMana apyraunje
0froBopHoOCTH. Kao pesyntat Tora, cnyxbeHuk 3a OK paawo je y n3onaumjn v HameTHyO CBOj CUCTEM OAO03r0, 6e3 MHOro
KoHCcynTaumja. Kaga cy 6unwv yniTaHm 3a aHraxmar pektopa Uiy npopekTopa y AeduHICarby OMnwTer OKBKpa crctema
ocuryparba KBanureTa Uim 3a FWXOB aHraKMaH y CKIOomMy YHUBEP3UTETCKe 3ajeiHNLE, MHOMM UCTIUTaHWLW OLrOBOPVN
Cy fia VIM Ce YMHW Aa Cy OHU ANCTAHLMPaHW 1 He3anHTepeCoBaHM.

Kako cy HaBenu pasnuunTi CNUTaHULM, pesynTaT paza cnyxbeHnka OK 610 je Beoma AeTarbaH, 1 Huje y3rmao y
0031p cneundUUHOCTM NojenHauYHVX ancunnarHa. OCMULLIbEH je YNIUTHIK 3a CTYAEHTE, KOjU Huje MCNpobaH y npakcu.
CTyaeHTI Cy HeKa Of M Takba CMaTpanu MpeneBaHTHUM. M peakuuja HacTaBHoOr ocobrba Takohe je 6vna HeraTieHa. Tako
je jenaH of ucnuTaHMKa r3jasno crbenehe:

JlaHac HacmasHuyu npouedype 3a ocueyparbe Kganumema cmampajy onmepeherbem Ha Koje Mopajy
npucmamu. HacmasHuyu He cmampajy maj kKoHuenm c8ojumM u OUCMAaHyupajy ce o0 reed y C80M
C8AKOOHEBHOM paoy.

Hekwn o ncnuTaHmka cmaTpajy Aa je ApxasHa areHunja 3a OK oroBOpHa 3a Takas MCxof, 0K APYrv OCnopasajy
FbeHy OZIFOBOPHOCT M KPMBE TpaaMUMOHanHy 6UpOKPaTCKy KynTypy Koja ce MPOKMMa KPO3 UMTaB YHUBEP3UTET.

Tpehu npumjep

JenHa HCTUTYLWja je nocnana ynUTHYK CBOjUM OMBLUMM CTYEHTMMA KOjU1 Cy AMMAOMUPanu npuje JeceT rognHa,
Kao jenaH ofj HauvHa yoherba mpoLieca 3a ocuryparbe KBanuTeta. Pesyntatv aHkeTe npocnvjehenn ¢y yHMBEP3UTETCKOM
BujeNy 3a HacTaBHe nnaHoBe Koje je Tpebano fa Ha OCHOBY HIX U3MWjEHY HACTaBHE MIaHOBe, Pa3paan UCxone yuerba
1 NpoLeAypy MHTepHe eBanyaLvje 6a3npaHe Ha FbMa, Te Aa ce No3abaBy oCTanmm NpobnemvimMa Koju ou ce nojasunm y
NOMeHYTVM YNUTHMLMMA. Mako je Tpebano fa pe3ynTatv ynuTHIKa 3a OVBLIE CTYAEHTe, Y MPVHLMMY, MOAUrHY CBUjeCT
HacTaBHOr 0cobsba O MOTPebu fa ce yBedy NpPoMjeHe, MaH Huje YCnro jep je bro CyBuMle LEHTPanv3oBaH 1 jep 3a
MOMa3Hy Tauky HWje y3eo YCTaHOB/bEHE aKaAeMCKe CTaHAapAe. Paguno ce O yMjeTHMYKO] akagemujm u, npemaa cy
YMJETHULM HAaBMKIIV Ha KOMEHTape O CBOjUM YMJETHUYKIM [jeNma, Mpema pujedrma jeJHor UCMUTaHNKa, HNCY HaBUKIW
Ha KOMeHTape o npoledypama 1 ncxogrma., To 3Haun Aa HUCY HaBMKNM Aa NocTaB/bajy cbeneha nutarsa: Koju cy moju
LUWBEBM Y HACTaBM U KOje Cy MM HAaCTaBHE METOLE HEOMXOAHE Aa UX OCTBApUM?”

HactaBHO ocobsbe ofnbaumno je oBaj mMnaH W MOHyAWNIO [a W3PaAM HOBYW, WTO je ypaheHo y3 MowToBaHe
aKaleMCKIX BpUWjeIHOCTM U HIKXOBOT BrheHa CTpyke. HakoH oTBopeHor nosusa 3a yuelwhe, opmmpaH je Tum 3a u3pagy
HOBWX MpoLeflypa 3a OCUryparbe KBanuTeTa. Taj TMM je OCMUCIUIO NONUTVKY KOja je CTaBua Harslacak Ha MpUCTyn KOjUM
Ce npoLenype ocuryparba KBanuTeTa HacToje yrpagnti y npodgecrioHan3am HacTaBHMKa:

[la 6u esanyayuja npedmema ocmsapuna xesweHe pesyimame — npuje ceeea yHanpeherbe HacmasHo?
npoueca — oHa mopa oamu moyhHocm HacmasHuyuma 0a npeucnumajy U yHanpujede concmeaeHe
HacmasHe sjewumuHe. HacmasHuyuma mopa bumu jacHo 0a pe3ysimamu esasnyayuje npedcmasrobdjy
KOPUCHO Cpedcm8o 3d HoUx08 0a/bU Passojf Kao HACMAsHUKA.

OBa nonuTrKa je farbe Haena Aa npolesypa eBasyauuje mMopa 6uTy CTPyKTypripaHa Tako fa obesbujean
nHopMaLmje Koje Cy HaCTaBHMLMMA BaxHe 1 [ja He Oyfje KOpWLWTeHa Kao MHCTPYMEHT KOHTPOSE.
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4.2 Kopnwhemwe nocrojeher nckycrea

Jow jefaH HaumH yBoherba NpoLeaypa 3a ocuryparse KsanurteTa jecte kopulitere noctojeher NCKycTBa kao
ocHoBe. 32% ncnutaHuka y VKK ncTpaxvarsy HanomeHyno je fia je y Ty CBpXy KopucTuno npobHe tectose (Loukkola
and Zhang 2010: 23). Tako je y jenHOj of fieceT NHCTUTYUWja jedlaH dakynTeT pa3suo cuctem OK Koju je nobu1o apasHy
Harpagy v Kojui je KacHwje NpUMUjerEeH Ha UnTaB yHMBEP3UTET. [pUHLMN NpUMjeHe ChcTema jeaHor dakynTeTa Ha YMTaB
YHWUBEP3UTET Huje OCriopaBaH, Maja je 6uno ogpehere KpuTUKe HeKMX acnekaTta TakBOr KOHLenNTa.

Y jeqHOM Ipyrom ciyyajy, MehyTim, dakynTteT ca conuaHum nckyctsom y OK npeanoxuo je ga ceoje npoueaype
NPOLWMPW Ha Lnjeni YHUBEP3WTET, anv je Taj npujeanor oabadeH. YvHu ce fa je Aowao NCyBUMLE PAHO HAKOH UHTerpauvje
WHCTUTYUMa, Kaf je NUTakbe NOeHTUTeTa joLl yBUMjeK OUIO JOMUHAHTHO.

JenaH o ycnjewHux npumjepa Aana Cy ABa MHTerprcaHa GakynTeTa, anm ¢ pasnnumnTiIM UCKYCTBOM Y OCUTryparby
KBanuTteTa. HoBoGopMMpaHM GakynTeT pa3maTpao je pasnuunTe NpUcTyne 1 OCMUCINO jefaH HOBYW MPUCTYN 3aCHOBAH
Ha KOMOMHaUMj UCKyCTaBa 0ba dakynTeTa. Ta ABa GakynTeTa HUCY UMana jeiHako Bennko nckyctso y OK, na je Hosw
NPVCTYN NPeaCTaBbao Many Kopak yHasaz 3a dakynTeT ca BuLe NCKYCTBa. Taj je kopak yHa3ag npuxsaheH 3apas wuper
MHTepeca.

4.3 YBohemwe ocurypara KBanuteta Kpos
ycaBpluaBamwe Kagpa

Y npBoj da3u npojekTa Kyntypa keanuteTa (EYA 2005: 20) HanomMumbe ce [1a,YKONMMKO MHCTUTYLIMje XKene fa yseay
WHTEePHY KynTypy KBanvTeTa, MOPajy MOYeTV Of MNaHOBa 3a Pa3BOj KaApoBa Kako MpoLefype 3a OCUrypare KeanuteTa
[..] He 61 6une foxwBIbaBaHe Kao NMpujeTha 3a HanpefoBatrbe NojeavHaLa.’ [1sa yHusep3uteta y VIKK y3opky Bogwvna cy
ce TUM MPUHLMMOM 1 yBENa OCUryparbe KBanuTeTa KpO3 Pa3Boj KaApoBa UK Yy YCKOj B3 C hMM (33 BULLIE MOjeANHOCTM
BVAW NMOrNaBbe 6.5.2).

Y jeqHOM Ciyyajy npopeKTop je 0dopMMO Makby rpyny HaCTaBHYIKA Ca pasnnyuTyx GakynTeTa, y3 jenHor Konery us
Zpyre UHCTUTYUMje Y Pervji Koju je nmao OyHKLUM]y CekpeTapa 1 Tpebarno fa noHyam ekcTepHo Brherse cutyauyje. [pyna
je npocTyavpana eBponcke CMjepHuLe 1 CTaHdapae v H1M3 AOKyMeHaTa areHuuja 3a OK, HaKOH yera je fana OKBUPHM
npWjeanor akTMBHOCTK y ceflam obnactu (Ha npvimjep, 0bpa3oBarbe 3aCHOBAHO Ha MCTPaxuMBarby) Koje Cy CcMaTpany
3HayajH1M. [pujeanor je Npe3eHTOBaH HajBMLLEM PYKOBOLCTBY YHUBEP3UTETA, @ MOTOM je YCIINjeAMO No3nB HaCTaBHOM
0C0ob6/bYy fla OCMKCIIe Mporpame NPodecroHaNHOr Pa3Boja 3a CBOje Kosere.

CnvuHo ToMme, jefHa MHCTUTYUMja je MCKopucTuna MeTadopy ,1aBnHa" Kako 6v onuncana npouec kojum he ce y
6ynyhHOCTM ofpeheHo TWjeno CyKUTny pay C BEMKM 6pojem Konera Kako 61 1x 0crocobuna ia pa3siujy CnocobHoCT
oL|jeHe BnacTuTVX npesasaukyix sjeltnHa. Of Tux he ce konera noTom TPaxkMTV Aa Ha MCTV HauMH Pajie ca CBOjUM PYTViM
Konerama. lnaHnpaHu pagHu cemvHapy 6asunm ou ce cbeaehum nutarbuma: (1) NpeaHOCTY NoBpaTHUX MHdOPMaLWja
Kao HauvHa 3a yHanpeherbe HacTaBe; (2) NojeAriHauYHa HacTaBHa NTarba v (3) pasnuunT HaUMHK AoOKMjarba MOBPATHIX
nHGoOpMaLMja of CTyaeHaTa.

4.4 Mnjerarbe NpucTyna ocurypamy
KBanumrteTa

Kyntypa KBanuTeTa je Kpxka 1, kao WTo je Beh peueHo, yBoherbe MpomjeHa jeHako je OCjeT/bMBO MUTake
Kao v yBoherbe npoledypa KsanuteTa rno nNpsu nyT. JeaHa nHCTUTYuUWja 6rna je y npouecy Mujerarba CBOT MpuUcTyrna
ocurypatby KeanuteTa. [pBM capafHUK 3a ocuryparbe KanuTeTa Kojer je Taj yHVBep3uTeT MMeHOBao 61O je pefoBHM
npodecop, Koju je Harnacmno 3Hayaj aHraxxoBarba LjeNloKyrnHe 3ajeaHuue. HakoH MMeHoBarba HOBOT capadHumKa 3a OK
(takobhe peposHoOr Npodecopa) yHMBEP3UTET je MPOMMJEHNO U 0jadao CBOj MPUCTYM MHTEPHOM OCUIyparby KBanUTeTa.

i,
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Qunun (UsMUWIBEHO UME) je uMao yio2y ocobe Mooepamopa Kynmype ksanumema. OH je 0a8ao moH ceemy.
buo je seoma cmpnbus u omoeyhasao je reyouma oa ydecmayjy y oujanoey. unun je 8eoma HeocjemHo
DpA38uUO U UHKOPNOpUPAO Kyamypy Keaaumemd.

YHVBEP3UTET je Kao aprymMeHT MCKOPWCTMO aKTyenHy eKOHOMCKY Kpv3y Aa youjean akanemcky 3ajedHwLy y
HEOMXOAHOCT XWTHOT yBONera npomjeHa. Pa3roBop o npomjeHama noyeo je rofvHy paHuje, y3 OCHMBarbe 3BaHWUUHOT
THjena 3afyKeHor 3a aHanm3y JOCTYMHMX MHGopMaLiMja kako 61 ce npoyuvnm NpUCTynn ApYrux yHrBep3uTeTa y norneay
ocuryparba kBanuteTa. OCHOBAHO TUJENO je pasamjenuno YnuTHUKE Kako v npoumjeHuno noctojehy npakcy OK Ha
YHVBEP3UTETY, Te OPraHr130Basno pacrnpase yHyTap Gpokyc rpyna (. nornaeme 6.2). To je pe3yntupano v3BjeliTajem 3a
HaCTaBHO 0COBIbE KOjU je YKIbYUMO v pesysTaTe YNUTHIKA 1 pesynTaTe aHanv3e AOCTYNHMX MHdopmaLvja.

OBpje ce aHraxmaH yHvBep3mMTeTCKe 3ajeAHuLie 3ayctaBuo. [pema HoBom capaaHuky 3a OK ,capa je notpeba 3a
AVjanorom mMarba jep Cy npoledype 3a ocuryparbe KBanvteTa 4o6po nosHate v npuxsahere.” O HOBMM NpoLiesypama
pa3roBapaHo je camo C MPBOM rpynom dakynteTa Ha koje he ce oHe ogHocuTW. MehyTnm, MHTEPBjyCaHK HacTaBHULN,
YKYIBYUYjynm 1 Heke Koju Cy OMPEeKTHO y4ecTBOBanW y M3paiu HOBMX Mpouenypa, MHAMPEKTHO Cy KpUTMKOBamu
MeHallepu13am HOBOT NMPUCTYMa, Mafja Cy NPW3Hanu a Cy HEKM Herosm acnekTn yHanpujehern y OAHOCY Ha npujatlkbe
npouenype koje cy fosese Ao ymopa of OK, 1 O akTMBHOCTM Koje Cy MOMano MpeneBaHTHe.

JepaH KOHKpeTaH 13a30B C KOjM Ce MomeHyTH dakynTeT cyouno jecTe Aa je HoBu cuctem OK yBeseH y Bpujeme
brHaHCKjCKe Kpur3e y ApXKaBY, WTO je, MpemMa jeAHOM UCTIUTaHWKY (Uunjin Cy CTaB NOTBPAUAV U APYTI):

U3d3sano He2amusaH CmMas HA mepeHy 6e3aHO 3a Hoge npouedype OK. Hanopu yHusepsumema
npesasusase OpxasHe 3axmjese 3a 0Cu2yparbe K8anumemakako bu nokasanu 871acmumaoayHusep3umem
npedcmasva jedHy eukacHy U ycnjewHy opeaHu3auujy. Vima suwe cmpykmypad, guwie MeHauepusma.
HacmasHo ocobrve pazymuje mpeHymHy cumyayujy u nompeby 0a ce Ha ry 002080pu, AU je 3abpuHymo
0a 6u mo Mo2r1o omuhu npedanexko y Mujersarby XyMaHUCmMuyKke npupode yHusep3umema.

4.5 3anakama

Kao 3dK/by4dak OBOI ﬂ,l/ljeﬂa Haselwhemo YeTNPW 3alMaxKakba.

Jlpyeayuje unu 3ajedHuyKe 8pujedHOCMU: 3aHUMIBMBO je MOMeHyTU A3, Kaf je pujed O CTemneHy Hecnarakba Ha
HUBOY YHVBep3wWTeTa y norneny aedviHUMja 1 CBPXe Npoledypa 3a OCUryparbe KBanuTeTa, CTaB LEeHTpaHe ynpase
(brno capapHMKa 3a KBanuTeT UK NPOpeKTopa) Hje yBrjek O1o ncnpasaH. Tako, y NMPBOj MHCTUTYLM|W TAje Cy Ce, Kako
je peyeHo, CBM UCMUTaHWLM NO3UTVBHO W3jacHUAM O Npolefypama ocuryparba KanurteTa, NpopeKTop je, MehyTum,
HamomeHyo fia ,MoCToje jako noavjerbeHa MUlberba O MpoLefypama MHTEPHOr ocuryparba KeanuteTa. HacTaBHO
ocobrbe MMa pa3nnymTe CTaBoBe 1 Tpebahe HEKONMKO rofrHa Aa oHe Oyay WMPOKO npurxeahexe.”

Vako je moryhe fa je 13bop nucnuTaHrKa 1o BrLLe HaKNokEH ,MObOPHULMMA” NpoLeaypa 3a OK, y apyre asuje
MHCTUTYUMje cnyxbeHuk 3a OK opabpao je ,MpoTnBHMKE" TVX Mpoueaypa 3a Heke of vHTepBjya. OHW jecy n3pasunu
onpeheHy KpUTUKY, anw je OHa 4ecTo Ouna KOHCTPYKTVBHA. TO Ham roBOpM Aa je LieHTpanHa ynpasa Moxzia cyBuLle
OCjeT/bMBa Kaj Ce rbeHe O[JIyKe aHanM3vpajy unv OCriopasajy, WTo je MoTBPHEHO y YeTBPTOj MHCTUTYUMU uUnju je
NPOPEKTOP HanoOMeHyO ia je jefiaH Of ileKaHa MiaHupaH 3a HTepsjy y cknony VIKK KpuTruukin HacTpojeH npema Lujesnom
npovecy. MicnoctaBumo ce fla keroBa KpMTHMKa HIje ycmjepeHa Ha NpuHUMne camor NpucTyna Hero Ha oagpeheHn acnekT
FberoBe npyviMjeHe 3a Koju je AekaH CMaTpao [ia Huije NpumjepeH BENUMHI HeroBor dakynteTa.

Ocueyparse Kganumema unu yHanpeherbe K8anumema: Hekv YH1Bep3UTeTU Cy OCJeT/bUBMjI O APYTUX Y Norneny
TEPMMHOSIOTUje KOjy KOPUCTE 3a NPOoLefype MHTEPHOT OCUTyparba KBanuTeTa. Tako jefiHa MHCTUTYLM]a H1je KopncTnna
13pa3,ocuryparbe KeanveTa” Hero je roBopusia o ynpasibakby KBAMTeTOM 1 yHanpehery kBanuTeTa. Pujey, ocurypare”
Morna 61 Kof HacTaBHOr 0Cobsba 13a3BaTy oabpambeHn CTaB. YMjeCcTo Aa roBope O TOMe Kako OCWUrypaTi aa KeanuteTt
6yne NOBOSBHO f06ap, HACTaBHO 0OCOOBE MO0 GV pa3MaTPaTH Kako Aa KBanuTeT Oyae BUASbYB 1 Kako MOOObLIATI HUBO
KBanuTeTa. JemaH opyru yHUBep3uTeT Takohe je onbauro r3pa3 ocuryparse KBanvTeTa jep je OH MomnpriMmo HeraTmueHy
KOHOTaLMjy M acoumMpao Ha KOHTPOJY; YMjeCTo TOora, MHCTUTYUMja je KOpUCTWUNa TepMuHe eBanyalunja 1 noBpaTtHe
nHdopmauuje. [18a fpyra yHMBep3WTETa Hanpasuia Cy pasnnky n3mehy ocuryparba KsanureTa (NOLWTOBaHe ApKaBHIX
3axTjeBa) 1 yHanpehera KBanuTeTa (MHULMjATVIBE Came MHCTUTYLMje 3a Nobosbllatbe KBanuTeTa).
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ExcmepHo unu uHmepHo oopehere npouedype 3a OK: HEKONIMKO YHKBEP3WTETa CMATPaso je Aa obum 1 aedrHunLmja
CUCTEMA UHTEPHOT OCUryparba KBanuTeTa Koje je MOCTaBWMa HMXOBa HaLMOHanHa areHumja 3a OK HucK nprmjepern
FOVXOBUM LIWIBEBUMA MW Cy CYBULLE YCKO MOCTaB/bEHW. [TOMeHyTe MHCTUTYUMje M3alne Cy U3 OKBMPa HaUMOHAaNHWX
3axTjeBa M Ha CBOjy UHMLMjaTVBY Oofpefune BnactuTe cucTemMe ocuryparba KBanuteTa y CKiagy Ca CBOjUM 33Jauyvma,
UMIbeBVMA 1 BpUjedHOCTMA. TO je yKibyurBarno v ofgpeheHr prsrk 1 NoKasano caMmonoysaarbe TUX UHCTUTYLM]a.

3Hauaj ocnarbarba MHCTUTYLMje Ha BNacTWUTy NpoljeHy notphyje v PanxapT y CBOjOj CTyauju O dakTopuma
WHCTUTYUMOHaNHe pasnnumntoctu y Enrneckoj, ®panuyckoj, Hopeelukoj, Cnosaukoj v LUBajuapckoj. AyTopka Harnatasa
[1a KOO EHIMeCKMX WHCTUTYUMja NOCTOjM TeHAeHUMja ,4a YCBajajy CTaHAApAe W OueKkMBarba” Koje MOCTaB/ba HUXOBA
areHUVja 3a ocuryparbe KBanuteTa. PavxapT MCTHYe ja MHOTe eHrnecke MHCTUTYLMje Urpajy Ha CUTYPHO 1 Aa Cy ,npemMa
prjeurma NpeacTaBHYIKa areHumnje 3a ocuryparbe KBanuTeTa, NoHallarbe MHCTUTYLMjE U FbeHa CMPEMHOCT Ha PU3UK Y
MO3UTVBHO]j BE3V Ca CTENEHOM Camomoy3aarea MHCTUTYUMje” (Reichert 2009: 33).

Odpxasaree Kynmype keanumema: Kafa ce BpL n3mjeHa npoleaypa 3a OK, BaxHO je y3eTn y 003up cnaboctu
NpeTXoAHMX NpoLeaypa 1 13a30Be Koje NoCTaBiba HOBW KOHTEKCT. pyrim pujeunma, obesbjehrsarse yuewha n jegHor
WwnMper npuxsaTarba OATOBOPHOCTA MOpa OWUTK jeflaH KOHTVHYMPaHM Hanop Kako 01 ce ofpxana 37paBa KynTypa
KBanuTeTa. Taj N0Cao HMKada HWje roToB.
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Metv aMo ucnuTyje obuM CKUCTeMa WMHTEPHOr OCUryparkba KBanuTeTa, Kako Cy ra Onucany WCMWTaHWULK,
pacnoajeny ynora Mehy npeictaBHULMMa PyKOBOACTBA, CTYAEHTVIMA, HACTaBHUM OCOOIbEM U BaFbCKVIM aKTEPUMA; YOTy
Tvjena 3a HacTaBHe nnaHoBe, Kauenapuje 3a OK, Te ynpaebatbe ocuryparbem Kanuteta. CBakm acnekT ce pasmartpa
nojeAVHaYHo, a LjesloKynHa aHanvsa fiaje ce Ha Kpajy neTor avjena, ¢ GoKycoM Ha efnlemeHTe Koju Moroayjy 13rpairbn
KynType KBanuTeTa.

5.1 O6um cucrema 3a NHTEPHO ocurypatre
KBanuTeTa

JacHo je pa cy CBM yHUBEP3MTETH 3aMHTEPECOBaHM 3a KBanuTeT 0bpasoBarba Koje Hyae. CTora cy ce McnutaHuum
boKycmpanu Ha cucTemMe WHTEPHOr OCUrypatba KBanuTeTa BesaHe 3a HacTaBHW Mpouec, Maja Cy WM MocTaBrbaHa
NPUIMYHO OMLUTa NUTakba. YNpaso 3aTo ce Hajsehv Ao OBOT 13BjeluTaja Takohe GoKycrpa Ha HacTaBy 1 yuerbe.

5.1.1 HayuyHoucTpaXxuBauku pag 1 nogpuika ApyLUTBeHOj
3ajeaHULM

Mpaherbe HayYHOMCTPaXKMBAUKOr paja v NOAPLWKA APYLITBEHO] 3ajefHnUM jenBa Aa Cy CrMOMEHYTV TOKOM
MHTEpBjya, npemaa ucnutvBare MKK nokasyje fa nocToje akTVMBHOCTM Yy TuUM obnactuma. Ha npumjep, 79,3%
MHCTUTYLMja OLTOBOPWIIO je [a HIXOBK NPOLEeCH ocuryparba Keanurteta obyxBaTajy U UCTpaxMBauke akTMBHOCTY, a
47,7% pa obyxsaTajy v akTVBHOCTM NOAPLUKE APYLUTBEHO] 3ajeAHNLM. 3aHMMIBIMBO je, MeDyTVM, Aa Kafa Cy T OAroBOpU
ynopeheHu ¢ Apyrnm NuTakbmMa 13 yninTHUKA, YKYnHo 97,3% Hiix HAaBeno je [a MMajy akTMBHOCTM OCUryparba KBanmteTa
1 33 UCTPaXKMBaYKM pag, a 95,9% 3a noapuky apyLwteeHoj 3ajearnun (Loukkola and Zhang 2010: 19-20).

5.1.2 AaMuUHNCTpaTUBHE CnyKb6e

Onwre rnefaHo, 3penn cuctemn OK eBanyvpajy 1 yKrbydyjy 1 noMohHe akagemcke cnyxbe (Hnp, brubnunoteke) y
npouenype NHTEPHe peBu3ije oacjeKa v dakynTeTa (kao WwTo HaBoam ECC 1.5) anu, NOHOBO, aAMMHUCTPATVBHE Ciyxbe
PWJETKO Cy CMIOMUHbaHe y MHTEPBjyVMa. Heku Cy yHVBep3nTeTy, MenyTIM, yCroCTaBUAM MK YCNoCTaBsbajy NpoLeaype 3a
OCUryparbe KBanmnTeTa Koje ce 0AHOCe Ha aMUHMCTPaTMBHE NOCNoBe. [IoHeKaa OHe Cnaaajy y HaaexHOCT KaHuenapwje
3a OK, ann Hekaga He. Ha npumjep, jedaH je yHVBEP3WUTET OTBOPMO HOBO PagHO MjecTo 3a m3pagy npoueaypa 3a
ocuryparbe KganureTa y agMUHIUCTPATUBHIM Cyxbama. HagnexHa ocoba onvcana je CBOj MaHAaT Ha crbefiehi HaumH:
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Tokpemarse 8UCOKO K8aIUMeMHO2 CUCMema noopuIKe 00 Cmpaxe C1yx6ou koje cy 0ocao burne pacujenkaqe
U 0C1arease ce HA 10W cUcmem Mjepersa ycnjelwHocmu. Akademcka mpaouyuja He3agUuCHOCMU y8ykia ce
uy nomohHe criyxbe.

FbeH pap 3acHOBaH je Ha crbenehem NpuHUMMY: ,noMonHe cnyx6e (GrUHaHCKje, byACKM pecypcH, CaBjeTohaBHa
cnyx6a, brbnmoTeka, UTA.) Tpebano 61 Aa ce NoHallajy Kao YCayxHe [jenaTHoCTy; Tj. Tpebano 61 fa 3Hajy Wwra Kene
[a NoCTUrHy, Te Mjepe, Nopeae 1 No6osbLIABAjY BNACTUTM yurHak. [omeHyTa 0coba nnaHvpana je yBecTv oljeHy paja
AAMUHUCTPATUBHYIX CIY»KOW KOja G1 Ce NPOBOAWMNA CBAKVMX TPV [0 LWECT Mjeceuu.

Mpema meHUM purjeynmMa, AelliaBa ce TpaH3MuMja Of KBanuTeTa Kao MapruHanHor 3afaTka Ka KBanuteTy Kao
jenHoj off LLeHTpanHmx Tema Ha yHUBEpP3nTeTy:

Caoda je wupe npuxsaheH k8anumem u ycnjewHocm, KOHUenm Koju ce y nocsiedrse spujeme NpUIuYHO
Haznawasa. KreyuHu koHuenm je mjeperbe ycnjeuuHocmu. Akademcku nudepu npuxeamajy my npomjeHy
KOjy u3asuga ocuzyparee kK8anumema u KoHkypeHmHocm. To je jeOHa o0 epaHa meHaumeHmd, a mu
HAacmojumo 0a u3epadumo jeduHCcmaBeHy U ycnjeuHy op2aHu3ayujy. ¥l pekmopka Hapoyumo Haenawasa
numaree ycnjewHocmu jep xesnu 0a Haw yHugepumem 6yde uHme2pucaH u npundaeoheH KopucHUYUMA,
wmo ce Moxe nocmuhu camo kpo3 OUCYUNIUHY.

[MpopeKTopKa yHVBep3WTeTa je, MeRyT1M, CTakna Aa NOCTOjW NPUAMYaH OTNOP TOM HOBOM MPWCTYMY Off CTPaHe
aIMVUHUCTPATMBHOT 0COO/ba. Tako CTPUKTAH MPUCTYN OCUryparby KBanuTeTa yonaxuno je wed jeaHe cnyxbe Koju je
MHTEePBjy1CaH 1 Koju je 06jacHMO [1a HEeroBK 3arnocyeHn jecy uMany ogbpambern ctaB 1 fa He ysubajy notpeby 3a
npomjeHom. OH ¥M je pekao Aa ,Unb HYje NOCMaTpaTV NojeAMHLE Hero Npouec’ U of KX 3aTPaxno a KONeKTUBHO
pa3MoTpe Kako nobosbliaTi CBOj paf:, To UM je HaMeTHyno oapeheHy OAroBOPHOCT 3a MPOMjeHy.”

Mafa je Tewko reHepanMsmpaTyi Ha OCHOBY OrpaHMuyeHe KOMIMYMHe [OKasza, MOX[a je uurbeHuua Aa je
y OBOM CJlyyajy OArOBOPHOCT 3a YCMOCTaBy OCWUryparba KBanuteTa y afMUHWUCTPATUBHUM Cryxbama noejepeHa
AIMUHUCTPATUBHUM CIY>KOEHUKY, a He cy»KoeHKKy 3a OK (13 pejoBa HacTaBHOr 0CO0sba), JoBena A0 HELLTO CTPUKTHMjer
npucTyna.

OTnop aAMUHNCTPATUMBHOT 0CO6/ba NOMEHYNN CY 1 UCMIUTaHWLUW 13 APYIAX MHCTUTYLWMja. BehrHa ncnutaHvika
pekna je fa Cy reHepanHo wedosn Cy61 OTBOPEHMjY 3a NPOLEC OCUryparba KBalUTETa, a Aa HWXOBU CIyKOEHMLM
npy»ajy oTnop. 3aHUMIBKUBO je Aa je aAMMHUCTPATUBHO OCOBbe PUJETKO YKIbYUMBAHO Y YCNOCTaBbakbe 1 Pa3roBope O
OCUryparby KBanmUTeTa NPUINKOM HeroBor yBohera (nornaesmbe. 5.2.3), 1o 61 Moo 06jacHUTH FXOB OTMOP.

5.1.3 YcnjewHOCT NHCTUTYLMja

Ocuryparbe KBanuteTa Ha HYBOY LijeNoKynHe MHCTUTYLMjE jaB1O Ce Kao TeMa y Camo TPM MHCTUTYLMje, npemaa
VKK ncnmtrsarbe nokasyje Aa je 55% vcnuTaHnka KOpUCTO rnokasaTesbe YCrjelHOCTA HCTUTYLMje Kako Ov n3mjepuno
Hamnpeaak y oCcTBapyBarby CTpaTellkux Unbesa (Loukkola and Zhang 2010: 28). Crbepeha Tpu npumjepa pasmaTpaHa cy
y CKNony nHTepsjya (B1an 1 nornasmwe 6.3):

- Y jeaHoj MHCTUTYUMjK, jedaH NPopeKTop je 610 3adyKeH 3a MAaeHTUOUKALUM]Y KIbYUHUX MHCTUTYLIMOHANHIMX
nokasaTesba Koju 61 MOMOMV y yrnpassbarby MHCTUTYLMjOM. OBO Ce OfBMjano Y KOHTEKCTY HefaBHOM 3aKoHa
Koju je nosehao ayTOHOMMjy yHUBEP3UTETA.

« CIMYHO TOMe, Y jefiHOM APYroM Chy4ajy, HOBM 3aKOH je yBEO MpOMjeHe y Morefy yrnpasibarba M CTaTyca
yHuBep3uTeTa. 1o hemy Cy YHUBEP3UTETU jaBHW CyOjeKTH C BarbCKMM 0fb0opOM Koju MMeHyje pekTopa. OHu
MOTy WHBECTMPATH, KynmoBaTh M Npofasaty MMOBMHY. OBa MHCTUTYLMja MCTakNa je Aa HamjepasBa paguTu
y CKNnagy C HOBWMM jaBHUM MeHaMeHTOM: MOAEPHW30BaTV CTPYKTYpY ynpaB/barba, PEBUAMPATY UHTEPHE
CTPYKTYpe v BWCWHY MnaTa, Te fenervpari ofroBOPHOCTN Ha oArosapajyhe nokanHe Hrgoe. PekTop paau Ha
Pa3BOjy AVIMEH3Mje OCUryparba KBanuTeTa y CKI0My NoMeHyTOr npuvjesora.

- Y Tpehem cnyuajy, yHUBEP3WTET je OPraHn30Bao rofuLLky OLjeHy MeHaLMeHTa, WTo je 0be3brjeanno BaxHe
nofaTke O PasNUUUTVM MoKasaTerbiMMa yCrnjellHoCT (Opoj AMMAoMMUpaHnX CTydeHaTa, 6poj objaBrbeHux
pafoBa, UTA.), O PyHKLMOHMCakby CUCTEMA KBan1TeTa, O NOTEHLMjaNHUM NPUIroBOPKMA. By pykoBOAHM Kagap
MCNUTao je npobnemaTnyHe 0bnacTvi 1 AOHOCKO OAJyKe O ofroBapajyhim cpeacTemmMa.
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Tewko je foHWjeT! BUNO KakBe 3aK/byyke Ha OCHOBY OBAKO Masior y30pKa, OCMM HanoMmeHe fia Cy CBe Tpu
MHCTUTYLUWje yBene 3HauajHe npomjeHe 1 ocjeTune noTpeby 3a MexaHV3MMMma yrnpae/barba Ha HUBOY MHCTUTYUWje
TOKOM KpUTWYHOT nepuoga. [MomMeHyTe npomjeHe pesynTaT Cy HaLMOHaNHMX NMOAUTMKA KOjUMa je MpovpeH obum
MHCTUTYLMOHaHe ayToHOMMje Y NpBa ABa Cyyaja, Te MHTerpauuje y Tpehem cnyyajy.

5.2 Ynore n 3apyXxemwa

JepaH op raBHKIX 3ak/bydaka npojekTa Kyntypa ksanuteTa (EYA 2005 1 2006) jecTe aa ycnjeluHa KynTypa KBanuteTa
aHraXkyje 1 PyKOBOACTBO W HajHUKe HMBOE (HMp. HACTaBHO W aMMHUCTPATVBHO OCObIbe, Te CTyfeHTe) Kao W BarbCke
akTepe. [lornassba Koja civjeae pasmatpajy Y KOjoj ce Mjepu Taj MPUHLIMM NpUMjerbyje y AeCeT NOCMaTPaHUX MHCTUTYLM)a.

5.2.1 PykoBoactBO

CBWX feceT yHMBep3uTeTa YCNOCTaBMAO je dyHKUMjy npopeKTopa (Unn ekBnBaneHTHy GyHKLMjy) 3a ocurypate
KBanuMTeTa OHOCHO yHanpeherbe KBanwvTeTa. (JeHa MHCTUTYLWja MMa TPV MPOPEKTOPa 33y KeHa 3a pasnnyuTe acnekTe
ocuryparba KBanuTeTa.) YCrocTaB/batkbe Te GyHKLMje roBOpY KOMMKM je CTpaTellky 3Hauaj keanuTteta. VKK ncnutrsarse
nokasyje fa je y 66% WHCTUTYLMja HajBMLLN PYKOBOLHM Kajap npey3eo Bofehy ynory y v3paav npoueaypa, a Aa je,
Kajla Huje ynpassbano npoLecom, PyKOBOACTBO OU0 3aAy»KeHo 3a ,npahetbe, AOHOLEHEe OfyKa ¥ MOAPLIKY YMTaBOM
npouecy,” (Loukkola i Zhang 2010: 23).

To je cBaKako 610 Cnyyaj y IeceT NoCMaTpaHnx MHCTUTYLVMja: MOYETHO YCMjepeHe AOWNO je C BpXa, anu je CTanHa
YKISbYUEHOCT PYKOBOACTBA Bapvipana off rotoBo MOTMyHe AWCTaHLMPAHOCTK (Ha jeHOM yHVBep3uTeTy) [0 ydelwha y
onpeheHoj Mjepu (Ha CBMM OCTan1mM YHUBEP3UTETUMA).

Hekonmko MHCTUTYUWja Harnacuno je Aa Cy OAroBOPHOCTY AenernpaHe Ha HajHVK1 Moryhi HUBO, Te Aa je HajBuLLIv
PYKOBOAHM Kagap bro yKIbydeH camo Yy Crydajy 030umbHUX npobnema. Takas npucTyn unyctpyje crbeneha 13jasa jeqHor
NPOPEKTOPa, KOjU je Harnacno 3Hauaj KOMb1HOBarba OIrFOBOPHOCTY Ha HIKIM HMBOVMA M YCMjepaBarba Ca BULLWX HIBOA:

Ynoea pykogsodcmea 00 K/byuHe je 8aXHOCMU. YKO/IUKO pyKOBOOCMBO He gjepyje y 3Ha4dj ocueyparba
Keanumema, He Moxe HU NpoOpUjemu 00 HUXUX HUBOA. Y pase080opy C 0eKaHUMd, peKmop Nojalikasd 3Hayaj
Keanumemad, a NOMOM je Ha 0ekaHuma 0a mo npeHecy c8ojum akyimemuma. JedaH o0 Haj3Ha4YajHuUjux
acnekama cucmema ocu2yparba K8aaumema jecme 0d OHU pyKogoocmay Hyde Kopucmar UHCMpyMeHm:
KpO3 pasnuyuma mjeperba (ynasHux u UsiasHux napamemapa u npoyedypa), Mo2y CKIonumu UjesiokynHy
C/IUKY pada yHugep3umema.

MpOopeKTOp je HamomeHyo Aa ce AekaHu cafa UMeHyjy 1 ia Ha Toj QyHKUMjK pade nyHO pagHo Bpujeme: ,OBe
npomjeHe Cy foHKjene 60sby OpraHM3aLyjy cMcTeMa OfTyUMBarba, @ UCTOBPEMEHO 3aprKane 3ajeAHNYKO YrpaBrbarbe.
Takohe cy noseharne avHammnyKe Kanauutete MHCTUTYLMje.”

[MpomjeHa CTaTyCa fieKaHa, MaKko jOLW yBUjeK HETUMMYHA 3a KOHTUHEHTanHy EBpony, nnak ykasyje Ha jejaH HoBn
TPEHL: YK/byurBarbe fleKaHa y HajBULLy PYKOBOAHY CTPYKTYPY YMJeCTO HUXOBOT fOCafjallber OrpaHnyaBarba Ha myKo
npeacTaB/barbe CBOjUx dakynteta (Sursock 2010). Ykonnko ce Taj TpeHa HacTasu, gohv he o jauyarba cTpatervja u
OfrOBOPHOCTU MHCTUTYUM]a, @ TVMe hie ce NoBOosbLIATY M UCKOPULUTEHOCT pe3ynTaTa Be3aHuX 3a OCuryparbe KsanureTa.
3ancTa, eduKacHa KynTypa KBaomMTETa U MEXaHU3MKM OCUTyparba KBanmMTeTa MOry ce yCrnocTaBuTu camo (I) yKonmko
NOCTOjN MOAjeNa OArOBOPHOCTU U jacHa xujepapxuja, 1 (Il) yKOnmMKo pyKOBOACTBO — Ha CBMM HMBOMMA YHMBEP3WTETA
- 1ae y UCTOM CMjepy 1 ako CBOjUM nofpeheHnm ycnuje objacHUTU Aa OHW MMajy BaxkHY YNOTY (1 BEAMKY KOPUCT) Y

OCTBapMBatrby CTpaTelKknx ynbesa NHCTUTYLM)E.

5.2.2 CrypeHTM

VIKK ncTpaxmsarbe nokasyje fa yuelwhe cTygeHata y MHTEPHOM ocuryparby KeanuTteTa Bapvpa (Loukkola and
Zhang 2011: 24). Telwko je, MehyTrM, OAPEAVTH LUTa TO TAYHO 3HAUM CaMO Ha OCHOBY pPe3ynTaTa UCTPaxknBaba. IHTepBjyu
Ham fajy foAaTHe NofdaTKe U Nojallbersa.
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Ha ocam o peceT yHMBep3WTeTa CTYAEHTU CY YKIbyUYeHI Y pacrnpase v npoLece MHTePHOT OCUryparba KBanuTeTa,
61no 3aTo WTo Beh nocToju Tpagrumja yuelwha cTygeHaTa Ha CBYM HMBOVIMA YHMBEP3UTETA U jaCHO MPU3HAFEe HIXOBe
[lofaHe BpWjenHOCTM WM 3aTO WTO je TO jeflaH Of HauMoHanHux 3axTjesa. JemaH of Boaehwvx cTyaeHaTa objawbasa
yyewhe cTyneHaTa Ha CBOM YHMBep3uTeTy crbeaehum purjedunma:

CmydeHmu y4ecmeyjy HA C8UM yHUBEP3UMEMCKUM HU8OUMd, 00 NaaHupara npeovema 0o
yHUBep3umemcke cmpameeuje u 6yuema. OHU He NPosase HUKAaKey GopManHy o0byky, anu npucycmayjy
YBOOHOM CAcmaky. Beoma me uzHeHaous10 mo wmo je yHusep3umem u3y3emHo 0meopeH 3a npujedsioee
cmydeHama npu 0071y4usarby. CmyoeHmu ce KOHCYIMYjy Ha 8e0Ma CMUCIEH HAYUH, MAod Cy KOPUCHUjU KOO
Hekux numarea (HacmagHu npeomemu) Hezo Koo Opyeux (byuem yHugep3umema,). Ha Husoy gakynmema
00HOCHO 00cjeka, cmydeHMU Cy yK/bydeHU y NIaHUpare U pazeoj npedmemad, a 4iaHosu cy u eujeha
odgjeka, ooakse ce UHGopmayuje npocwehyjy Ha HU80O akyimema. HacmasHuyu ce oKynseajy y okeupy
npozpamckux epyna (6e3 cmydeHama) u npoepamckux sujeha koja pesudupajy npujednoze npoepama (y3
yyewhe cmyodeHama).

VcTv cTypeHT je popnao, MehyTum, fa,CTyAeHTe He TpeTUpajy YBUjeK Kad OApacsie, HUTK Ce OHU YBUMjeK MoHallajy
Kao ofpacnn.’ To ce JOXMBIbaBa Kao Y3POUYHO-MOC/bEAMYHA BE3a KOja Ce MOXKeE MPOMUJEHNTI: AaBarbe CTYAeHTUMa BuLLe
0AroBOpPHOCTY Nosehano 6v 1 MoryRHOCT MPOMjeHe HMXOBOT MoHallakba.

Heku apyrv ncnutaHnum Hasenw cy npobneme sesaHe 3a ydyelwhe cTygeHata:

+Y jeAHOj MHCTUTYUMjW 3axTjeBW CTyAeHaTa MOHeKad Cy CMaTpaHW HepasymHVM. To je y oppeheHoj mjepu
(MHAMPEKTHO) MOTBPAMO W MPEeACjedHNK YapYyKerba CTydeHaTa, Koju je pekao: ,(TyaeHTn ce no3ueajy Aa
NPVCYCTBYjy OPOjHMM CacTaHLUMMa Ha pasnnumnTe Teme 1 npyxa UM ce MHOro MoryhHoCTY 3a akTrsHo ydelhe,
anu yHNBEP3WTET NMOHeKaf He CJyLa OHO LUTO MY TOBOPUMO."

«Hekn cy mcnvtaHnum npummjeTnnn aa ce CTyfAeHTCKa nonynauvja Mujerba, Te fa CTyAEeHTM MocCTajy cse
3axTjeBHWjW. [TOHeKaa je, anv He yBujeK, TO MOBEe3aHO Ca LWKOMAPMHOM. JeaH MCMUTaHNK HAaMOMEHYO je Aa Cy
CTYLOEeHTM CBe CBjeCHMj1 CBOjVX NpaBa:,HacTaBHO 0cobsbe pan CBe OHO LUTO Ce Off VX TPaXM jep 3Hajy Aa cy
CTYLAEeHTM CBjeCHW NoCTojakba ypeaa omoyacMaHa 1 MoryRHOCTM ynararba xanbe!”

+Y jenHoj Opyroj VHCTUTYUMjU CTYAeHTV Cy OWUnu YKIbydeHV y m3pady npoueaypa 3a MHTEPHO OCuryparbe
KBanwuTeTa, ann Cy ce MOBYKAN M3 KOMWCHKje HAKOH LITO Cy CXBaTWAM [a ce OHa (OKyCVpa Ha ycaspluasarbe
HaCTaBHMKa.

- KoHauHo, jeHa je MHCTWUTYUWja Npri3Hana fa je,ydewhe cTygeHaTa y npouecy ocurypaksa KBanuTteTa jefiHa of
Hawwmx cnabocTn. BehrHa He no3Haje cUCTEM W KOHUEHTPYCaHa je Ha CTyavparse. Tpebano 61 nobosrowatu
KOMYyHWKaLMjy ca CTyaeHTUMa. JegHa ocoba cyrepucana je fa ou TO MOrfo 6wTK 3aTo WTO je MHTerpauwja
MHCTUTYUMja noBehana onTepeherbe HacTaBHOr 0COO/bA; M ABa CTyAEHTCKA yApykera mopana cy ce
VHTErpupaT, WTo je Aoseno o oapeheHnx notewkoha. VIHTepBjyn cy, mehyTum, Nokasanu fa cy CTYAeHT, Y
3aBMCHOCTM 0ff BenuumnHe dakynTeTa (Marbi) 1 kiixoBe Tpaauumje (6e3 uBpcTe xujepapxuje, OpujeHTUCaHM Ha
TVMCKVM Pafl), Ha BEOMA 3HauajHe HauvHe yKibyYeHn Y paf ApYrixX HUBOa TOr yHMBep3MTeTa.

5.2.3 Ocob6me

Y y30pKy YHMBEP3UTETa YBPLUTEHWX Y CTYAM]Y HAaCTaBHO 0COOsbEe 3ayKeHo je 3a KaHuenapujy 3a OK, yKonnko
OHa MoCTojN. Y HEeKMM CilydyajeBMMa HIXOBA je akaemcka Kapwvjepa [oHeKne y Apyrom rnnaHy jep seh ayro page y
jeanHMLM 3a ocuryparbe KBanuTeTa, anuv Cy CBakako MoYeny Kao YHUBEP3UTETCKU HacTaBHULM. [lopes Tora, HaCTaBHO
ocobrbe yyecTByje My TWjeny 3a HacTaBHe MiaHoBe W nporpame (nornasrbe 5.3) 1 noanvjeke MHTEPHO] esanyauumjn
nyTem YNWTHWKa 3a CTyAeHTe, Ma obase3y a [JOCTaBM roOfMLLHM 13BjellTaj O akTUBHOCTMMA W ApYyre AY»KHOCTY.

AOMVHUCTPATVBHO OCOOSbe reHepanHo je Ha HKkUM dyHKLMjaMa Yy kaHuenapwjn 3a OK, ocum ako HeKko Of
FbMIX HUMje CTeKao 3HauajHO WCKYCTBO Koje ra CTaBsba Y paBaH C HaCTaBHWM OCobrbem. UYnHM ce aa je mpucyTaH TpeHa
YKIbyUVBakba aflMUHUCTPATUBHOT 0COOsba y Npahere MHTEPHOT KBANNTETa, LWTO OBUYHO NounHbe of Cy»KOM 3a MOAPLLKY
npouecy yuerba.

[loK je HaCcTaBHO 0CO6/be OONUHO B0 KOHCYNTOBAHO NPW YCMOCTaBM CHCTEMA MHTEPHOT OCHTypatba KBAannTeTa,
TO Huje yBUMjeK 61O Cryyaj C aAMUHUCTPATMBHMM OCOBBEM.
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5.2.4 EkcTepHM aKkTepu

YuHW Ce fia Ce ynora eKCTEPHYIX akTepa MPeKnana Ca FXOBMM aHraXXOBarbeM Y YPaBHIM CTPYKTypama, Tjenima
33 HaCTaBHe MyaHoBe 1 nporpame 1 aApyrum Tvjenuma (Buaw 5.3). To notephyje Hanase npeor anjena VIKK n3sjeluTaja Koju
3aKSbyuyje fa Cy, eKCTEPHM akTepy YrNaBHOM YKIbyYeHW Y 3paay HaCTaBHKX MNaHOBa U Nporpama.. a pesyntatv nokasyjy
Ja oHW velwhe [OCTaBbajy MHGOPMaLWje Hero WTo y4YecTByjy y foHoweky oanyka” (Loukkola and Zhang 2010: 25).

5.3 Twnjena 3a peBuU3njy HaCTaBHUX
nnaHoBa 1 nporpama

Ha mHorum YHVBEP3UTETMA ijena 3d HaCTaBHe lMJlaHOBE M Mporpame OKyI'IJ'bajy npeacraBHMKe PasnnynTnx
KaTeropmja: HaCTaBHOTI oco6n>a, CTyieHaTa N eKCTEPHUX aKTepPa.

VKK nctpaxmsarbe HaBoau fa je 85% ncnutaHmnka 1sjaBuio Kako HlxoBa MHCTUTYLMja MMa TUjeno 3a nporpame
(Loukkola and Zhang 2010: 29-30). Tako BMCOK MPOLIEHaT BjepOBATHO je pe3ynTaT OonoHCKKX pedopmiu. YBoherbe
MOAYNapHOT CHCTEMa, CTaB/bakbe Harnacka Ha MHAVBKAYanH1 00pa3oBHH MyT 1 UCXOAE yueha nofpasymujesa notpeby fa
Ce OAroBOPHOCT 3a HAaCTaBHe NIaHOBE 1 MPOorpame MoBjepy NefaroLK1MM TMOBUMA, & He NojeArHaYHIM HaCTaBHMLUMMA.

OBa Tujena BaxaH Cy efemMeHT mpoLeca WMHTEPHOr OCuryparba KBAaNUTETa, Yak M Kaf HUCY eKCrIMLUTHO
npu3HaTe Kao TakBe. Ha yH1Bep3uTeTVIMa NocToje pasnunuuTe Bese 13vehy Tujena 3a HacTaBHe MNaaHoBe ¥ NPorpame v
CUCTEMA 33 MHTEPHO OCUTyparbe KBanmteTa. Y Aarbem TeKCTy HaBedeHa Cy Tpy npumMjepa T1x Besa. [pnumjepn cy yseTu
Ca yHVBep3MTeTa KOjU Cy HelaBHO YBeNN CUCTEME OCUTypatba KBAaUTeTa. , 3penmje” NHCTUTYLMje Y CMUCTTY OCUTypatba
KBanuTeTa MMajy Tjelre Be3e m3mehy crcTeMa 3a MHTEPHO OCuUryparbe KBanwTeTa W Tujena 3a HacTaBHe MnaHoBE.
YMjecTo fa nocToje ABa OABOjeHa Tvjena, jeAHO 3a KBa/IMTET 1 APYro 3a HacTaBHe MaHOBe, Of TMjena 3a NilaHoBe Tpaxu
ce fla y3ve y 0631p pesynTaTe eBasyaluje Npu M3MjeHM HaCTaBHYIX MaHOBA, Kao 1 [ia NPYXu MHGopMaLmje HeornxonHe
3a M3pagy npoleaypa 3a oCuryparbe Keanmreta.

Mpeu npumjep

Y NPBOj Cy UHCTUTYUMjL CBY MAAHOBW M MPOrpamyt CUCTEMATUYHO 1 PUTOPO3HO NPOBjepaBaH. CBaKM HaCTaBHY
nnaH mopa 61t oA00PeH Ha HUBOY OfcjeKa, GakynTeTa v yHBep3uTeTa. Tujena 3a HacTaBHE MIaHoBe Ha CBMM HUBOMMA
npoBjepaBajy onvc npeamMeTa 1 0b6e36jehyjy aa ce y npeameTe yBpCTe CBe HeonxonHe nHdopmauuje. Takohe ce mopajy
NOOPVHYTV 3a TO fja MOMEHYTV ONKMCK Byfly jaCHO HaNWCaHW 1 PasyMIbyBY CTYEHTVMA, Te fla CaAprKaj NpeaMeTa OArosapa
MOCTaB/bEHVM UCXOAMMA Yuerba. Yuelhe CTyaeHaTa y TMM KOMUCWjamMa CMaTpa Ce M3Y3eTHO BaXKHWM: OHV NMpeACTaBbajy
NpOoBjepy KBamTeTa, HapOUUTO TUME LUTO NPOBjepaBajy jecy N HaCTaBHY MPOrPamm PasyM/bMBH HIXOBMM KOJSlerama.

Wedosn dakynTeTckmnx Tnjena 3a CTyAMjCKe Mporpame OKyrsbajy Ce Ha CacTaHKy C PeKTOpOM CBake ABuje
cegmuue. CacTaHUMMa Takohe npucycTayje cnyx0eHuK 3a KBanuTeT Te NpeACTaBHULUM MOMONHYMX akaAeMCKMX Clyxou
(bnbnuoteke, nHdopmatmuke cnyxoe). CactaHUM ce He GOKyCcupajy Ha HbWUXOB NOKanHW paf Hero Ha mwuTarba Ha
YHVBEP3UTETCKOM HUBOY, YK/byudyjyhu 1 ocuryparbe KBanuteTa. [naH 3a ocuryparbe KsanureTa yBujek je 1o npucyTtaH
1 KOPUCTMNO Ce Kao pedepeHLa, anv — WTO je 3aH1MBUBO — dakynTeTcKe Tvjena 3a CTyAnjcke nporpame HUCY NpumMimne
pe3ynTaTe eBanyauyje. Kao nocseeanua Tora, Tek je npuv Kpajy MHTepsjya Wwed Tvjena 3a nnaHoBe pekao Aa je rerosa
TWjeno cacTaBHM AMO CUCTeMa 3a OCUryparbe KBanuteTa. Y npse fBuje TpehriHe pa3roBopa Onm1crBeao je CBOjy yory Kao
NOTMYHO OfiBOjeHy Of NPpOoLEeca OCUryparba KBanuteTa.

Y ckopoj byayhHOCTI GakynTeTCKa Tvjena 3a CTyaujcke nporpame brhe oArosopHa 3a CnpoBohere TporoavilHe
peBM3Mje MporpaMa Ha OCHOBY 3aaTuX KPUTEPMjyMa, Kao WTO je ydelwhe CTyaeHaTa, OUeKMBaHN U OCTBAPEHM NCXoan
yuehba, OpraHy3aLyja HayyHO-MCTPKMBAYKOT Paja 1 HaCTaBHON MPOLECa, POfHA M ETHUYKA NPUMNAaAHOCT.

Apyau npumjep

JenHa apyra HCTUTYUMja Hanasm ce y NpoLecy OCHMBarba TWjesa 3a nporpame Koja he okynuTv NpeAcTaBHYIKe
HacTaBHOr 0C00sba, jeiHOr 10 ABa CTYAEHTa, jeiHOT AW [1Ba eKCTePHa akTepa, alMUHUCTPATUBHOT pafH1Ka v AnpeKTopa
nporpama. QOakynter he 6UTM OAroBopaH 3a ofobpasarbe HOBMX MPOrpama, ycrioctaB/bake Be3e n3mehy HacTase,
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Hay4YHO-MCTPaXKMBAYKOr pafa, MHoBaLwja, MehyHapoaHe capairbe (Ha npumjep, NpoHanaxeHe napTHepa 3a 3ajeaHnyke
nporpame v NOTAMCKBarbe YrOBOPA), Te 3a NpunarohaBarbe nporpama yHUBep3UTETCKOj CTpaTeruju. NakeT y3 nporpam
Mopahe HaBeCTV HdOPMaLVje O MPOorpamy, HEroBy CBPXY, KO jOW Ha YHUBEP3WUTETY UK Y 3eM/bU HyM TakaB Mporpam
NIV HeKe HEeroBe efleMeHTe, HeonxoHa CPeaCTBa, UTA. HakoH WTo dakynteT ogobpn Taj MakeT, OH ce Aare npocsbehyje
YHVIBEP3UTETCKOM TUjeny 3a NMporpame.

Hamjepa je nosjepuTi Tvjenuma jacHy OAroBOPHOCT 3a OCUTyparbe KBanuTeTa, Mopes OAroBOPHOCTU Y CMUCTTY
ofobpaBarba CTyAMjCKMX Nporpama. Tvjena 3a nporpame he MpuKyn/baTy, aHanv3Mpaty v pasmaTpaTti noBpaTHe
nHGopMaLMje of CTymeHaTa, Te AaBatu npenopyke 3a Moryha nobosblarba. [oBpatHe MHbopMaumje of CTyaeHaTa
noctahe opraHm13aluroHa OAroBOPHOCT ANPEKTOpa Nporpama, Koju he oapeanTu Hinxos Gopmat (Ha npumjep, y dopmu
pa3roBopa unu y nucaHoj dopmn). upektop he pesyntate npocrbehvBatyt dakynteTy, a dakynTeT yHUBEpP3UTETY.
YKOMMKO HEKM NpeamMeT Byie NoLe OLujereH, AnpexkTop nporpama he 6yt 3aaykeH Aa 0 ToMe pa3roBapa C npeaMeTHIM
HACTaBHMKOM 1 [la CaumHu ofroeapajyhe npenopyke. Mnata AupekTopa nporpama 6uhe Be3aHa 3a terose pesynrare y
13BPLIaBArbY MOMEHYTVIX 3aaTaKa.

Tpehu npumjep

Ha Tpehem yHVBep3uTeTy CBakM NpOrpam VMa CBOT AMpeKTopa, anu 6e3 oarosopHocTv 3a OK. Mo pujeunma
jeAHor ncnuTaHvKa:, AvPeKTOp Nporpama opraHu3syje; dakynTeTcka KoOMMCKja 3a KBanuTeT BpLUKM eBanyaLyjy. bes 063upa
Ha TO, AMPEKTOP Mporpama je unaH dakynTeTcke KOMKCHjEe 3a KBalUTET, Koja MomMaxe paj Asa Tvjena. Ta GakynteTcka
KOMMCKja 33 KBaNWUTET, Y KOJjOj je 1 jeAaH CTyAeHT 1 NPeACTaBHVIK eKCTEPHYIX akTepa, PeBMAMPa pe3ynTaTe eBanyalyje 13
npeTxodHe rofnHe v Warbe 13BjelTaj dakynteTckom Bujehy. MocToju Takohe 1 yHVBEP3UTETCKa KOMMCHja 3a KBAJIUTET,
KOjOM NpefcjefaBa NPOPEKTOP 3a KBaNUTET M KOja OKyr/ba fieKaHe v GakynTeTcke AvpeKTope nporpama.

5.4 KaHuenapwuje 3a OK

VKK nctpaxviBarse je oTKpuno Aa 629% MHCTUTYUMja MMa LieHTpanHy KaHuenapujy 3a OK ca CTpy4HMM 0COob/bem.
Ocam ofj AeceT yHVBep3nUTeTa Y y30PKy 3a MHTEPBjy MMa KaHuenapujy 3a OK, LWTO je BuLK NpOLEeHaT Of OHOT HaBeaeHOor
y npeom avjeny VIKK v3sjelwtaja. [leBetn yHUBEP3NTET MMa akaLeMCKM LeHTap y pekTopaTy, a AeceTn pasMatpa Aa /in
na odopmm KaHuenapujy 3a OK. Mopep Tora, BehrHa yH1BEP3MTETa 13 Y30PKa 33 MHTEPBjY Ha CBOjUM dakynTeTvimMa Uim
oacjeunma nma koopamnHatope 3a OK.

Cse kaHuenapuje 3a OK cy UeHTpanu3oBaHe 1 OUPEKTHO Cy WM MHAMPEKTHO (HAp. myTem NpopekTopa 3a
KBanMTeT) OArOBOPHE BULWEM PYKOBOOHOM Ka[py. 3aHUMIBMBO je fia Cy iBa CTyAEHTa V3 jelHe UCTe MHCTUTYLMje HaBena
HEe3aBUCHOCT KaHuenapuje 3a OK op dakynTeTa Kao jeflaH of K/byuHVX GakTopa 3a YCrjex VHUUMATUBE HoUXOBOT
yHMBEp3MTETa 3a OCUryparbe kBanuTeta. Oba CTyfeHTa peka Cy ja KaHLenapuja oarosapa AVPeKTHO peKkTopy, YvMe ce
CnpeyaBa nobuparbe 0f CTpaHe GakynTeTa.

KaHuenapwja 3a OK 0bruHo rma Hekonuko oyHkUMja. Crbeiehe CTaBke OMnmCyjy OHO WTO Cy CryxbeHnum 3a OK
HaBenu Kao npumapHe dyHKLMje CBoje KaHuenapuje:

- lpyxaree nodpwke u obesbjehusarbe excnepmuse: cnyxbeHuk 3a OK pefoBHO nocjehyje cBaku dakynTeT 1
CBakw oficjek, a oHM My ce obpahajy kafjia MM je noTpebHa ekcnepTu3a y M3paan npoueaypa 3a ocuryparbe
kBanuTeTa. [1o prjeurma jeaHor cnyxbeHwvKa 3a KBanuTeT:

[locjeme odcjeyuma u pakynmemuma npomujeHune cy cumyayujy. Jbyou sude 0a ux HeKo Clywa u cpemHu
Cy wimo ux nocjehyje Heko U3 UeHMparsHe ynpase. He moxeme HU 3aMUCAUMU Koje CaM KOJTUYUHe Kage
nonuo, KONUKO Cam KOJIa4a Nojeo U Kakee cam cge npudye yyo!

- KoopouHayuja, nocebHo Kaaa Cy npouenype rnosjepeHe dakynTeTma v Kafa je y ToKy npouec eBanyaunje
Koju opraHu3yje yHusep3wTeT. Y jemgHom npumjepy cnybeHnk 3a OK odopmro je Mpexy GakynTeTCKuxX U
OACjeyKNX CyxOeHKa 3a KBanuTeT. FbXoB je paj NofpaBao nyTem e-manna, a No3neao 1x Ha cacTaHak ABa
[10 TPV NyTa rogunwrse. Y jedHOM LpyroM NpuMjepy, LeHTpanHa jeArHunua 3a ocuryparse KBanuteta nojpasasa
je pajl yHMBep3WTeTCKe KOMMUCHMje 3a KBANWTET, KOMyHMUMPana ca GakynTeTCKMM KOoMMCHjama 3a KBannuTeT U
KOOPAVHWMCAna rrX0B pag.
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Ta ce koopanHaumMja MOxe NPOLVPUTIA 1 Ha Apyre jeAVHMLE Y CKIIOMY YHUBEP3UTETa YKOMKO Ce OCUTryparbe
KBanvTeTa MOCMaTpa Kao HELITO BE3aHO 3a Apyre ABvje QyHKLUWje: NpopecroHanHi pa3soj U NpuKyrbarbe/
aHanv3a nogaTaka Ha HVBOY MHCTUTYLMje (Nornasba 6.5 1 6.3). Mo pujeunma jegHor cnykbeHrika 3a OK:

Y2nasHom KOMyHUUUPAam ¢ NpOpekmopoM 3a K8asaumem, wehom nedazowkoe paseojd, ¢ Kojum pedosHO
pasmjerbyjem udeje, U ca suIUM CITyK6eHUKOM 3a NAIGHUPArkbe, C KojuM capahyjem Ha NUMArbUmMa 8e3aHum
30 nodameke o ycnjelHoCcmu uHcmumyyuje.

- Tymayerve: jeaaH ofi 3apataka cnyxoernka 3a OK jecTe Aa Tymauum HalMOHanHe 1 eBporicke 3axTjese y nornegy
ocuryparba KBanuteTa Kako OM Cce OHW MOV MPUIAroanTX yCIoBMMa paja MHCTUTYUMje. Ha nocTaB/mbeHo
nuTarbe O HaLUMOHANHUM 3axTjeBKMa 3a OCUrypatbe KBannTeTa, jelaH HacTaBHWK OfroBopwo je crbeaehe:

Hucam yno3Ham ¢ ruma Humu xenum 0a 6ydem. O0nyyqunu cmo 0a mo numarbe Yy NnomnyHoCmu
usbjezasamo. locao je cnyxberuka 3a OK 0a npamu pazeoj cumyayuje Ha OpxasHoM HUBOY. Haw yusm je
ycnocmasumu Kynmypy Keaaumema Koja he bumu npusnazoheHa Hawoj uHcmumyyuju.

Tako ycnjelwHn cnyk6ennumn 3a OK 6puHy Aa T HaUMOHaNMHW 1 eBPONCKIA 3axTjeBn Gyay MHKOPNOPUPaHU Yy
YHVBEP3UTET 1 la NOCTaHy HeroBa OAroBOPHOCT.

« MoHumopuHe: KaHuenapwja faje ynyTcTBa, NpUKyn/ba MHGOpPMaLVje, youaBa npobneme, anv He yuecTsyje y
FbIXOBOM pjellaBarby.

« AOMUHUCMpayuja: opraHn3vparse U NpunpemMarse rnocjeTa y CBpxy eKCTepHe eBanyauuje unv obpasa yrnuTHrKa
Ha HUBOY MHCTUTYLIMje. JeaaH o cnyxkbeHviKa 3a OK CBOj TMMMYaH laH OM1Cao je OBaKo: mpunpema wnv obpasa
pe3yntata ynuTHVKa 3a eBajyauujy U — y BpujemMe MHTepBjya — pa3roBop ca JobaBrbaynma pagmn KyrnosuHe
codTBepa 3a 0bpamy ynuTHMKa. KoMyHVKaumMja ca YHUBEP3UTETCKOM 3ajedHMULIOM YrNaBHOM Ce ofBMja nyTem
e-nowwTe.

Cypehu no nHTepBjy1Ma jacHo je aa cy ycnjelwHu cnyxoeHnum 3a OK oHu Koju edrkacHo KOMOUHYjy CBe Te ynore
1 YCMWjeBajy Aa OArOBOPHOCT 33 OCHIypakbe KBanMTeTa pacrnoaujene no unjenom yHmusep3uteTy. To je jenHa dyHkUMja C
MHOLLTBOM 3aAaTaKa Koja TPaxM COXeH CKyNn COLMONOWKMX BJELUTUHA U IMYHUX KapaKTePUCTMKa.

5.5 YnpaBrbate ocurypambem KBaamrteTa

[OTOBO CBW YHMBEP3UTETU Y Y30PKY MMajy MPOLeAYPY 3a aHanu3y pesynTata, faBarbe Npenopyka 1 pacnpasy
y CKNOMy pasnnuutix Tujena (oacjek, GakynTeT, yH1Bep3nUTeT, ykibydyjyhu v ynpasHe onodope), anu To He 3Hauu Aa cy
y CTakby aHraKOBaTU pasfiMunTa peneBaHTHa T1jena y akTMBHOCTM Ha OCUryparby KeanwTeTa. Ha npumjep, y jeaHoM
Cnyyajy KaHuenapuja 3a UcTpaxuBarbe (HagnexHa 3a NpuKyn/barbe nofataka Ha HYBOY MHCTUTYLMjE) OATOBOPHa je
jeHOM MPOPEKTOPY W PEKTOPY, ann He 1 KOMMETHOj ynpaBHOj cTpyKTypu (cf. 6.3.1). Y opyrum cnydajeBrma, Kao
wTo je Beh peueHo, Be3a n3mehy npoLeca ocuryparba KBanuteTa 1 TMjena 3a HacTaBHe nnaHoBe Huje 6all HajjacHwja
(nornassse 5.3).

TexHnuka nuTepaTypa O OCWTyparby KBanuTeTa HarnawaBa 3Hauaj MPOXOAHOCTW KaHana 3a MnoBpaTHe
nudbopmauuje, a n3 npeor aujena VKK n3BjelwTaja jacHo je aa T kKaHanun He QYHKUMOHWLWY Kako Tpeba 1 Aa UM ce
MOpa NOCBETUTYM BULLE Naxtbe. HapeaHa Tpy npumjepa nnycTpyjy dase y NPOXOAHOCTY MOMEHYTUX KaHana.

Mpeu npumjep

Ha jenHoMm ce yHuBep3wTeTy fAeKaH CacTaje Ca WedOoBMMa OACjeKa jeAHOM MjeceyHo, a jefiaH cacTaHak
roavwe nocseheH je nuTarby KBanmTeTa. YNpaso Cce Ha TOM HMBOY pjelaBa BehnHa nuTarba Koja npowvsnasu 13
nHTEPHe eBanyauvje. Bujehe aekaHa, KojuM npefcjefaBa PekTop, pa3rosapa O KBanWTeTy [Ba MNyTa roave. Y
OBOj MHCTUTYLMjK OATOBOPHOCT je AefervpaHa Ha HajHuKe HUBOE, a JIHWje 13BjeluTaBarba Cy BUMLUE HEro jacHe.
[leueHTpanu3npaHo ynpasbarbe OCUryparbem KeanuteTa omoryhasa sokanHa npwnarohasarba ¥ NOKanHy
OArOBOPHOCT.
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Apyau npumjep

Y apyrom npumjepy, oAcjeln ce cactajy Kako Ou NpYKyr/banv U aHanv3npany Yuta cnektap eBanyaLmjcKkimx
nopataka v yTBpAMAM MOAPYyYja Of MHTepeca. Ta aHanu3a ynasu y roautby oujeHy dakynTteTa M npefoyasa ce
GaKynTeTCKOj MOTKOMMUCH}U 33 OCUTypatbe KBanWTeTa, Koja OKy/ba ledose OAcjeka, ocobe Ha HVBOY GakynTeTa 3afyxeHe
3a VHOBaUVje y HacTaBw, CTyaeHTe 1 dakynteTckor cnyxbeHrka 3a OK. VI3BjelTaj ce noTom LWasbe YHUBEP3UTETCKO)
Kommcmin 3a OK, koja OKymn/ba MPeACTaBHMKE PasnMUUTVIX HMBOA Ha YHMBEP3WTETY, Of HajBULEr PYKOBOACTBA A0
dbakynTeTa 1 ofcjeKa, Te jeAHOr CTyAeHTa. YHMBEP3UTETCKa KOMICWja MMa [1BMje MOTKOMMICUjE Y KOjMa Ce Hanase 1 no
Tpu cTyaeHTa. MpBa je 3ajy)keHa 3a NnofydaBarbe/BPeAHOBabE, a HOM MNpeacjeaBa YHVBEP3UTETCKM CIyKOeHVK 3a
OK; apyra je 3apyeHa 3a npobnemaTuiky yuerba, a HOM npefacjefasa npopekTop. [1Buje notkommncuje pamatpajy Hu3
PA3NMUNTYIX FPyNa NofaTaka (pesyntare ynnTHMKA 3a CTyAeHTe, NOAaTKe O YCNjelHOCT NPeaMeTa, MOAATKE O eKCTEPHMM
NCMNUTVBAYMMA, UTA.) 1 CaunkbaBajy rofAMWHIN M3BjeLUITa) KOjW Ce NpefoYaBa MieHapHOj KoMucujin. V3BjeluTtaj ce noTom
Wwasbe akageMckom Bujehy (Hajlwmpe Tvjeno Ha YHMBEP3UTETY) U YHUBEP3UTETCKOM 000pY.

Tpehu npumjep

Pe3ynTati npoleca ocurypara Ksanuteta y Tpehoj MHCTUTYLMjM npocsbehyjy ce npopekTopuma, pektopy
1 ceHaTy. CBakM daKkynTeT Kpenpa Pa3BojHM MaH C UWbEeBMMA M K/byUYHKM MOKas3aTesbriMa, MiepeHUM Ha roamLUHeM
HuBoy. CeHaT ce O pe3synTaTvma obasjellTaBa jeAHOM roAuLIkbe. YHMBEP3WUTETCKA 3ajeiHMLUA cacTaje ce CBake ABuje
rofiyHe Kako Ou pasmaTtpana Hanpezak. Pesyntati ynuTHUKa 3a CTyaeHTe Wwasby ce GpakynTeTCKoj KOMUCUjI 3a KBannTeT,
KOja Mpunpema CakeTu 13BjellTaj Koju ce warbe wedosmMma oacjeka 1 dakynteTckom Bujehy. CaxeTn u3BjewTaj je
aHOHMMaH, @ HAaBOAW reHeparHe NpocjeyHe BpujeaHOCTV 1 aje aHanm3y TpeHaoBsa. Gakyntetcko sujehe, Koje pefoBHO
Ha CBOM [IHEBHOM PeAly 1Ma 1 NiTake OCUryparba KBanuTeTa, fjaje npenopyke 1 ocurypasa farbe npaherse. Mpenopyke
ce ynyhyjy wedosnmMa oficjeKa, Of KOjux ce oUeKyje NoBpaTHYM 13BjellTaj O HanpeTky. CaxeTu 13BjelTaju 1 Npenopyke
CTaBrbajy Ce Ha MHTepHeT CTpaHuLy dakynTeTa, a npocbehyjy ce 1 cnyx6eHunky 3a OK 1 pekTopy.

5.6 3anakamwa

Mpumjepn y V anjeny cyrepuily crbefeha 3anaxarba:

Yuewhe cmydeHama: ykonuKo OAcjeun v GakynTeTn ycnjelwHo cTsope Aomahy atMochepy 3a CTydeHTe,
yTONnuKo je yyewhe ctyneHata sehe. Mopep Tora, npummnjehero je aa ce yduewhe cTyaeHata nosehasa Ha CTapujyiM
CTYAMJCKUM FOAMHAMA, Kafla MCTOBPEMEHO PacTe M Xerba CTyaeHaTa fia U OHW Oyay KOHCYnToBaHW. [lare, y LjenvHu
rnefaHo, UCMUTaHMUM Cy 3aK/byunnu fia ycnjewHo yduewhe CTygeHaTa 3aBUCKH Off ePUKACHOT CTYAEHTCKOT yAPYKetba
— yApYxerba Koje “Ma NOAPLWKY YHVBEP3WTETa Yy CMUCAY MPUKYM/bakba M ANCTPUOYUMje MHGOpMaLmja CTyaeHTUMa. Y
HEKIMM CyyYajeBrmMa, MHCTUTYUMje vv GaKynTeTn CTyAeHTMMA Aajy MOryRHOCT ycaBpLIaBakba IMAEPCTBA, WTO OCUrypaBa
FoMXOBO eduKacHo yuelhe.

CnyxbeHuk 3a Kkeaumem Kao Ky/imypanHu NOCPeOHUK: V13 MHTepBjya je jacHO Aa, nope[ npuopuTeTa CiyoeHvKa
3a OK 1 dyHKUWja FKxOBe KaHUenapuje, yCrjelHmjn CnyK6eH1UM 3a KBanuTeT jeCy OHU KOjW MMajy AMPEKTaH NMpucTyn
HajBULIEM PYKOBOACTBY, APYLWTBEHe BjelTvHe MoTpebHe 3a yCrjellHy KOMyHMKaluWjy Ca HacTaBHWM OCOob/beMm, 3a
NoCneLLVBaHbe FIXOBOT aHraXxMaHa Te JaBakbe NoApPLUKe. YNiora KynTypanHor nocpesHVKa n3mehy HajBULLNX V1 HaJHUMKINX
HMBOA [loMMa Ce Kao edMKacaH HaumH Aa ce YCNoCTaByM U1, WTO je joL BaxkHWje, OAPXKM KynTypa KBanuteTa jep Cy Ha
Taj HAUMH CBU HMBOW CBjeCHU HeHe CBpXe. Tme ce MoCcTuxe 1 Aa cykKbeHnum 3a OK umHe cacTaBHM MO akafemcke
3ajenHvile 1 fia Npuxeate, No pujeurma jegHor cnyxbernka 3a OK, unkbeHnly Aa npodecopn Bosie pacrnpasrbaty,
0CMopaBaTh 1 KPUTUKOBATY; TO UM Ce MOopa 1 OMOryRnTK, anv 1M 1cToBpemeHo Tpeba objacHUTW Aa Kpo3 npoLiec
oCuryparba KBanuteTa OHY 3anpaBo He rybe akagemcky cnoboay.

Takohe, kaga cnyx6eHuuy 3a OK nmajy v apyre dyHKUMje Unv Cy YKibyUYeHI Y Lvpa NiiTarea Of CaMor npoLieca
ocurypatba KeanuteTa, TUMe HbXOB paf Aobuja Ha KeanuTeTy. To M omoryhasa fja onvnasajy akagemcku nync v aa
Ce npeacTaBe Kao HewTo Bulie of ciykbeHrka 3a OK (Koju je Ty Aa noTeHUWjanHO yBefe KOHTPOSY), KaO HEKO KO
06O Mo3Haje MHCTUTYLMjY 1 KO aKTMBHO JJOMPUHOCK 1 Pa3BOjy MHCTUTYLMjEe 1 Pa3Bojy kaapa. Ha npumjep, y HajMare
nBvije MHCTUTYUMje cnyxoeHnum 3a OK yKrbyueHn Cy vy Apyre akTUBHOCTW. JefaH je unaH pasnunumntux KOMUcKja, Wio
ra JOBOAV Y KOHTaKT Ca PeKTOPOM 1 WedOM 3a Pa3Boj HAaCTaBHOTN KaApa, Ha NMpYIMjep, UnaH je caBjeTofjaBHe Komucuje
33 HacTaBHa NuUTarba U KoMKMCKWje 3a Nobosbllakbe Nporpama Apyror Lmknyca. pyrn capagHuk uva gofatHe GyHkumje
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(PyKOBOAM jeAVHMLIOM 3a akafleMCKM Pa3Bo)j, eIeKTPOHCKO yuetbe, CTYAMCKE BjeLUTUHE 1 ONakLlaBakbe NpucTyna), a Auo
je 1 HajBuwmx pykoBofehrx CTpyKTypa.

KoopduHucarbe ocueypara k8anumemd, NpopecUoHanHoe passoja u NPUKyNbaka/aHanuse no0amaka: Beoma
je BaHO fia Tpu nomeHyTe GyHKUMje Byay Aobpo koopamHucaHe. Lemama npodecroHanHor passoja ocurypasa ce
CBPCMCXOAHOCT NPOLielypa 3a MHTEPHO OCHTYpatbe KBANWTETA, jep OHe HaCTaBHOM OCOOsbY MPY»ajy MoMon y nobosbluary
HaCTaBHOr Mpoleca ¥ yBOhehy MHOBAaTMBHMX MefarolKnx MeTOfa, MHOMO BYMLE HEro WTO MX Camo KaxrbaBajy 3a
Heycnjex. MNpuKkynibakbe 1 aHanm3a KibyUYHVX MHCTUTYUMOHANHMX NoAaTaka NoAp»KaBa MHCTUTYLIMOHANHO MiaHupate
1 MeHaluMeHT, kao 1 npouec OK. C ocuryparbem KBanuteTa, Te Cy OyHKUMje Off KibyUYHOr 3Hauaja jep MHCTUTYLMjama
omoryhasajy edrkacHo npaherse CBOjVX NPeAHOCTY 1 MaHa, anu 1 Pa3eoj OAroeapajynvx KOOPAVHMCAHNX aKTUBHOCTY
Kako 61 ce nonyHune oppehere npasHuHe. 3a oBe GyHKUMje HEOMXOAHO je CTPY4YHO 0cobsbe Koje he capahvBaty Ha
Pa3Bojy MHCTUTYLMjE 1 0CObrba.

KaHanu nospamwux uHgopmayuja u bupokpamuja Hacnpam payuoHAnU308aHUXx CMPYKmMypa U jacHux
002080pHOCMU: BENVIKM OPOj 13BjellTaja 1 BENVKM OpOj KOMMUCKja MOTy CTBOPUTU YTUCAK [a Cy KaHanu 3a noBpaTtHe
nHdopmaumje npoxogHy. Maga onpkaBarbe BenvKor 6poja Kommcuja Ciyxku aa ou ce nogmjennna oAroBOPHOCT U, Y
NPUHLMNY, NPeACTaB/ba fobap HauMH [a ce KyNnTypa KBanuTeTa MCTUHCKM Pa3BuMje a He CaMoO MEXaHWYKM Npraoaa, To
HMje MarnyHo pjeLlerse jep He BOAM HYXKHO PasBojy KynType KeanmteTa. Kako je jefjaH MCNUTaHWK BeOMa OTBOPEHO 1
AVPEKTHO peKao, ,KOMKCHje Ce MHOXe Kao 3eueBn, YMMe je yKa3ao Ha noTpedy 3a yMjepeHujuMm npucTynom. BaxHo je
CXBaTUTV Aa ,KOMUCMONOTWja“ 1 ypeaCKy NOCNOBM BOAe Ka BUpOoKpaTujL. 3aHMMBIBO je A3, y VKK y30pKy, yH1Bep3uTeT
KOjU MMa HajjedHOCTaBHWje Mmpoledype Charba MOBPaTHVX MHbOPMaUMja YjeaHo je 1 HajedukacHujn y yBohery
npoLenypa 3a ocuryparbe KBanvteTa, C 063¥pOM Ha TO fia je jacHO AedrHMCA0 OArOBOPHOCTY MPUIMKOM YCMOCTaB/batkba
KaHana 3a cnarbe nospatHmx MHdopmaLinja. CTora je ofy KIby4HOr 3Hadaja yTBPAWTH KO Tpeba WTa Aa 3Ha, Te HanpasuT
pa3nuKy 13vehy oHora WTo je HeOMXOAHO 1 OHOra WTO 61 61NO 4OOPO 3HATY.
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Vi ANO: UHCTPYMEHTU U MPOLECU

w HieD

Faoljpes wniie
-

VI ano pasmatpa npoueaype v WMHCTPYMEHTE BE3aHE 3a OCUryparbe KBanuTeTa. 10 yK/byuyje 3BaHWYHE W
He3BaHWYHe noBpaTHe WHOOPMaUMje Of CTyaeHaTa, KOHCynTauuje C OMBWIKMM CTYAEHTVMA, KibyuyHe MoKa3aTerbe
YCMjeLHOCTY, Te UHTEPHY peBw3ujy. C 0631pOoM Ha TO [1a je KBanuTeT jefiHe MHCTUTYLMje AVPEKTHO NOBe3aH C KBAIMTETOM
FbeHor 0cobsba, VI aro Takohe pa3maTtpa ynpasrbarbe 1 pa3Boj Kafpa.

MHCTUTYUWje yBOAE UMTaB HWU3 MHCTPyMeHaTa Kako v npatune ksanuteT. Mpuje feTarbHOr pa3vaTtparba TUX
MHCTPyMeHaTa, Tpeba AaT HEKOMIMKO OMWTUX HanoMeHa. YnHK ce la Hekonmnko dpakTopa yTnye Ha 130op MHCTpymMeHaTa
3a OK v onwty npuctyn:

+ Y HeKMM CJyyajeBlMa MOCTOje HALMOHANHM 3aXTjeBM Koje MOCTaB/ba HAANEXHO MUHUCTAPCTBO, areHuUmja 3a OK
NN THjena 3a CTpyYHy akpeautaumjy. VIKK nctpaxursarbe nokasyje fa ce 1o O4HOCK Ha roToBO 52% ncnmntaHmKa
(Loukkola and Zhang 2010: 23).

+Y Marbem 6pojy CryyajeBa YHMBEP3UTETW Cy MOYeny of roToBMX nakeTa kao wro je ISO wnn EQFM; MKK
NCTPaXKMBake MoKasyje fa je To cnyyaj y Marbe of 9,5% ucnutanuka (Loukkola and Zhang 2010: 28). Oxn
ce moHexaa pasbe npunarohasajy M BPEMEHOM pasBujajy, MpW Yemy ce 3aapasajy ofpeheHn enemeHTy

MHUUMjanHor npuctyna.

« KoHauHO, Ha OCHOBY MHTEpPBjya, CTPyYHa 06MacT 0cobe 3afyKeHe 3a Pa3Boj NPUCTYNa OCUryparby KeanureTa
MMa BENVKM YTWLIA] Ha TO KaKo je MPOLEC NOCTaB/beH: VHXMUHEPU, MAaTEMATUYAPW UK CTAaTUCTUYapK BULLE
BOSIE KBAHTUTATMBHE MPUCTYMNE 1 UHCTPYMeHTe. [lpyre cTpyke GbaBopu3mpajy KBanutaThBHe 1 MOXK/a Makbe
cucTeMaTyHe NpucTyne.

Jow jenaH GakTop Koju yTrUe Ha MPUPOLY CUCTEMA 33 OCUTYpakbe KBanmnTeTa jecTe TeHAeHUWja Aa Ce UMUTUPaAjy
cucTeMn Opyrvx yHuBepsuTeTa y pernjn. C 063MpomM Ha METOLONOMMjy OBe CTyawuje, Huje 61no moryhe nposjeputu
Ty XMNOTe3y, anu WUCTpakvBarbe nposefeHo y [MopTyrany, Ha Npumjep, Mokasyje jacHe obpacue y TOM CMUCHY.
[lopTyrancke MHCTUTYLMjE CKIIOHMje CYy LeHTPasM30BaHNM CMCTEMMMA Y KOjUMa PEeKTopaT Wnu npencjeAHUWTBO
ofpehyje npoleaype 0OAHOCHO cMCTeMe OCuryparba KBanuteTa 1 Hamehe vx dakyntetma. OcumM Tora, Npuje Hekmx
[leceT roflvHa, HeKe jaBHe BULE WKOJe novene Cy yBOAWUTU cucTeme cepTudurkaumje, yrnasHom 1ISO-9001, HakoH Yera
je y umjenoj 3em/bM ycnmnjeamo Tanac vMmuTaumje ycnjelwHo BoheH cneumnjani3oBaHnuM KOHCYATAaHTCKMM drpMama,
WTO je pe3ynTupano reHepanmnsaumjom ISO cTaHOapaa y TOM KOHKPETHOM CeKTOPY. Heke Of TMx BULLMX LUKOMA HUCY
3agpxane ceoje I1SO cepTudurKaTe, anu jolw yBujek ofpKaBajy rnasHe npouenype, y oapeheHoj mjepu npunaroheHe
FoMXOBOj MHCTUTYUMjK. 1SO-9001, CAF, EFQM v gpyru cuctemun Takohe Cy y BenVKoj Mjepn NPUCYTHW Y MPUBATHMM
MHCTUTYUMjama. Ha jaBHUM yHMBep3uTeTMma y [lopTyrany Tv Cce CUCTEMU YIIaBHOM MpUMjerbyjy Camo Yy CEeKTopY
aAMUHUCTPaLVWje UK Ha Cnelmjanv3oBaHnm GakynTeTuma Kao LWTO Cy MeANUWHCKM GakynTeTn, ofacjeun 3a xemujy 1
nocnosHu dakyntetn (Fonseca 2011).
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6.1 NMpukKyn/bae NoBpaTHUX
nHopmaumja nyTem YNnUMTHNKA

6.1.1 YnutHUUM 3a cTyaeHTe

YNWUTHULM 3a CTyAEHTe Cy Hajuelwhi HauvH yBohetrba npouenypa 3a OKy MHCTUTyUmnjama. Tako, 71,6% ncnutaHvika
y IKK ncTpaxmnBarby KOpUCTY YIUTHIUKE 3a CTyAeHTe, a 92,4% rbix y3uma y 063up pesyntate ynuTHYIKa NP OljerbrBarby
HacTasHor kagpa (Loukkola and Zhang 2010: 27).

Kop Hekmx MHCTUTYUWja, Kako mctmye QoHceka (2011) 3a [lopTyran, ymuTHALUM 3a CTyAeHTe jecy CUCTeM
ocurypatba kBanwvteta. Ctora 3abpubasa yntas HM3 Npobnema Be3aH 3a Taj NonynapHu MHCTPYMeHT. To je 06nacT y Kojoj
— OTBOPEHO PeYEHO — HaNMa3MMO Ha Hajrope HauvHe paga.

Y MHTEpBjyMMa Cy MoMUWrbaHu Crbefehv npobnemu: nuTarba Koja CTYAEHTU He Hanase CMUCTIEHUM WK Cy
ABOCMUCIIEHA; jeflaH jeANHN YNIUTHUK KOPUCTI Ce 3a Unjenu yHnsep3nTteT, 6e3 moryhHocTu npunarohasara ogpehexnx
AVjeN0oBa Kako Ou Ce YKIbyUunv HeKku creunduuri obanum HacTaee (H np. KIMHUYKa poTauuja); UiHK ce aa ynuTHUUK
HUCY MPETXOAHO TECTUPAHN Y MPAKCK; OTMOP LIEHTPANHE ynpase y norneay pesunamparea yruTHUKa YNpKoC KpUTUKa
Ca pa3HUX CTpaHa; YIUTHULM KOj1 Cy UCyBULIE ayrauki. Kao LWTO je jeaaH ncnutaHuk pekao, ,JIoWm YNUTHULM HaBoae
HaCTaBHMKe [a folle npeaajy Kako 6v aobunm fobpe oljeHe Ha ynuTHALMMA.”

Mopen TOra, CTyAeHTM CMaTpajy f[a Cy pe3ynTath YMuTHWKa W rbKxoBa ynoTpeba fgoHekne HejacHu. MKK
NCTPaXkMBakbe HaBOAM Aa, Of YKYMHOr Opoja MHCTUTYUMja KOje KOPWUCTe YMUTHKK 3a CTyaeHTe, 58,5% rovix TBpAM Aa
Cy CTyneHTW obaBMjelTeHN O UCXOAMMA W aKTMBHOCTMMA KOje Ce Ha OCHOBY HbMX MOAY3MMajy; NpoLeHaT ce CrywTa
Ha 6,3 KaZl je pvjey O jaBHOM ObjaB/bMBakby pesynTata O CrMoCOOHOCTVMA W YCMjelHOCTH HacTaBHMKa (Loukkola and
Zhang 2010:27). Y BehuHu cnyyajeBa pesyntaTi ce NpeaoyaBajy HacTaBHULMMA 1 liedOBMMa OACjeKa anu Cy, HapaBHo,
Pa3roBOPK KOju yCvjeae HakoH eBanyauuje 3ateopeHe npupoae. CTyAeHTU 1 He 3Hajy [a ce TV Pas3roBopu Bode 1y
KOjUM Cry4ajeBrMa Ce BOAE, @ HEKM HAaCTaBHMLM O pe3ynTaTiMa YIUTHIKa He PacnpaB/bajy ca CTyAeHTUMA.

Yak 1 Kap ce pe3ynTatv objaBe, CTyAEHTV He 3Hajy YBUMjeK Aa Cy pe3ynTatvi AOCTYNHU. IHTepBjyu Cy nokaszanu u
[la He 3Hajy CBW HACTaBHULM je TN AeKaH, MPOPEKTOP UM Yak PeKTop Npummo Te nHdopmauyje. 3rneaa fa To 3aBucy
o[l CTaTyca ucnuTaHvika. Te cy nHdopmalmje reHepanHo AOCTYMHe ako je yHMBep3WTeT jacHO oapeano oaroeapajyhy
npoLenypy v nocnao o6asmnjecT carma.

Y 3akfbyuKy OBOr onuca Tpeba Harnacutv fja Cy MHOre MHCTUTYLMje NpeLufie Ha efleKTPOHCKe ynuTHIKe. Taj je
npenas reHepanHo pe3ynTMpao MakOoM CTOMOM OA3VBA, 3a LWTa Ce jol Huje Halwno oaroeapajyhe pjewerse. Y jeaHoj
MHCTUTYUMM Off HaCTaBHWMKa je 3aTpaeHOo Aa CTyfAeHTe rpynHo OfBeAy Y KOMMjyTepCKM LeHTap Kako 61 MomyHum
YMUTHUKE; YaK je 1 TO pe3yntnpano penatmBHO CKPOMHUM oa3nsom of 40%. [Mpema jelHOM UCAUTaHWKY, Y Herosoj
3eMSbV MOCTOjW [OCTa KPUTUKE Ha PadyH eeKTPOHCKMX YNUTHYKA:

OHu Kowmajy jako MHo2o, a Hema 0oKasa da cy KopucHu. [poghecopu ux ueHopully u Heku yHugep3umemu
Cy UX NOBYKJIU jep ce HUMA NPOMOBULIE Ky/IMYpa KOHGHOpMU3MA.

Crora ynuTHuke Tpeba yHanpujes 4o6po MCnaHMpaTi, NOCEOHO ako HIXOBK Pe3ynTaTi yTndy Ha AOHOLIEHe
OfNyKa O HanpeaoBaky HacTaBHMKa. VIKK ncnmtnearbe nokasyje aa og 61 MHCTUTYLMje Koja MMa MOryRHOCT fla OTnycTy
HacTaBHUKe, 49 H1X ,pa3mMaTpa pesynTate YNuTHKKa Npu oujeHu rerxosor paga” (Loukkola and Zhang 2010: 27). Ako
ce YNMUTHULN 33 CTYeHTe KOPUCTe Kao CPeACTBO ¥ MOTY YTULIATV Ha HEeUVjy akaeMCKy Kapujepy, HhIxoB KBanuTeT OHfa
nocTaje 04 NPVMAPHOT 3Havaja, LWTO 3HauM Aa TOM MHCTPYMeHTY Tpeba NOCBETUTM MHOFO Naxibe. Kako 61 prijelumnnu
Takee Npobneme, Heke NHCTUTYLWje OOHOCHO GakynTeTV pa3Buav Cy Apyre HaunHe obpase ynuTHYKa.

Mpeu npumjep
JeaHa MHCTUTYUMja YCMOCTaBWUNA je eNeKTPOHCKM CUCTEM KOjU HacCTaBHMKe obaBesyje Aa CTydeHTVMA Larby

nospaTtHe nHdopMaLmje. YIUTHVIK UMa TpY MUTarba Koja ce OAHOCE Ha HKBO yHMBep3uTeTa. OakynteT OAHOCHO Ofcjek
MOXe AOfaTV HeKa MuTakba, Koja Cy MCTa 3a CBe MoBpaTHe MHdopMaLje Koje fobuje Taj GakynTeT OAHOCHO OACjeK.
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[oTtom HaCTaBHMLM MOT'Yy [OAaTV CBOJa MNTakba. yHI/IBep3MTeTJ€ OrpaHNYMO YNMNTHUK Ha 12 nuTamsa. Pe3yJ'|TaTe NPWKyrJba
M aHann3npa HaCTaBHUK KOJI/I je obaBe3aH CTYyAEHTMMa JOCTaBUTV MOBpPATHE I/IHC])OpMaLI,I/\je n O6jaCHI/ITI/I WTa nnaHnpa
ﬂpOMMjeH TN U 3alUTO CMaTPa Aa CTYAEHTCKE Npernopyke He Tpe6a Y3€TnYy pa3matparbe.

Apyau npumjep

JefiHa Apyra vHCTUTYLMja NOKPeHya je NpoLec cacTaBrbakba YNMUTHWKA Tako WTO je Of CBUX GakynTeTa TpaKumna
na npefouve cBoje ynuTHuke. CBaku GakynTeT 61O je 3aA0BOsbaH CBOJUM YMUTHUKOM, ani je CMaTpao Aa Cy YMUTHWLM
oCTanux dakynteta M3y3eTHO NoWw. HaanexHy npopekTop CMaTpao je Aa Cy CBY YMUTHULM M3Y3eTHO JOWW; Of
CTPyuYHbaka 3a ynuTHuKe (Koju paamn npu yHUBEP3UTETY) 3aTPaxMO je Aa CacTaBy CKyM NuUTarba, Koja Cy NoTomM oapeheHn
HacTaBHMLM 0OPOBOILHO TeCTpanu y npakcu. CTyaeHTV Cy y4eCTBOBaNM y TOj MPOBHO] rpynu 1 3anpaso Cy OHW U Janu
Ty HOBY MHMUWjaTUBY jep Cy CMaTpanu Aa noctojehn GakynTeTcku yInTHULW He BOZE HUYeMy.

[laHac Taj yHVBep3UTET MMa [ABa YNUTHUKA: jeaaH GopMaTVBaH 1 JOOPOBOsbaH, KOj HaCTaBHULM MO MOTyRHOCTM
ONCTpUOynpajy TpU CeAMMLE HAKOH MouyeTKa 3MMCKOT CemMecTpa, a ApYrv CymaTViBaH, KOjU Ce MO 3akOoHy Mopa
ONCTPMOYMPaTX Ha 3aBpLIETKY npefaBakba M3 CBakor npegmeTa. HactaBHuUM mory 6ripaty Koja he v3 rpyne og 25
MWTakba la NOCTaBe; MPEropyka je Aa He NOCTassbajy BMWE Off NeT A0 AeCeT NUTakba, Te a MUjehbajy NTaka Kako ou
CTYAEHTM OCTanu 3anHTepecoBaHu. HacTaBHMLMMa ce npenopyuyje 1 fia kopucTe GOPMaTVBHM YIUTHKK 1 A3, ako Tpeba,
yBeny ofroapajyhe npomjeHe fa 61 MOTMBMCANK CTyfeHTe Aa MOMyHe v CyMaTUBHY YIUTHUK. YIUTHWLW, pe3ynTatu
1 mnofy3eTe akTUBHOCTU ObjaBibyjy ce Ha WHTepHeTy. OTBOPEHM KOMEHTapU KOoju Ce MOHeKad TWuy NIMYHKX MiTakba
ofpeheHor HacTaBHKKa He 0bjaBrbyjy Ce jaBHO.

ObaBe3Hn ynutHUK $oKycvpa ce Ha MpeameTe, WCXOAe ydyerba, CTpaTervje 3a nocTMarbe MCXoda yuerba,
KOPWCT KOjy CTYAEHTU MMajy Off TPYMHUX akTMBHOCTY, 0OaBE3HOT rpaavBa v ApYrvix 3afjataka, Te nomoh Kojy Aobwujy of
HacTaBHuKa. LLITo je HajBakHMje, CTyAeHTVIMA Ce NOCTaB/ba NTarbe KOMIMKO Cy BpeMeHa nocseTunv ogpeheHom npeameTy
y nopehersy ¢ apyrim. To ynpasum omoryhasa aa ouvjexn je nvu ontepeherse Tor NnpeaMeTa afekBaTHO Y 0HOCY Ha 6poj
6000Ba Koje HoCK.

6.1.2 YnutHuum 3a 6uBLUE CTYAEHTE N KOHCynTauuje

VKK ncnuTtrBarbe nokasyje fa Cy OMBLUM CTYAEHTU PUJETKO YKbydeHn y dopmarnte npolenype OK, Te Aa rotoBo
129 VHCTUTYUMja HKje Y KOHTAKTY ca CBOjWM OUMBLUMM CTyAeHTMa. Of CBUX TECTVPaHMX NiUTakba, CTOMa Ofj31Ba BE3aHO 3a
KOHTaKTe C OMBLIMM CTyIEHTUMA HUXKA je HEro KO ujefjHe apyre rpyne, ykibydyjyhu n ekctepe aktepe. (Loukkola and
Zhang 2010: 24):

« 41,4% vHCTUTYUMja MHPopMaLvje of OMBLUMX CTYAeHaTa [o6Wja Ha HedopmManaH HauviH.

* CKOPO 35% VHCTUTYLMja X yKIbydyje Y pefloBHa CTPaxMBatba; Mafa OAroBOPHM Ha fiBa Apyra NuTarba y CKNomMmy
VKK nctpaxuBarba nokasyjy aa 40,5% npatvi 3anolsbaBakbe JUMNIoM1MpanHnx CTyaeHaTa, a 45,5% obe3objehyje
nHdOpPMaLMje O 3anoLsbaBakby OMBLIMX CTyAeHaTa No CTyanjckimM rpynama (Loukkola and Zhang 2010: 26).

* CKOPO 26% 1X yKIby4yje y CaMOonpoLjeHy 1nu apyre esanyalmjcke akTMBHOCTY.
+ 19,4% NHCTUTYUMja YKIbyYyje X Y KOHCYNTaTUBHa Tujesa.
+ CKopo 10% MHCTUTYUMja YKIbyYyje VX Y ynpaBHa Trjena

OBwv nogauwm notepheHn Cy 1 Kpo3 nHTepsjye. Beoma Manu 6poj UCnmTaHKKa CNomeHyo je ydyewhe OMBLUMX
CTyAleHaTa 'y NpoLecy OCurypatba KBanuTeTa, anu ce nojaBuio HEKONMKO 3aHUMIbYBIX MHULMjaTBa Ha HBOY daKy/TeTa.
JepaH nekaH dakynTteTa pekao je Aa ce OGUBLUM CTYAEHTV OKYM/bajy OHOMIMKO YeCTO KOMMKO je nMoTpebHO, oTnpunmnke
YeTVIpY NyTa rofmLlHse.

JepaH dakynTeT y cknony Apyre MHCTUTYUMje MOKPEHYO je BeoMa YCMjelHO FOAWLLIHE OKyrsbarbe OMBLINX
cTyneHata. Jona3u npubnuxHo 1.000 cTyaeHaTa, HEKaZ M Ca MOPOAMLIOM. YCrjex OBOI OKyrMibarba HaBeo je 1 apyre
dakynTeTe Npu UCTOj MHCTUTYUM|W Aa Cvjede Taj npumjep. YnMHM ce aa Cy TakBa OKyrsbarba Beoma edukacaH HauyvH
HedOpPManHor NpUKynbarba NOBPATHKX MHGOPMaLIMja O KpeTarbMMa Y MPUBPEAM I eKOHOMU)U, Te HauuH yHanpeherba
HaCTaBHMX M1aHOBa W Nporpama.
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JenHa MHCTUTYLWja OCMUCAIUAA je YNUTHWK 3a brBLe cTygeHTe ca 20 nuTarba KpenpaHux Ha ApKaBHOM HUBOY
1 ca 30 NuTarba Koje je ocMUCIuna MHCTUTYLUMja. Mpema jeIHOM MCMUTaHKKY, CToMa Ofi31Ba je buna nowwa jep je 1o buna
HOBa MHULMjaTVIBA Y 3eMIbU KOja HIMje HaBMKIIa Ha aHKeTVParbe W rije ce reHepanHo CMaTpa Aa NojeArnHayHoO MULLTbere
HUWje BaxkHO. JefaH of npobnema mMoxza je 610 1 npeBenvik 6poj NiTakba y YNUTHUKY.

Y MHOTUM [PYTVIM MHCTUTYLMjamMa OAHOCHK C BUBLLMM CTYAEHTMMA BjePOBATHO Cy TeK Yy 3a4eTKy, CTora He nocTojn
yBVjeK Be3a C ocuryparbem keanuteTa. CBe je TO jol yBMjeK HOBO ¥y OBOM MOMEHTY TeWKo je 13Byhv 6uno Kakse
3aKIbyuKe.

6.2 lMpukyn/bamwe ycMeHNX v
HedopMaHNX NOBPATHUX
nHpopmaunja

Mo paa je Hajborb1 HaumH a ce NPOLMjeH Hanpeaak CTyaeHaTa pa3roBop C kMa. JeflaH of ucnutanvka y VKK
NCTPaXkMBakby NpUMKeTVo je crbepehe:

Keanumem y 8es1ukoj Mjepu 3asucu 00 HegpopmarsHe npupode 00HOCa uamehy HaCMasHUKa U cmyoeHama.
PaguHupaHruja kanubpayuja nokasamersa kgasumema 0ogena je 0o 3abpuHymocmu 0a he maj o0Hoc
nocmamu gopmanas, a mume u Marbe npodykmuagaH (Loukkola and Zhang 2010: 16).

MocToj MHOTO MpUMjepa 3anarakba 3a yCMeHe noBpatHe MHbopmMauuje y y30pKky MHTepBjya 13 VKK, kao wTo 1o
nnycTpyjy croenehn npumjepu — yrnaBHOM NpeyseTn ca H1Boa GakynTeTa.

Mpeu npumjep

JenaH dakynteT, Koju je 610 NPUCUIbEH [ia NPecTaHe C PajoM Ha HEKOMVIKO rofMHa, MOHOBHO je OTBOPEH npuje
Hekux 20 roanHa, yonjeher fa Hehe onctati yKONMKO KOHCTaHTHO He Gyae yHanpehrao cBoj HacTaBHM npouec. Kao
pe3ynTar Tora:

'Oﬂ,MaX HAKOH MCMUTHMX POKOBa CTyAeHTU Ce caCTajy C HaCTaBHMLUVMa KaKO 6 [pa3rosapan O NPOTEK/IOM
cemecTpy. Toce Paan I'Ipl/lje HO WTO HaCTaBHMLN OLlI/IjeHe mcnuTe, Wto rlo,qpa3va1jeBa BNCOK HMBO ﬂosjepel—ba.

+ HakoH wTo cTyneHTr pobujy oujeHe, TpW 10 YeTVPK HaCTaBHYKa CacTajy Ce ca CTyAeHTIMa Kako bv pa3roBapanu
O VCMUTHUM MUTarbKUMa 1 06pa3noxunu oljeHe. JeaaH o CTyaeHaTa pekao je Aa npnbnmxHo 90% cTyneHaTa
NPUCYCTBYje TUM CacTaHLMMA.

- CBaKM HaCTaBHVIK fobuje peneBaHTHE pe3ysTaTe YIUTHIKA 3a CTYAEHTE, HaKOH Yera [jaje CaxkeT npukas Joopux
M NOLLVIX CTPaHa Kojuma ce nnaHvpa no3abasntu. Ce ce To 0bjassbyje Ha HTEPHETY. Y CBaKOM HOBOM CEMECTPY
HaCTaBHULM MPEe3eHTYjy pe3ynTaTe YNUTHUKA NPEeTXOofdHe reHepauuje v obasjeluTaBajy HOBY reHepauujy o
M3mjeHama Koje Cy HanpaBuv y NpeaMeTy Kao pesynTaT CTyLeHTCKe eBanyaluje.

Apyau npumjep

Y jenHoOM pyrom crydajy, fiekaH jenHor Beher dakynteta (6.500 cTymeHaTa) onvcao je crbeaehe mexaHu3me
npuKynsbarba NoBpaTHMX MHpopmaumja. CBr CTyaeHTM [ajy nospaTHe vHbopMaLvje myTem enekTpOHCKOr YNUTHUKA
OCMULLISBEHOT Ha LIEHTPATHOM HIBOY, KOj1 Ce GpOoKycupa Ha cneumdunyHe cTyamjcke rpyne. Tum nHdopmaumjama foaajy
ce pe3synTati OpojHMX AUCKYCHja ca CTyAeHTMA Ha dakynTeTy. [lekaH 1 NpoAekaHu Nprkyrsbajy KOMeHTape CTyfeHaTa
TOKOM UWTaBe rofinHe TaKo LUTO Ce KBapTalHO CacTajy Ca MMaBHVM NPeACTaBHVIKOM CTyAeHaTa kako o1 4obunm nospatHe
nudopmaumje. Mopen Tora, CTyAEHTU Cy NOAWJE/bEHN Y rpyne MO HMBOVMA U CMjepoBUMa, 1 B1pajy Wwedose rpyna
Koju ce ABa NyTa roauiube cacTajy C AeKaHOM 1 NMpoAekaHrma. CBake [ABMje rognHe of CTyAeHaTa ce Tpaxu Aa ypaae
LjennoKynHy eBasyauunjy nporpama.
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Tpehu npumjep

Jow jenaH dakynTeT opraHu3yje Tpy cacTaHKa 3a NpUKyrsbakbe MHGOpMaLmMja rofnLikbe, a Ha Hiix Cy No3BaHu
CBV HacTaBHMLM U Apyro ocobrpe. CacTaHum ce GpoKycmpajy Ha KOHKpeTHe Teme, Mafa yApYyXerbe CTyAeHaTa 4ecTo
npowupyje AHeBHW pes oapeheHnm CTyaeHTCKM npobnemnma. Mopep Tora, HaCTaBHULM 1Majy MOMUTYKY OTBOPEHMX
BpaTa v KOHCYNTyjy CTyAeHTe HedopMasnHo, y3 AofaTak eNeKTPOHCKOT YUTHIKA 3a CTYAEHTe.

Yemepmu npumjep

JepaH yHVBEp3UTET NPKKyr/ba NoBpaTHe MHGOpMaLmMje Ha HeobyyaH HauWH: nopes CTaH4APAHOr YIUTHIKA,
jefaH ekCTepHY HaCTaBHWK cacTaje ce C rpyrnom CTyAeHaTa Ha Kpajy MOAyfa Ui NoYeTKy CemecTpa Kako 61 Of FoiX Uyo
WTa 1m ce cBMha a WTa He 1 Cac/IylWao HxoBe npenopyke. MNpeamMeTHN HaCTaBHKK He MPUCYCTBYje TM pasroBopuMa,
anv My ce Npe3eHTyje CaxxeTak Te AVCKycuje.

Memu npumjep

JepjaH yHviBep3uTeT NpUKynsba ycMeHe nHdopmMaLivje o CBOjM eBanyaumnjCKvM npoLieaypama nyTem Gokyc rpyna
(nornaere 4.4). To je Beoma eduKacaH VHCTPYMEHT 3a eBanyauujy ycyra 1 3a TecTvpare HoBvx maeja. Qokyc rpyne
00WYHO Ce cacToje o WeCT O AeCeT Sbyau CAIMYHOr Npoduna (HNp. CTYAEHTY, HaCTaBHO 0Cobrbe, aAMMHUCTPATUBHO
ocobrbe). Mopepatop ocMuLLITbaBa MeT [0 WeCT NUTakba 3a cecuje Koje Tpajy n3mehy 60 1 90 muHyTa. MowTo Te cecnje
CYWTUHCKM NPeACTaBsbajy rpynHe MHTePBjye, MHOTe CMjepHHLIE 33 BONere MHTEePBjya OHOCE CEe U Ha HblX.

6.3 MNMpukKyn/bamwe NoBpaTHUX
nHpopmaumja N3 nogartaka v
K/bYYHUX NMOKa3aTesba YCNjellHOCTH
NHCTUTYLMje

6.3.1 lMopaun nHcTUTyLNje

Pe3yntatn MIKK nctpaxwBara nokasyjy aa roroBo 99% vHCTUTYLMja MMa CBOje MHPOPMaLMOHe cucTeme, a fja Cy
TV cucTemm Kog 93% kX LEeHTPanv3oBaHu. MNprikynibeHn nofaum yrnaBHOM yKibydyjy crbefiehe: Hanpeaak CTyaeHaTa v
cTony ycnjelHocTu (87,7%), npodun cTyaeHTCke nonynauuje (83,2%), omjep HaCTaBHMKa 1 CTyAeHaTa (65,5%), pe3ynTaTte
YMWTHYIKa 3a cTyaeHTe (53,6%), TPOWKOBE HAaCTaBHUX CpefCTaBa (44,1%) Te npaherbe 3amnollbaBarba CBPLIEHNX CTyeHaTa
(40,5%) (Loukkola and Zhang 2010: 26).

MNocjepoBsarbe Tvx MHGopmMaLnja, MeERYTM, He 3HauUM a MOCTOjU Cyx0a 3a MCTPaXVBarbe Ha HUBOY MHCTUTYLME,
a Hu VIKK nctpaxusare o ToMe He roBopu HuwTa. Moryhe je a nopatke NpuUKym/ba HEKOIMKO Pa3nUUTUX CIyxou,
3aBMCHO Of} TMNa nofaTaka Koju ce MpuKynsba. Hu MHTepsjyn H1CY O1nm MHGOPMATHBHM Y TOM CMUCITY, OCUM Y Clyyajy
jenHe nHCTUTYUWje Koja Beh ayro 1Ma TakBy jeAMHMLY U Koja je L0OPOBOSbHO Aana MHGOpMaLinje O CBOjUM aKTUBHOCTUMA,
Koje yKkrbyuyjy croenehe:

- Mpaherbe CBPLUEHNX CTyAeHaTa ca CBUX CTYAMJCKMX rpyna v HUBOA NyTem roAuliber ncTpakmsarba Aa ou
ce BMAjeNo KOMMKO MM je BpeMeHa Tpebano fa Hahy nocao v Ha KOM HKBOY, KOMIMKa UM je nnata, Te jecy nu
3a/J0BOSbHY CBOjVIM MOC/IOM 1 0bpa3oBarbem. Tv nofaumn aHanusmpajy ce aa ou ce Hanpaswna N1cTa NocsoBa
no ycmjeperby, WTO CafjallibiM CTYAEHTVMA NMOoMaxe Aa pasmucie o 6yayhHOCTH y NpodecoHanHoM CMICITY.
Tumve ce omoryhaBa v yHMBEP3UTETY [a NpencnuTa npunaroheHocT obpazoBarka Koje Hyan moryhHocTMMa
Hanaxerba 3anocema.

- [ognwrba eBanyaumja CTygeHaTa no CTyAjCKMM rpyrnama 1 HBOWMA

- foanwrbe NpUKynsbarbe NofaTtaka O CBUM CTYAMJCKMM rpyrama Ha OCHOBY CKyra nokasaTesba

i,
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« AHanwm3a coumjantnx 1 GYHaAHCK]CKKX NOAATaKa, Kao CTYAEHTCKe CTUMNeHaurje U CMjeLlTaj

- lpernen ynucaHux cTyfeHata Kako 61 ce waeHTUOMKOBaNM OHW Koju MoTeHuMjanHo Hehe 3agoBOsbuTH:
NOPOAMYHA CUTYaLWja, OLjeHe 13 CPefbe LWKONe, UTA.

Mopen NeproAMYHOT NPUKYN/barba NOAATAKa, Cy0a 3a UCTPaKMBArbE Te MHCTUTYLM]E Y CTakby je AOCTaBUTM
CBE TPAKEHe CTaTUCTUYKe nogaTke. YNPKOC CMOCOBHOCTU 1 CTPYUYHOCTH HeHOT 0Co0sba, MeNYTUM, 33 YHUBEP3UTET je
peyeHo Aa 'y NPOLLNIOCTH HUje y MOTNYHOCTU CKopMWwhaBao KanauumTteTe Cy»KOe 3a UCTpaXknBarbe. To Ce cafla eBuaeHTHO
MUjerba jep ce YHMBepP3UTET NpunpemMa Aa yeeae NpoLeaype 3a MHTEPHO OCKrypatbe KBanuTeTa. BakHO je HanomeHyTu
13, ICTOBPEMEHO C TVM MPOLIECOM, MOMEHYTa MHCTUTYLIM}A YBOAM M HW3 HALMOHANHUX NONUTIKA Kojuma ce nosehasa
MHCTUTYLIMOHANHA ayTOHOMMja 1 YBOZIE KOHKYPEHTHM drHAHCWjCKM NoTvuaju. LLed cnyxobe 3a ncTpaxmvBarbe Ha Camom
je noyeTky MaeHTUOMKOBAH Kao 0coba ¢ Kojom Tpeba 06aBUTY MHTEPBjY 1 KOja MOXe [aTu nodaTke o 0bnacTv Koja je
OAHeAaBHO nocTana NPUopuTeT.

6.3.2 KrbyuHM noKasaTtesbu yCnjewHoCTn

VIKK nctpaxwsarbe je oTKpuio fa 55% uHCTiTyumja Mma AedrHmcaH CKyn KibyYHYX MoKasaTerba yCnjelwHoCcT
33 aHanuM3y CBOr AOMPMHOCA OCTBaperby CTpaTelkmx UnrbeBa mHCTUTYumje” (Loukkola and Zhang 2010: 28). Mo
NpaBuay TM NOAALM YKIbyUyjy KaTeropwje Kao: 3afjpaBarbe CTyeHaTa Ha GakynTeTy, nponasHoCT, CTomna AMnnommparha,
pa3nMuMTOCT npoduna CTyAeHaTa, VHTepHauMoHanusaumja, UTa. OBM nofaum ce TUMWYHO MPYKYr/bajy Ha HUBOY
bakynTteTa 1 Nnpocsbehyjy LeHTPanHoj KOMUCHjU, Koja Aaje CBOj OAroBOP Y BUAY KOPEKTUBHYKX Mjepa. To Cy, reHepasnHo,
Mjepe Koje ce npefly31Majy Ha HIBOY YHVBEP3UTETA, anvi Ce No noTpebu mory npunarognti onpeheHom dakynteTy. Tako,
JeKaHu GakynTeTa, y KOHCYNTaumj1 ca CBOjUM 0CObSbeM, MOry filedUHMCaTL NpropuTeTe dakynTeTa Tako Aa Oyay y cknaay
C NPUOPUTETVIMA YHMBEP3UTETA.

Of CBYIX MUCMUTAHKKA CaMO Y jeiHOj MHCTUTYUMjU Huje BUNo MpUroBopa Ha Tymauerbe KibyuYHWX MokasaTesba
YCMjeLHOCTY, MOX A 3aTO LUTO je OArOBOPHOCT 3a Tymauerbe pesystaTa v NocTynarbe No UCTUM AenervipaHa, y NpBoM
pefy, Ha HVBO dakynTeTa:

foduwirba pesusuja npyxa 8axHe noOAMKe O pPasauYuUMUM nokKasamerbuma ycnjewHocmu (6poj
dunnomuparux cmydeHama, 6poj nybnukayuja, uma.), O GyHKUUOHUCArY cucmema Kganumemd, O
NOMeHYUjanHuM npu2o8opuMa. Buwiu pykosooHU kadap ucnumyje npobnemamuyHe 061acmu u 00HOCU
0071yKy 0 00208apajyhum cpedcmauma.

CBW Apyrv UCMIUTAHWLW HAaBENW Cy NPOobeme y Be3w C Tymauerem pesyntaTa HakoH LWTO OHW 40Dy 0 UeHTpanHor
HmBOoa. Cnvjefe ABa HajTMNMYHMja OArOBOPA, M3 ABMjE MHCTUTYLMjE:

lMowmo umamo yeHmpanuzupaH cucmem OK, npopekmop je 3adyxeH 3a Ocu2ypare Keanumema.
OH npuma nodamke u u3sjewimaje, aHanu3upa ux u nuwe onwmu usgjewma;. [lpobnem Hacmaje koo
UHMepnpemayuje Nodamaxa: Npopekmop je ucysuwe oucmaxuyupaH oa 6u 6uo cejecmax demarna Ha
mepeHy.

lMocmoju ymucak 0a je akmyesnHu Ha4yuH Mjeperba Hedos8osbaH 0a obyx8amu C8Yy C/IOXEHOCM CMBdpHe
cumyayuje Ha mepeHy (Hnp.cmonanpoaazHoCMuy), me o0d je NOOIOXAH Pas/IuquMmuM UHMEPNPEMAyUama.
ViHmepnpemauuja koja cmuxe u3 cpeduwima yHugep3umema Huje acekeamHa U nojedHocmassvyje
cmaapu.

Y Hekunm CryyajeBrma KPpUTUKOBAH je cam cucTem mjeperba: V3rnena fa ra HayuHe un TexHuuke AUCUMnInHe
6orbe NpUxBaTajy jep Cy HaBUKIW Ha Mjepersa, anw Ce KO XyMaHVUCTUUKMX HayKa jaB/ba HapOUUT OTMOP jep aKkTyemnHn
CUCTeM Mjepehba Huije afleksaTaH (oHKM 0bjaBe BHLLe KhbMra Hero paiosa).” 3a jefaH OACjeK je peueHo fa TPeHYTHO CKyM/ba
mehyHapoaHa mjepuna fa fokaxe [ia je YHMBEeP3UTETCKM CTaHfapA 3a Opoj AOKTopaTa NMo MeHTopy HenpwnarobeH

nojeAVHMM AUCUMMVHAMA.

KoHauHo, jegaH yHvBep3uTeT je 610 y npouecy yBoherba KibyUHWX MokasaTtessa yCnjelwHoCT AeduHncaHmnx
Ha LUeHTpanHom Hueoy: ,DoKycuparbe Ha Mjepuna Hamnasn Ha OTNOp HacTaBHMKa. OHW TO CMaTpajy CMOPeaHUM U
ontepehyjyhnm”
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6.4 NHTepHO opraHnsoBaHe eBanyaunje
M ’bXOBO NOBe3NBakbe Ca eKCTePHUM
eBanyaunjama

VKK ncnntmnearbe nokasyje fa MHCTUTYLMje ,Kako Ce YnMHK, MpUMjersyjy pasnndnTe npouesype y pasnmuntnm
KombMHaLwmjama” fa 61 npatune 1 axxypvipane cBoje CTyAnjcke nporpame, Te fa ux 57% VCnuTaHux pefjoBHO eBanympa
(Loukkolaand Zhang 2010: 30), anv cy nofauu 13 UCNTMBakHa HejaCHW y morneay npuMjerueaHmx npouenypa. [loaatHu
[IOKa3n NPUKYM/bEHM Cy MyTeM MHTepBjya. [lopea Tvjena 3a HaCTaBHe MaHOBe Koje aHanmM3upajy CTyamnjcke nporpame
(nornasrbe 5.3) 1 peBM3Vja Koje BpLUe ekCTepHe areHuuje (HNp., ApxasHe 1 mebyHapoaHe areHumje 3a OK vnn Tvjena
33 CTPYUHY akpeauTaumjy) HeKn YHUBEP3UTETI aHIaxXyjy 1 eKCTepHe ncnutmneade (HNp. Vipcka n Bennka bputannja) nnm
BPLUE PEBM3MjY MO OPraHn3aLMoOHVM jenHMLama.

6.4.1 EKcTepHu ncnutnBaumn

Koo jepHor yHuBep3wteTa y MKK y30pky, dakynteTckn cnyxbeHuk 3a OK KoopavHvpa pan GakynTeTcKumx
CapafHMKa 3a OLjerbIBatbe ¥ 3aflyKeH je 3a npernes oLjeHa v ycnjexa Ha ymutaBom dakynteTy. GakynTeTcKku capagHuLm
33 oujerbMBarbe Cy YNaHOBM NMPeAMETHMX TMMOBA KOju mpaTe MuTarba Be3aHa 3a oljerbrBarbe. HbuxoB je 3apatak fa
npeaMeTV 1 oujerbuBarbe OfroBapajy CBPCW, [a MPUKYN/bajy CBe OljeHe, NpoBjepasajy MOAene oujerbnBarba t
[a npunpemajy AOKyMEeHTaUWjy 3a YHUBEP3UTETCKM Oofbop 3a nuTarba oujersnBarba. OHM Cy MPAKTUUYHO MHTEPHM
npoBjeprBaun. EKCTEPHN NpoBjeprBaYn aHanM3npajy y3opak UCnnuTa 13 CBUX Kateropuja oujeHa. OHW aHanu3mpajy
CBakw Moy v Npodwsn oLjeHa CTyjeHaTa Kako 1 yournm eBeHTyanHe HejoCS/beAHOCTH.

6.4.2 PeBu3nja no opraHN3ayMMOHNM jegnHNLLIAMA

[1Ba yHMBEP3WUTETa OPraHm3yjy MHTEPHY PEBM3Mjy Ha HUBOY rpynauuje (Tj. CTPYKType Koja 0byxBaTa HEKOMMKO
dbakynTeTa) unv obnactu::

« Y jeaHoj HCTUTYLMjM Brjehe CacTaB/beHO O eKCTEPHUX U MHTEPHIIX YlaHOBa PEBMAVPA rpynaumje nnm obnactu
CBaKe yeTnpu Ao neT roanHa. OHK MMajy casjeTofjaBHyY y/ory Koja ce 6a3vpa Ha v3BjeluTajy O CaMOMpOoLijeHM.
/13BjewTaj 0 peBm3VMjL Warbe ce rpynaunjv, GakynteTy v yHUBEP3UTETY. JeaaH UCMUTAHVK pekao je crbepehe:

Koneee cmampajy 0a je osaj npouec 8eoma kopucmar. To je npusuka oa ce pamucau o 006pumM U 1oWUM
cmparama. lpouec je konezujanaH. Ceu cxeamajy 0a 8ujehe uma casjemodasHy yioey, U npouec je
KOHCMPYKMUBAH. To 84U 3a MOJy epynauyujy, au He Mopa 0a 8axu U 3a Opyee. HuU8o nosjepersa 3a8ucu
0o moea Kako he ce sujehe u epynayuja ysecmu y npouec. lLleh moje epynavuje mo npedcmassea kao
NPUIIUKY, a He Kao npujemrby. HedasHo cam y4ecmaeosao y UuHmMepHOj pedusuju jedHe opyze epynayuje 2dje
Jje sujehecsojy yno2y cxeamusio kao cagjemooasHy, anu epynayuja Huje - HaCMagHo ocobrve 3ay3eno je
006pambeHu cmas.

- M jegHa apyra vHCTUTYUWja PEBM3Mj MPUCTYMA Ha CAMYaH HauWH. YHUBEP3UTET je HelaBHO MPOMMjEHMO GOKYC
NHTEPHE peBu3nje, NPemjeCTMBLLNM ra Ha H1MBO rpynaunje. MNpeTxoaHu CucTeM AOBEO je O W3BjeCHOr 3amopa
eBanyaunjom jep je bro GokycrpaH Ha Marbe jeaunHMLe 1 HAaCTaBHULM KOjU Cy MpefaBany Ha BuLLe jeanH1La
6VNn Cy KOHCTaHTHO MpeaMeT peBu3uje. YHUBEP3UTET je OpraHn3oBao GOKyC rpyne koje Cy pasmarpane
npouenype nHTepHe pesu3nje. Hekm of KibyYHMX KOHLIenaTa Koju Cy ce Ty jaBUIM Kao KapakTepwu3auyija
nobpe pesmsuje cy crbepaehr: edrKacHOCT, pauvoHanm3aumja, CMMCIEHOCT, GOKYCMPaHOCT, CBPCUCXOAHOCT,
TPaHCMNAPEHTHOCT, NPUIAaroNeHOCT KOPVCHULIMMA, NOBE3AHOCT C YHUBEP3UTETCKOM CTPATErVjoM.

YHMBEp3WTeT ce Hafa Aa he HOBM Mpouec yMaruTK 3acheHoCT eBanyaumjoM. JefaH HaCcTaBHYIK KOjU je y TOM
NpoLiecy y4eCTBOBAO Kao PeBM3OP HanomeHyo je crbeaehe:

233 onunc A0OPOT HaumMHa pafa Kof OpraHn3oBakba MHTEPHUX pesnsuja, suan IUQB (y npunpemm).
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lpoyec je cada okycupaHuju, payuOHAHUjU U 30CHOB8AH HA 0eQUHUCAHUM KPUMEePUjyMUuMa Kao wmo
Jje HUBO ycnjewHOCMU U/U 3a0080/6CMBO cmydeHama. ¥ npowsiocmu Cy u3gjewmaju o0 camonpoujeHu U
pesusuju busu jako dyeayku. Cada, 3axearnyjynu HOBOM UHGHOPMAUUOHOM cucmemy, pynayuje 00cmasseajy
nodameke y mabenapHoj popmu. AHANUMUYKU mekcm uma camo 15 cmpara (ymjecmo 60). To je geoma
KOPUCHO U c8a 000amHa nojauirerba Mozy ce 006umu Ha pegu3uoHUM cacmaHyuma. [lodamke docmassvajy
aomMuHUCMpamopu 2pynayuja Koju y4ecmayjy y epynu 3a camonpoujery. Jecme 0a mpeba epemeHa oa ce
nodayu npukyne u jedHa 2pynayuja Koja je HedasHo NpouLId pegu3ujy UCmaksa je 0a maj nocao y3 cee ocmasno
wmo ce 00 FeUx Mpaxu (ONepamueHo U CMpamewko NIGHUparbe, Uma.) NpeOCMAassba 02POMHy KOSIUYUHY
nocna. Mehymum, mokom noOHoWwera YCMeHUX u3gjewmaja epynayuja je unak npucmand Ha npoyec u
npu3Hana o0a je oH 8eoMa KOpUCMAH 3602 KOHCMPYKMUBHUX KOMeHmapa Koje daje sujehe. Y npowinocmu cy
npenopyke y2nagHom busie oepaHuyeHe Ha 3axmjege 3a noseharbem QUHAHCUCKUX U KaOPOBCKUX pecypca.

[opep Tora, yHMBep3uTeT Caf Of rpynaunja Taxm Aa Hanpase niaH C LWbeBnmMa, 1a ra peBuavpajy U npeseHTyjy
YHVBEP3UTETCKOM PYKOBOACTBY CBAKWMX LIECT Mjecely Kako Ou ce MOrv MHKOPNOpUpaTh NPOLEeCU KOHTUHYVPaHO!
yHanpehemsa. lNpema cnyxoeHuky 3a OK:

Y cmapom cucmemy sefiuHa HacmasHUKa cMampand je 0Cu2yparbe Keaaumema HyxHUM 3/10M Koje 001a3u
ceakux nem 2o00uHa. Cad he ea mopamu npuxeamumu kao UeHmMpasaHuU, CBAKOOHe8HU 3a0amak y yusby
noboseiarka k8anumema. Tako he Kyimypa kganumema pacmu Ha jedaH onepamueax Ha4yuH, ymjecmo
0a ce cmarvyje.

6.4.3 KoopavHauunja MIHTEPHUX N eKCTePHUX peBu3nja
ocurypasba KBajurterta

AKpenuTaLuja Kojy BpLUe CTPYYHa perynatopHa Tvjena je joul jejlaH BakCKy MOKpeTaY 3a yHanpeherbe KBanuTeTa,
anu MCTOBPEeMEeHO MoCTaB/ba M crneundryuHe 13a3oBe npef yHUBep3uTeTe Koju MMajy GopMarnHi npouec MHTepHe
pesusvje. [la 61 n3bjerna KOHCTaHTHY pPeBM3Wjy, jeAHa rpynaumja nnaHupana je aa ce UHTepHa peBw3uja MoKIonu C
akpeauTaumMjomM na Cy ce rocjete obje KomucCHje ofiBujane UCTOBPeMeHO. VI3 Tor 1 npumjepa apyrnx dakynteta Koju
Mopajy Npohu Kpo3 CTPyUHy akpeamTauujy jacHo je la KOOPAMHMUCarbe NHTePHE Ca EKCTEPHOM PeBM3MjOM NMPeacTaBba
113a308B. To MOXe pe3ynTrpati Behum obrMom nocna 1 npvnarohasarbem fiBjema rpynama 3axtjesa U CTaHaapaa.

BaxKHO je HamomeHy T fla ce 0bje nomMeHyTe MHCTUTYUMje (cf. 6.4.2) Hanase y 3emrbama raje areHuuje 3a ocuryparbe
KBanMTeTa MpPOBOfE peBM3nje y mHCTUTyumjama. CTora ce Tema eBanyauvje/akpeavTauvje nporpama Kojy nposoge
HaLMOHaNHe areHumje Huje HW nojas/brBana y MHTEPBjyuMa. VICKYCTBO TUX ABWjYy VHCTUTYUMja C KOOPAWHMUCaHEM
MHTEPHWX 1 eKCTePHYX npoLieca Tpeba pasMoTpuTy, NocebHO 3aTo WTO BeNMHA HaLMOHANHWX areHumja Lwmpom Espone
paav Ha H1Boy nporpama (ENQA 2008), a Heke off leceT MHTEPBjyMCaHVX MHCTUTYLMja TDEHYTHO MnaHnpajy yBoherse
MHTepHe peBwu3vje. Pa3Boj MHTEPHE peBM3Wje MO OpraHM3auMoHNM jednHMLUaMa BjepoBaTHO he ce mpeTBoputH Yy
MHCTUTYLIVOHA/HY PEBU3WjY C eKCTEPHOM areHLMjomM Kako b1 ce cmarbiio ontepeherse y nornedy ocvryparba Ksanvterta
1 CMarbUIM TPOLLIKOBM.

6.5 YnpaB/batbe HaCTaBHUM 0CO6/bem

6.5.1 3anousbaBare N HanpepoBake

CBW yHMBEpP3UTETN MMajy ofroBapajyhe npouesype 3a 3anolsbaBare U HanpefoBarbe, ann OHe HUCY yBUjeK
eKkcnMuMTHO BesaHe 3a npouece OK. VKK ncnutrBare Harnawasa Besy namehy ynpasbarba HacTaBHUM 0CObbemM 1
3penocTu npoteca OK:

Pesynmamu ucnumusara Hagode HAc Ha 3akwy4ak 0a 6u OK ko0 HacmasHoe kadpa moeno bumu
YCKO 8e3aHO 3a 8pemeHcku oksup yeohera OK. [Jok ckopo dsuje mpehuHe (63,4%) ceux ucnumanux
UHCMuUMuyuja uma cneyuguyupaqe 8iacmume 3axmjese 3a 3anouwbasdrbe HacmasHoe kaopad, 76,8%
oHux Koje cy cucmem OK ygene npuje 2000. 3aucma ux u npumjerbyjy (Loukkola & Zhang 2010: 27-28).
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[lokasu 13 nHTepBjya yKasyjy Ha HeWTo CnoxeHujy cuTyaunjy. Y norneay KanauwmTeTa 3a ynpaB/batbe HaCTaBHMM
0CO6/bEM, MOXEMO PA3IMKOBATV ABMjE LUMPOKE KaTeropuje MHCTUTYUMja.

Ycnoeu nocmaeseeHu Ha ap)KaBHOM HUeoy

MHCTUTYUmMje y NpBOj KaTeropujy nMajy orpaHnyeHy ayToHOMKjy y TOM CMCITY jep Ce YCII0BY 3a 3anoLlbaBarbe,
HanpeaoBarbe 1 OTNyLITakbe NOCTaBbajy Ha APKaBHOM H1BOY. IHTEPBjy MOKa3yjy Aa, Mafa APKaBHM 3axTjeBn y norneay
aKazlemcKe Kapujepe Bapvipajy, OHV CBejeHO 13a3nBajy ogpeheHy GpycTprpaHoCT HapounTo Mehy HaCTaBHMLMMA, Kao
WTO je y CNyyajy jeAHe MHCTUTYLMje NPEBENMK Harnacak CTaB/beH Ha MHOBATVBHE HaCTaBHE METOZE, LWTO je 3axTjeB Koju
[10Na3n C APXKaBHOT HMBOA Y LWIby Pa3Boja MJeLLOBUTON yuerba. JefjlaH HaCTaBHWK je pekao Aa ,TeopeTcka npefasarba
HUje NMaKo CTaBWUTW y Apyrn GopmaT 1 npobnem je y Tome WTO Ce KBaNUTET BeXe 3a MHOBaUMje, a MHOBaLuje He 6u
Tpebano HameTaTh CBUM NnpeameTnmMa.’

Y jeqHOM Ipyrom Cyyajy, MehyTVM, yrpKOC CTPOMMM APXKaBHKM 3axTjeBMMa, ocjehaj noHoca 360r NpunagHoCTy
MHCTUTYUM} TOMVIKO je jaK [a je 3acjeHno CBy noTeHuujanHy opycTpauvjy. JeaaH of Ap»KaBHKX 3axTjeBa jecTe fa CBU
HacCTaBHMLM MOPajy Mpohn Kpo3 per3bop CBakMx MeT roanHa. To je HaTjeLarse OTBOPEHO W 3a BarbCKe KaHauaate.
KaHanaat ce pasMatpajy y LjenivHm, y norneay HayyHor paaa, HaCTaBHOI Matepujana v CTaxa Ha yH1Bep3uTeTy. [1ocToju
MUHVMYM 3axTjeBa 3a HayYHO-UCTPaKMBAUKM Paf, KOj1 Ce Olijerbyje Ha OCHOBY CTaHLapAda Koje nocTas/ba akajemuja
Hayka. KaHamaatv Koju He 3afoBosbe 0buuHO ce bupajy Ha roauHy AaHa, C HarmomeHoOM LWTa Tpeba fa pafe kako ou
nosehanu cBoje waHce. HacTaBHMUM Ce GVpajy Y 3Barbe pefoBHOr npodecopa HakoH Tpu pensbopa. HactaBHMLM
Ce oLjervyjy ¥ nnata UM OBUCK O BACTUTOj YCMJELUHOCTY, @ MOTy BUTW 1 OTMYLITEHN aKo 3a TO MOCTOjM Ba/baH OCHOB.
VIHTEPBjyMCaHM HACTaBHNLM YMHNIN Cy Ce BEOMA MOHOCHW Ha CBOjY MHCTUTY L)Y W M3reAano je Aa NprxeaTajy MoOMeHy T
npouec jep ce,HymMe BPLIM MPUTICAK Ha HACTaBHMKE Aa KOHCTAHTHO yHanpehyjy CBOjy HacTaBy v OCaBpemetbyjy 3Hahe.”

Ycnoeu Koje nocmaera uHcmumyuyuja

Y Apyroj Kateropuju Hanasvumo WHCTUTYUMje Koje Mory came oapehuBati Kputepujyme 3a 3anolisbaBakbe,
HanpeaoBarbe 1 OTnyLWTarbe. ICNUTaHuUM 13 TX UHCTUTYLM]a UCTakn Cy TpU NPeayc/ioBa 3a AjenoTBOPaH NpHCTyn
ynpassbakby KaApOM 1 OCUTypatby KBanuTeTa:

- [la nu je keanumem y cpeduwimy cmpameeuje UHCMuUMyyuje a HaCMasa jacad npuopumem: jeaHa UHCTUTYLMja
13y3€eTHO APXKNM A0 HACTaBE KAo CYLUTUHCKOT eNleMeHTa YHUBEeP3NTETa 1 MHCTUTYLIVOHAM30BaNa je NpoLec Koju
OfparkaBa Taj npropuTeT. AN, CBE Y CBEMY, MHOTM HACTaBHMLM Kaxky Aa ocjeNajy BULLECTPYK U KOHTPaMKTOPaH
NpWTUCaK Aa NOCTUXy Aobpe pesynTate y HayYHOM pagy, HacTaBW, capafrbv Ca APYLITBEHOM 3ajefiHALIOM 1
yHVBep3uTeToMm (Brav 1 Hénard 2010). Yak 1 Kap NocToje Harpamde 3a HacTaBHM npolec 1 nosehare nnate
Ha OCHOBY yCnjexa y HacTaBM, HayUYHO-UCTPaXKMBAYUKM pad cMaTpa Ce BaXXHUjUM 33 HanpeAoBarbe Y MHOMM
nHCTUTYUMjaMa. OHO WTO HajBule 3abpuhbaBa je Aa 6POjHU HaCTaBHULUM Y MHOTMM 3eMfbama (@ HapouuTo Yy
Mpckoj) HaBoge ce Behe ontepeherbe 1 NoTpeby Aa HEMPeCTaHO paje, Yak W BUKeHOOM. Y VIpCKoj CBakm
HaCTaBHMK MOPa HanucaTV rofulhe Uibese 1 Mopa NPOhM Kpo3 rofuiiky eBanyauujy. JeaaH HacTaBHUK
n3pnunTO Harnawasa:,Cag ce ocjeham kao Tprosau. O6paszoBarse je NocTano poba, BuLie Hero UCKyCTBO.

«[la nu je uHcMumMyyuja rekcubuIHa y NOHyoU pasnuyumux 8pcma y2080pa U Hanpedo8arba 3aBUCHO Of Tora
Ha LUTa Ce HaCTaBHMUW xene GOKyCHpaTh y PasnvunTUM NepUoamma CBOje Kapujepe: HNp. Ha HacTaBy, Hay4HO
UCTPaxkunBar-e 1nu nHosauwje. To je 61o cnyyajy jeiHoj MHCTUTYLMU.

- [locmoju n1u 0dz08apajyhu pykogooHU kanayumem y uHcmumyuuju. To je NOMeHyYO jefiaH CTapujyi UCMUTAHVIK,
anu ce o TOMe Pacnpas/bano 1 Ha HeAaBHoj KoHdepeHUnju EYA, raje je 3akmbydyeHo Aa A0OPO yrnpasrbarbe
Kanpom 3axTujesa csbenehe: (1) pykoBoaHe 1 pa3BojHe Nporpame 3a BULLIM PYKOBOAHM Kafap Kako ou mornu
edrKacHO pykoBOAUTM 1 MPaTUTK CBoje ocobrbe 1 (Il) M3rpaary CBPCMCXOAHE 3ajefHuLe Koja YKIbyuyje v
HaCTaBHO 1 aAMUHWCTPATUBHO 0cobsbe” (Sursock 2010).

Mako cy Te MHCTUTYUMje jow AaBHO yBene npoueaype 3a OK, unmve ce notephyje kopenaunja kojy Hasoam MKK
13BjelTaj, OHe yjeAHO NpeACTaB/bajy U MHCTUTYUMjE C HajBehrm CTeneHoM ayToHOMMje Y Y30pKy. To noTephyje jenaH
paHu Hana3 npojekTa Kys1imypa keasumema Kojyu yCnocTaBrba Kopenauujy 13mehy ayToHoMuje 1 npoueaypa 3a MHTepHO
OK (EYA 2005). ipyrum pujeunma, WTO Ayxe BpemeHa MHCTUTYUMja nMa ayToHoMujy To je Beha BjepoBatHoha fa he
MMaTV jacHy cTpaterujy, AepUHUCaH MHCTUTYUWJCKI Npodun 1 BeoMa pa3paheHe npoueaype KaapoBCKOr ynpaB/batba
Ha OCHOBY cucTema nHTepHor OK.

i,
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6.5.2 YcaBpwaBawe 0c06/ba

Mpojekat Kyimypa keanumema EBponcke yHvBep3nuTeTcke acouujaumje (2005 u 2006) maeHTUOUKOBAO
je npodecroHanHn pas3Boj Kao BakaH efleMeHT WMHTEePHOr Oocuryparba KBanwTeTa v yHanpehera KksanuteTa. 3a
npodecnoHanHn pas3Boj Moxe OWTK 3ayKeHa KaapOoBCKa jeAnHMLA UK LieHTap 3a HacTasHM npouec. MIKK ncnutrsame
nokasyje, mebyTtim, fia camo 38,3% 1cnuTaHKKa MMa ,0praHn3aLyvioHy jeanHLY 3adyKeHy 3a npodecroHanHn passoj”
AOK 47,7% vma ,jeAVHWLY 33 Nefarowke vHoBauuvje (Mnv eKBMBANEeHT TOME) KOja HaCTaBHMLMMA MPyXa NOAPLLKY Y
pa3Bojy HacTasHux MeTofda” (Loukkola and Zhang 2010: 20). MpnbnmxHo 30,6% Hux Mma 0bje cy»xoe.

Ha wecT yHmBep3nTeTa 13 VIKK npojekTa ncnutaHmLm Cy roBOpUiM O LieMama npodecroHanHor pasgojay CMUCy
yHanpehera HacTaBHMX BjelTVIHA 1 NPOMOBMCatba MHOBATVBHUX MEAArowkKyx MeToda. Te Cy weme — UMMIANLKUTHO
WA eKCMAMUWTHO — Be3aHe 3a cuctem nHTepHor OK. MNpumjepu Koju ciivjeae Mory ce NOCMaTpaThi Ha KOHTUHYYMY: Of
HajUMMAMLMUTHUX [0 eKCIIMUMTHUjUX Be3a n3mehy Te ABuMje obnactu.

Umnnuyumua ee3za ca cucmemom ocukypara Kkeajiumema

Tpw yH1Bep3WTeTa Hyfe NPOodecoHanHn pasgoj, anu He nosesyjyhn ra ekcrnaMymnTHO ca CUCTEMOM UHTEPHOT
ocuryparba KeanwTeTa. 3aHMM/BMBO je [a ,3penocT’ npoueca ocurypakba KeanuTeTa Huje daktop y yTBphrBarby
nocTOjakba Te Be3e. [1pBK 0 MOMEHYTUX YHMBEP3WTETa YBEO je CUCTEeM OCUTYpatba KBanuTeTa Tek HeflaBHO, A0K Cy Apyra
[Ba,Haj3penuja” y Tom cmmncny y VKK y30pky.

MpBK yHMBEP3WUTET Ce npunarohaBad HOBOM 3aKOHCKOM OKBMPY KOjW Harnawaea notpeby 3a passojem
MHOBATVBHE HaCTaBe, WTO MOAPa3yMMjeBa KOpWLTEHe HOBE MHMOPMAaLMOHe TexHonoruje. Kypcesun y cmmciy
NpodecHoHanHOr Pa3Boja OrpaHmnyeHn Cy Ha NpyKarbe MHPOPMATUUKe MOAPLUKE 33 MjEWOBUTO yuerse. T Kypcesw Cy
bakynTaTMBHM 1 0OMYHO KX Noxahajy Mnahy HaCTaBHULIM Kako G1 OCUIypani HaUMOHaHy akpeauTaunjy (xabunutauujy)
CBOjVIX KBanMdMKaLyja.

llpyea 0sa yHusep3umema viMajy MHOrO pa3paheHujy akademcKu pa3Boj MyTem HaCTaBHOr LEHTpa 1 Apyrux
AKTUBHOCTW. Y jeAHOj MHCTUTYLMjU Taj LieHTap UMa csbeaehe dyHKuuje:

- O6e3bjeherbe KypceBa 3a akaleMCKM Pa3Boj, yKIbydyjyhv 1 NOCTANMNOMCKIA CNeUrjanncTUYKA 1 MacTep CTyawj;
OH Hyav 00OYKy 1 fipyre cemuHape, ykibydyjyhn rognirsy KoHdepeHunjy. CBe ce GOKyCHpa Ha NuTarba Kao LWTO
Cy HacTaBHe MeTOAE, M3PaAa HACTaBHYIX MAHOBA, UTA.

- Pazpaza pasnununTix NONUTMKa BE3aHWX 3a HACTaBHM NPOLEC 1 M3paja CTpaTeruje noayyasarba 1 yuersa.
- MNoaplka pa3Bojy OKpy:kerba 3a BUPTYENHO yuerbe, yKibyuyjyhn n obe3bjeherbe onpeme y yumnoHmama.

- [osehartbe rpahaHCKor akTVBr3Ma CTyAeHaTa Kpo3 BOIOHTEPCKN paj Y 3ajefH1Um U Ha MeNyHapOAHOM HIBOY,
Te VHKOPropuparbe akT1BM3Ma Y NPeAMETe KPo3 NPaKTUYHK paf.

. OpraHm3a|_u/|ja NCTpaXxrBarba Ha TeMy yCaBpllaBatba HaCTaBHVX MaHOBa M BUCOKOLLKOJICKMX MONNTUKA.

[pemMa jedHOM WCMAWTAHVIKY, TV [OOHEKNe HEeCMojVBY efnemMeHTW yCrijenn Cy AOBEeCTM LUEHTAp Y KOHTAKT C
HacTaBHMLMMa. Takea nosmumja — HeBesaHa 3a OK — aaje Buwe cnobope 1 HaCTaBHULM Cy 6/1aroHaKIoHjU MpemMa LieHTPY
3a pa3nuky of jeanHnue 3a OK. Je3nk Koju LeHTap KOPUCTY GNKM je akaaeMCKOM AUCKYPCY HEro MeHalEPCKOM.

Mopen OBOr LEHTPa, YHMBEP3UTET je YBEO MEHTOPCKY WeMy Koja MoapkaBa npodecroHanHy passoj, WTo je
Hanwno Ha aobap npwjem. HactaBHMUM ce MoacTMyy fa Bple CamMompoujeHy n uaeHTUduKyjy CBojy notpeby 3a
MEHTOPCTBOM. [10CTOj MHOWTBO A0OPO OLMjerseHX programa obyKe Koje HyAM KapOBCKO Ofije/bee, a HaCTaBHULM
nMajy MoryRHOCT obyke Kako 61 Hayumnu monyraBaTy Tabeny 3a pacriopes akTMBHOCTU (3a YKyrHe TPOLUKOBe) t
npunpemany Ceoje oLjeHe yCnjelwHoCTH.

Tpehu npumjep Tnye ce yHUBep3WUTETa C HajayKUM UCKYCTBOM (yHyTap MKK y30pka) ca cuctemom mHTepHor
OK. OH 1Ma v HacCTaBHM LEeHTap Koju npy»ka NOAPLLKY HAaCTaBHULMMA, @ 3@ HOBM Kafjap Hyae ce v 0baBe3Hu Kypcesiu
Koju Hoce oapeheHr 6poj 6010Ba, MoAPLIKA 3a eNeKTPOHCKO Yuekhe, MHAVBKAYaNHE VHCTPYKUWMje, Te MHCTPYKUVje 3a
npeaMeTHe TUMOBE KOjI Xefe NPOMUJEHUTH CBOj HACTaBHM MPUCTY.
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Mopen Tora, yHMBep3WTeT MMa dakynTeTcke KOOPAMHATOpE 3ady>KeHe 3a MPOMOBMCarbe HOBMX HAaCTaBHMX
MeTofla U Wnpere Aobpor HaurHa paga. ViHdopmauwje ce Kpehy of HaCTaBHOT LIEHTPa Ka GpakynTeTMa 1 06paTHO.

Ka HenocpedHujoj ee3u ca cucmemom ocuzypara Keanumema

YcaBplaBarbe 0cobrba He MOpa Hy»HO OUTW NMoBe3aHo ca cncTeMom UHTepHor OK Ha YHVBEP3UTETCKOM HUBOY,
anu Ta Be3a Moxe OUTY ouunrnefH1ja Ha HUBOY OACKMjeKa 1 dakynTeTa — Maaa AoHeKne HehopmManHo. Tako, LeHTPaHoO
ofljerberbe 3a KafjpoBe jeAHOr YHMBEP3MTETa CBake CeamMuLie HyM KypceBe 3a HaCTaBHUKE KOju »Kene pa3BujaTi CBoje
MeHallepcke ¥ NaepcKe CNOCOBHOCTU: HMpP. NUAEPCTBO M yNpaB/barbe MpOoMjeHama, KOpropaTyiBHa OAroBOPHOCT,
edviKacHO ynpaemarbe, UTA. KypceBe oCMULLITbaBajy AOMany HACTaBHULM WAV BakCKM CapagHULM, @ HUCY AMPEKTHO
Be3aHu 3a cuctem OK. JoOpOoBOSbHY Cy 1 AOCTYMHM CBMM 3aMHTEPECOBAHNM.

Ha HVBOY ofcnjeka of HaCTaBHMKa Ce TPpaxku Aa NOCMaTPajy paj MCKYCHMUjUX HAaCTaBHMKA Y YUYMOHUUW, Te Aa ca
Konerama pasroBapajy O HOBMM HacTaBHMM MeToAama. [lopef Tora, YKONMKO fieKaH 3amnasn HacTaBHWMKa koju obehasa,
any 1UMa nolwe HacTaBHE BjelTNHE, TakaB HACTaBHUK MOXe Ce MOCNaTh Ha KypcC KOjU HYAM HEeroB YHUBEP3UTET UN
y MOCjeTy HEKOM CTPaHOM YHVBEP3UTETY. JefaH AeKaH [1ao je jefHy HOBY 1 3aHUMIBbUBY MHUUMjATMBY 33 GopMmnparbe
napoBa mehyHapoaHVx rocTyjyhnx npodecopa 1 mnahyix noKanHux HaCcTaBHMKa Kao HUXOBUX acKCTeHaTa Kako bu ce
nobosbliane HacTaBHe BjelUTUHE Ha JIOKaNHOM HIBOY.

Ekcnnuyumua ee3a ca cucmemom ocuRkypara Kkeajiumema

Kao wro je Beh peyeHo (nornassbe 4.3) ABa YHUBEP3UTETa OAYYMNA Cy [ia YBeAY CHCTEM OCUTyparba KBanuTeTa
1 yCaBpLLUaBarbe Kafjpa Kao 3ajeAHNUKM CTPYKTYPY.

Ha npsom yHugep3umemy, uvTaBa CTPYKTypa OCUrypatba KBanmnTeTa 3aCHOBaHa je 1 yBefieHa NpeKo ycaBpLiaBake
Kagpa, npemaa ce 3BaHWYHO He HasMBa WHMLMjATVBA 3a OCWUryparbe KBanwTeTa. To je KBanuTaTvBaH MPUCTYN Koju
yK/byuyje crbefiehe:

. CeMI/IHapI/I KOJI/I OKyI'IJ'bajy HaCTaBHMKE Ca CBUX d)aKyJ'ITeTa Kako 6u Pa3roBapann O akTMBHOCTMMa Kao LWTO je
Kpenpame npeameTa, I/Iﬂ,eHTI/Id)I/IKOBaH)e NCXOMa y4etba M OCMKMLLbaBakbe PENEBAHTHUX NCTTTA.

- [pepaBarba Ha KOjUM CTPYUHbaLIM FOBOPE O KOHKPeTHUM Temama, Hnp. ELITC 6onosuw.

. O6y|<a HaCTaBHWKa 3aCHOBaHa Ha APXaBHUM 3aXTjeBI/IMa 3a flecetoceMmnyHe Kypcese: npsu KopaKje nosne
HaCTaBHMLUMMa KOjI/I CY 3aMHTEPECOBAHM [1a BOAE TaKBY O6yKy. Tn ,ELO6pOBOJ'bLLI/I NMOTOM OCMM LLIJ'baBajy HEKOTNKO
KypceBa:

- YBOHWM KypC Koju ce dOKyCHpa Ha pacrnpase o, Maeju yHBep3uTeTa” (HNp. naeanu, akaaemcke BpujeHoCTH),
O TOMe KaKO YBECTU yuerbe YCMjepeHo Ha CTyeHTe, UTA.

- Tou Kypca koju Hoce 5 ELITC 6onoBa Ha pa3nuumTe TeMe, Kao LITO je OLjerMBarbe CTyaeHaTa. Kao pesyntat
OBOT KypCa HEKOIMKO HacTaBHWKa ce bupa fa opopmm rpyny Koju he aarbe pagnTvi Ha AaToj Temu.

- [ipyre Tematcke Kypcese, ykbyudyjyhn 1 ynotpeby nHGopmMaLmoHe TeXHOMorje y HacTasu, MHCTPYKUMje,
KOMOMHOBatbE TeOpUje 1 Npakce, HaCTaBa Ha EHrNECKOM je3UKy Y MyNTUKYITYPaNHOM OKPYXetby.

Ha Kpajy Kypca CBI HaCTaBHULIM MOPajy YPaanTY 3aBPLUHM NMpojeKaT Kako by Nokasanv ja Cy yHanpuvjennnm cBojy
HacTaBy, a NOACTMYY Ce 1 [ia Taj paj 0bjaBe Kao unaHak U Aa ra n3noxe Ha KoHpepeHuwmjn. HakoH Tora ce nogctudy Aa
noxahajy Kypcese cBake ABUje rofnHe Kako Ou yUBPCTUAN 1 HACTaBUAM CBOj MPOPECHOHaNHM Hanpeaak.

Ha kpajy, yH1Bep3uTteT drHacupa cnelujanHe npojekTe. [o3vB 3a NogHOWEHE NPUjeasniora Wasbe ce Ha Kpajy
aKazZlemcKe rofiiHe, a OAHOCK Ce Ha drHaHCMparbe feceT npojekaTa (cBakn no 5.000 eypa) Ha Temy Capairbe y Pa3Bojy
KBanuTeTa. [10 FbMXOBOM 3aBPLLETKY, TV MPOjEeKTN NOCTajy TeMe CeMMHapa. Y Te Hanope yKIbyYeHn Cy 1 CTYLEHTU.

Y nocmedrem npumjepy, jenaH yHUBep3WTeT, Koju je Takohe y paHoj das3n ysoherha mpouenypa 3a OK,
PeopraH130Bao je jednHWLy 3a yCaBpllaBarbe Kafpa Tako Aa OHa ycKo capahyje ¢ jeamHuuom 3a OK. Akagemcka

i,
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pajHa rpyna u3pagwna je ga pafa Koju yTephyjy acrnekTe KBanuTeTa y neaarorvijy, y “3paav HaCcTaBHKX MiaHoBa v
OpraHu3aLMoHe acnekTe (HMp. y4roHnLe, KOOPAMHALIMja) Kao 1 ycaBpluaBakbe HacTaBHMKa. Kao pe3ynTaT Tora caumrbeHa
je MoHyaa 3a akafieMcKy Hanpeaak Koja yKibyuyje AnAakTVKy, pjellaBatbe KoHdnvKata, uta. EnemeHtn koje Tek Tpeba
pa3BUTL NofpasymujeBajy obyyaBarbe HaCTaBHVIKA 3a CaMOCTasHy 13pafy npoueaypa 3a KBanuTaTUBHY eBanyauujy v
ofrosapajyhe fokymeHTOBare TOr paja; MOryRHOCT HacTaBHMKa [a MO30BY KOJere [a NocMaTpajy HMXOBE YacoBe 1
JaBatbe NoBPaTHVX MHPOPMaLIMja; 1 OpraHn30Bake ekCTepHe OLjeHe Of CTpaHe Korera.

6.6 3ana)kama

YnumHuyu 3a cmydeHme 1Majy YnTaB HWU3 HeJoCTaTaka Kojuma Tpeba nocBeTVTY Maxmby. YeTvipy npuHumMna
YnHe ce NocebHO 3HauajHKM. YNIUTHWLM MOPajY:

- [ocTaBrbaTvi NTakba Koja Cy peneBaHTHa 3a yTBphrBarbe edrikacHe HacTaBe, Mpu YeMy He cMu1jy paBopr3oBaTh
oapeheHe neparowKke NpUcTyne HUTK 6UTK NprcTpacHu. Obpasal Ha Kojem ce NiTa je M HaCTaBHUK KOPUCTHO
MjeLUOBWTE HaCTaBHe MeTofe, Ha NMpumMjep, MMNAKLMPA Aa ra CB1 A00PY HACTaBHULIM MOPajy KOPUCTUTW, LUTO
HUWje Hy>KHO NMpUMjersrBO Ha CBe npeameTe.

« MImaTn orpaHuueH 6poj nuTarsa 1 oMoryhnt ogpeheHe nokanHe Bapujauyje.

. CTy,ELeHTI/IMa NOCTaB/baTh MTakba O H)I/IXOBOJ AHIaXOBAHOCTW Yy MpoLUecCy y4etba Kako 61 CxBaTUIN aa je ,ElO6pO
noAy4vaBatbe 1 yyerbe pe3yntTaT akTMBHOT MapTHEPCTBA |/|3M€F)y HaCTaBHWMKa 1 CTyAeHTa.

. ,ﬂaBaTI/I NnoBpaTHe VIHd)OpMaLLI/Ije CTYAEHTMMa O OHOME WTO je !'IpOMI/IjeH)eHO Ha OCHOBY pe3y/Tata yrnnTH1Ka.

MonycemecTpanHa eBanyaluja, Kojy BpLie HaCTaBHUUM M KOjOM Ce MoBpaTHe WHdOopMauwuje npepovasajy
CTyOeHTVMa a He aAMUHUCTPaUMjK, BjePOBATHO je Hajbosbi HaumH 3a yBohere nobosbliaka v, WTO je jow BaxkHMje,
HauWH fia CTyAeHTU Buae pesynTare.’

On K/byYyHOT je 3Hauaja He OC/arbaTi Ce UCK/bYUMBO Ha YMUTHUKE jep Ce OHW YWHEe MOoy3[aHuM Camo 3a
NAEHTUOUKaLM]Y HAJBOTBUX MW Hajropux HacTaBHMKa. [lopen Tora, UCTPaxmnBarba NOKasyjy fa ce pesyntaTv ynuTHUKa
reHepanHo He aHanv3npajy Tako Aa y3my y 0063up dakTope Kao LWTO je BeNnYMHa v TUM rpyne, a TO je BeoMa BaxHo. Y
CA[l-y, Ha NpuMjep, raje ce NPOBO/E TaKBa UCTPAXKVBaHba, BENVIKE IPYre 1 TeOpeTCKa Npeaasarba 00MUHO J06Mjy HICKe
oujeHe (Glenn 2007).

HepaBHe cTynuje Takohe nokasyjy aa Cy,pe3ynTaTi CTyAeHTCKe eBanyallyje Tako cnabo noBe3aHn C yuerem a ou
bakynTeT 036UrbHO NMorpujelnv kata bv Te eBanyalyje KOPUCTUAN Kao MPKYMapPHO CPeACTBO 3a OLjeHy HacTaBHMKA"
(Glenn 2009). Ctora, Kapia ce KOpucTe YNUTHULN 3a CTY[ileHTe OHM Tpeba Aa 6yay camo Ano NakeTa MHCTpyMeHaTta
3a eBaJlyauujy HacTaBHOr MpoLieca — nakeTa Koju 61 Morao cagp»<aBaTiui, HNp. aHaNN3y NMCaHOT UHCTPYKTUBHOT
MaTepujana, HapounTo onuce npeameTa (cf. 5.3). PesynTate Tux eBanyauyja Tpebano 61 aHanM3MpaTK, a NefarowKkm
TVMOBW Tpebano 6w fda M3page akuMoHe mnaHose. [MapanenHo ¢ TWM, 33 OBe aKTMBHOCTM Of K/byYHOT je 3Hauaja
omoryhasar-e eflykaTviBHe 1 CaBjeTofaBHe NMoapLiKe HaCcTaBHULMMA KOjW xefe NobosbliaTh CBOje HaCTaBHE BjellTvHe
(cf.6.5.2).

HegopmarnHe u ycmeHe nospamHe uHgopmayuje NnpeacTasbajy edrikacaH MexaHn3am NpUKyrsbarba peakuuja,
MOA YCNOBOM [1a Ce UCMIYHW HEKOMMKO 3axTjeBa:

- Ty BPCTY aKTVMBHOCTM Hajbosbe je 0CTaBWTN oAcKjelMa v GakynTeTiMa Kako bu ce ocurypano fa rpyne oyay
penaTmMeHoO Marne.

- Oacvjek vnm dakynTeT m3rpahyje OoTBOpeH OfHOC noBjeperba M3mehy HacTaBHWKa W CTyaeHaTa, Te CTBapa
nomahy atMocdepy 3a CTyaeHTe.

* Ha npumjep, HaCTaBHUK MOXe 3aBPLUMTL Yac HEKOMMKO MVHYTa PaHuje 1 3aMONIUTU CTYAEHTE [ia KPaTKO OfrOBOPE — YCMEHO Wi
MVCMEHO — Ha HEKONMKO NUTarba, Ha npumjep: LLUTa je HajBaxHuje WTo CTe focad Hayunnun y cknony npeameta? Koja 3HayajHa nuTarba
0CTajy HeoAroBopeHa? Koje akTVBHOCTY Ha uacy vnv gomahe 3afjaTke y TOKY CemMecTpa cmaTtpate HajedrKaCHUUM y CMUCTTY yuetrba 1
46 3aWwTo? Koje akTMBHOCTM Ha Yacy uim fomahe 3aAaTke y TOKy cemMecTpa cMaTpaTte HajHeepUKacHMjK M Y CMUCNY yuerba 1 3alTo?
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- PasymujeBarbe UvirbeHMLe [a pas3nnuuTy CTydeHTU npedepuvpajy pasnvunTe HauvHe AaBarba MOBPATHUX
nHdopmaLwja. CTora je Hajborbe HanpasWT KOMOMHAUW]y BULLE NPUCTYNa (MMCMEHOT 1 yCMeHoT, GOPMasnHor 1
HepopMasnHor) Kao 13 HaBefeHUx npumjepa.

- Yyewwhe npepcTaBHYIKa CTyAeHaTa Of KIbyYHOT je 3Havaja: OHv Mory 61T nprMjep oArosapajyher noHatlama u
AHOHMMHO MPEHOCUTI CTyZIEeHTCKe Npobeme.

Krey4Hu nokasamerbu ycnjewHOCMU MOry OUTW CMIOPHW; apryMEeHTU Ce YrMaBHOM KOHLEHTPULLY Ha pacnogjeny
OArOBOPHOCTY M3mehy LieHTpanHe ynpase Hacnpam dakynteta/ofcjeka 1 nojefnHayHyx HacTaBHMKa. VIHTepecaHTHO
je na febata 0 K/byUHMM MokasaTesbimMa YCrjellHOCTY OCNKaBa AebaTy Koja ce TMUe eKCTePHOr OCuryparba KanmreTa.
MHOr1 cy NpUMMjETUN Ia Ce eKCTEPHO OCUryparbe KBanmuTeTa TUue MO Y OHOj Mjepy KOja Ce 3axTujeBa 3a AedrHnUCcarbe
KBanuTeTa M Mpouedypa KojuMa ce Mjepu HMBO KBanwuTeTa. Tako ce MmocTaBrbajy cibefeha nutarba: Ko peduHuwe
KBanuteT? Y Kojy cBpxy? Ta ce nuTarba MOry MOCTaBWTN 1y BE3M C MPoLieflypama MHTEPHOT OCUTypatba KBanuTeTa.

Tpeba nu mMjepvna KBanuTeTa OAPEANTN Ha LEHTPANHOM HUBOY, Ha HajHKMM HMBOMMA Unv 0boje? KoHauHo,
KSbYYHV MOKa3aTesbi yCnjelHOCT MOPajy MMaT CMIUCA Ha HAJHVXKMM HUBOVIMA U MCTOBPEMEHO MOAP#aBaTy CTpaTtervje
nHcTuTyumje. To ykasyje Ha cnnjen aktvsHocCTH: () n3paaa ctpateruje v notom (Il) naeHTMdMKaumja KibyUHMX MoKasaTtesba
y cknagy ¢ oM. Oba kopaka MOpajy YK/byunTu YHUBEP3UTETCKY 3ajefiHuLy Kako OM ce ocurypano npeysumarbe
OLrOBOPHOCTM. (32 KOHKPETHE NpuMjepe KibyUyHx NoKasatesba ycnjewHocTy, suan CPU 2010; IUQB 2008).

To Takohe ykasyje Ha noTpeby 3a AobpuM pykoBOhEHEM ¥ M3rpagHOoM CTBapHe 3ajedHuLe Koja he mumatu
3ajefIHNYKe LWbeBE 1 BPUjeAHOCTW. JefjHa Off NHTEPBjyMCaHMX MPOPEKTOPKMLA CMOMEHYNa je Kako je NMpeasioxuna
“3pagy NOBesbe O KBANMTETY Ha CBOM YHMBEP3WTETY. PeKTop jy je ynyT1o Aa NPBO V3paamn HaLpT NoBesbe Koja HaBOAM
K/byUHe YHUBEP3UTETCKE BPUjEAHOCTH, WTO B1 MOCAYXUNO Kao npvprpema 3a ysohere dpopmanHvx npouenypa 3a
ocurypatbe kanuteta. C TMM Ha yMy, OCTaje OTBOPEHO MuTarbe Xohe i, 1 Tpeba nv, yHVBep3nTeT fla fOCTUMHE CaBpLLEHY
xapMoHujy. Ty Tpeba ouekmBaTy onpeheHe aebate v 13BjeCHO Hecnarakbe, MocebHo YHyTap akageMcke 3ajegHuue.

MHBecTuparbe y ocobrbe: npojekat Kyntypa keanuteTa (EYA 2005) 03Hauvo je npodecroHanHy Hanpeaak kao
cnaby Tauky BehrHe eBpOnCKMX yHVBep3mTeTa. YnHI Ce Aa Of TOr nepriofa pacTe CBMjeCT O NoTpebn 3a yCNoCTaB/batbem
cnyx0be nofpLIKke HaCTaBM W ycaBpluaBakby Kafpa YOruwTe, WTO WMAyCTpyje YMTaB HW3 MHTEPeCaHTHWUX WMHMLUMjaTMBa
HaBedeHMX Yy OBOM M3BjeluTajy. To noTephyje Mo3WTUBHY Kopenauujy ycTaHosbeHy y npsom aujeny VKK v3gjeluTaja
n3mehy ,3penoctn” npoueca OK 1 nocTojarba OpraHn3aLMoHNX jeanH1La 33 akaaeMcko ycaselwasare (Loukkola and
Zhang 2010: 20), Te cyrepuwe aa he y 1oj obnactn gohu Ao Aarber pacta Kako MHCTUTYyUMOHanHu cuctemmn OK byay
caspujeBanu v Kako ce Oyfe CTaB/bao Harnacak Ha kBaamteT 00pa3oBarba v akTHBHO yUerse.

13 MaTepwjana npuKyn/beHor TOKOM MHTEPBJya jacHO je fa Be3a m3mehy npoueca OK v ycaspluaBarba Kagpa He
MOpa MnpefcTaBbaTh 3abpUHYTOCT: Ta BE3a MOXe OUTW eKCNANUMTHA Uy MnanumTHa. V136op BjepoBaTHO 3aBMcU Of
HekonMKo dakTopa, yk/bydyjyhn v nepuenuujy npoueaypa 3a OK, Te Harnacak Koju MHCTUTYLMja CTaBfba Ha HaCTaBHM
npouec. Moxe ce npeTnoctasuTh fa he ce No3nTMBHa KyNTypa KBanuTteTa 1 nocsehrBare naxrbe J0OPOM HaCTaBHOM
npouecy ,000p0 HOCKTU" Ca eKNIMUMTHOM noBe3aHowWwhy ¢ npodecroHanHM HanpeaoBareM. Anv, kag gohe Ao
,3acuhersa on OK', Heke MHCTWUTYyUMje MOuUMkby ynaraTi orpoMaH Hamop fa pasABoje Te [BMje KaTeropuje Tako LITO
npase pa3nvky n3mehy ocuryparba KBanvTeTa — Tj. MCMyHaBarba eKCTEPHUX 3axTjeBa — 1 yHanpehera KanuteTa — Tj.
MCMyHbaBakba Pa3BojHUX NoTpeba MHCTUTYLMje 1 NojeArHLA.

Be3 o63mpa Ha 1300p KOju WHCTUTYLMja HanpasK, BaKHO je Aa nocToje MoryRHoCTM 3a npodecroHanHo
yCaBpLLaBarbe, 1a OHe Oy[ly KBANUTETHE M [1a OHW KOjU CY 3a HX OrOBOPHM 1Majy HEOMXOAHO CTPYYHO 3Harbe. YecTo
TO CTPYYHO 3Harbe MOCTOjM YHyTap MHCTUTYUWje. tberoso vckopuihasake 61 yCKNaamno ycaspllaBake o0cobrba C
OpraHu3aUnoHoM ypehersem 1 UMbeBMMa MHCTUTYLMje. To B1 Ce MOTTIO YNOTNYHUTH eKCTEPHOM eKCNEPTM30M, YnMe Ou
Ce NOKa3zano Aa Cy v Apyre MHCTUTYLWje aKTVBHE Y TOj 06nacTu.

i,
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VII AN0: 3AKJbYYLMU - CTPYKTYPE,
KVYATYPE UNCTOPUJAT

[eT rnaBHVX 3aK/bydaka Moxe ce n3Byhw 13 auckycuje y anjeny IV, V n VI:

[MpBO, BaXHO je He ocnarbaTy Ce CaMO Ha jeflaH MHCTPYMEHT, Kao LUTO Cy YMUTHULM 3a CTYAEHTe, HapouuTo
aKO OHW YTWUy Ha MOMoXaj HacTaBHor ocobrba. Mopa nocTojat KOMOVHaLMja HEKOMMKO MHCTPYMeHaTa 3apas Aobpe
obasjeluteHocTw. [opes Tora, Tpaba UMaTH Ha yMy [ja OHM MOpPajy 01T Be3aHK 3a CTpaTervje MHCTUTYLMja 1 —KOHAYHO
— 32 aKazlemcke BpujeaHoCT. Tpeba peaoBHO MPENCNUTMBATI KOTMKO Ce yraxKe 1 WTa ce Aobuja: TO He yKIbyuyje camo
bUHaHCKjCKe TPOLLKOBE ¥ [OOWT, HErO 1 NCUXOMOLWKE acrekTe (HNp. JOBOAE N A0 HenoTpebHOr CTpeca 1 HepasyMHOr
onTepehetba), Te JONMPUHOCE MM OHYM 3aKCTa U3rPaibL jenHe eduKacHe 1 3ajefHnUKe KynType KBanwTeTa, noapasajyhn
MHCTUTYUVOHANHY CTPaTerunjy 1 nokasyjyhv oqroBOpHOCT npema CTyAeHTMa 1 WNPOj jaBHOCTU.

[pyro, HajajenoTBoHMju cnctemn nHTepHor OK jecy OHM KOju NPOVCTNYY 13 AjeNIOTBOPHUX HTEPHMX NpoLeaypa
[OHOLLEHa OAJTYKa 1 MHTEPHKMX CTPYKTYpPa. [1oCTojare jacHWX NMHMja OArOBOPHOCTM M pasjallibaBarbe OArOBOPHOCTY
Ha CBMM HMBOMMa 0be3bjennhe fa ce cMCTeM OCUryparba KBanvTeTa Ofp»aga WTo je moryhe jeaHOCTaBHMje, y3 cnpery
noBpaTHWUX nHdopmaLmja. To 61 Tpebano, ako HULWTa APYro, a CMakb OMPOKPaTHjy CBONEHEM NPUKYM/barba NOAaTakKa,
n3BjewTaja 1 0a6opa, Ha OHO WTO je anconyTHO HeomnxoaHO. CYLWITUHCKO je fia ce uaeHTUdKKyje Ko Tpeba Aa 3Ha WTa 1,
nopef Tora, fla ce Hanpasw pasnika vamehy oHora WTo je HeOMNXOAHO Hacnpam OHora LWTo 6v 61no nujeno 3Hatv. Ockm
TOra, Kao WTO je Beh HEKOMMKO NyTa HaNmOMeHYTO, CTYAEHTY ¥ 3anocnenun ocjehajy ce y NpBom pefly Kao npvnagHum
cBor dakynTeTa UM oacujeka. To Jokasyje Aa je NoTpedHO yCnoCcTaBUTY jeHy ONTUMANHY PaBHOTEXY 13mehy notpebe
32 jaKMM MHCTUTYLIMOHAIHAM Je3rpOM W M3BECHOT CTeneHa HafIeXXHOCTV of CTpaHe dakynTeTa, namehy notpebe 3a
NPUCTYNOM OCHTypatby KBanMTeTa Ha HUBOY MHCTUTYLM]E M HEKNX NIOKaNHWX BapuyjaLmja Ha GakynteTnma.

Tpehe, pyKOBOACTBO je Of K/by4YHOT 3Hauaja 3a laBakbe MOYeTHOT yCMjeperba M oapennBarbe WNPOKKX OKBUPHMX
MexaHK13ama 3a ocuryparse ksanuteta. OHo 61 Tpebano aa omoryhu nHTepHy aebaty — na Yak 1 Tonepuile Hecnarake —
Kako bu ce 06e36vjeanno fa NpouUec OCUrypatba KBanvTeTa He 3aBpLIaBajy Kao HaMeTHYTU 1 3a0eTOHVPaHN Kao TaKBM.
Y BE3W C TVM, CTUA M3paxkaBarba KOjJUM Ce CRyXM PyKOBOACTBO W ciyxbOeHnumn OK Koju pafie Ha onmncuBarby cucTema
OK He moxe ce opbaumT Kao TpuswMjanHo nutarse. LLITo je Taj je3vk Brile akafemcKM a Makbe MeHalLlepckm To je Beha
BjepoBaTHONa fa he UMaTty yTuLaja y MHCTUTYLMjU.

YeTBPTO, OA CYLUTUHCKE je BaXkHOCTW ynaratv y jbyfie Kpo3 pa3Boj kaapa, Aa bu ce n36jerno aa MHtepHo ypeherse
OCWrypaBarba KBanmTeTa nocTaHe KasHeHor Kapaktepa. Oxpabpyjyhe je npymmjeTuTyi Temmno KojuM Leme ycaBplLiaBatba
Kafpa pacTy Ha yHVBepP3WTeTMMa, 1Mak LIeHTpU ca CTPYYHUM OCOO/bEM KOjW MOAPXKaBajy NofydaBarbe v yyerbe jou
yBUjek cy pujetkocT. To he 3axTnjesat Behy naxmy y HapeaHUM rognHama, nocebHo 360r 06HOBBEHOT Harnacka Ha
0bpasoBarbe y Kojem je CTYAEHT y LIeHTPY, y OKBMPY Bbonorbckor npotieca.

[eTo, MHCTUTYUMOHANHA ayTOHOMMja 1 Camomoy3aare, KibyuHM Cy GakTopy Koju yTudy Ha MOh MHCTUTYLWja
fa aebviHWWy KBanuTeT 1 CBPXE CBOjVX Mpolefypa MHTepHOr Ocuryparba KBanwTeTa, Te Aa OCUrypajy fa Cy OHe y
cKknagy ca cneundnyHUM Npodrnnma, cTpaternjama U opraHm13auroHnuM ypehersem. MIHCTUTYyUMje ce NPUTOM NoHeKas,
KOHOPOHTMPajy ca npoueaypaMa CBOjVX areHUuMja 3a eKCTEPHO OCUryparbe KsanwTeTa, M MOry OWTW Yy Hecknagy.
HeonxoaHo je aa ce MHTEPHE 1 eKCTepHe NpoLeaype NOCMaTPajy 3ajeHO U ja BUCOKOLLKONCKA 3ajefHMLa - UHCTUTYUNje
1 areHupje - 3aroBapa VHTepakumjy M3mehy oBMx npoLiedypa, Kako bv ce OCUrypasno NocTojake MCTUHCKE OArOBOPHOCTH,
n3berno aynnunparbe eBanyalyja 1 HacTajarbe 3acvherba ocuryparsem KeanvTeTa.

Takohe, n3BjellTaj cyrepulle fa ce, kao 1 ekctepHo OK, 1 nHTepHM npouecy Tudy mohw, 1 aa ce nHtepHo OK
MOXe AOBECTU Y NMITarbe YKOMKO HUje YCMJeLWHO YK/bY Y0 YHUBEP3UTETCKY 3ajeAHNLLY. 3aMpaBo, Y MHTEPHO 1 eKCTEPHO
OK omoryhaga ysua y Aybrbe KpeTarbe NONUTUUKKX KyNTypa. MIHCTUTYLMje Cy AMO CneunPUUHOr KynTypHOT OKPYKeHba,
YaK 1 Kaga nocToje Bapujauumje y opraHv3auroHo) KynTypuy yYHyTap jefHe MHCTUTYLUMe MK MHCTUTYUM]a CMJELLITEeHIX Y
NCTO KyNTYPHO OKpYyerbe. CTora ce YnMH BeoMa BaXXHUM 3aBPLINTY Paf, LUVPUM NUTakbMa NMONUTUYKKX KyNTypa.
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7.1 Ocurypare KBanuteta Kao moh m
npgeonorunja

MHormM nocMatpaun 1 UcTpaxmsaum npumMjenyjy Aa ocuryparbe KBanvTeTa Hije HeyTpanaH KOHLENT, Hero yCko
noBe3aH C NuTarbemM naeonoruvje n mohu. Cee ce CBOAM Ha TO KO AedrHWMLLE KBANUTET M Ha KOjU HaumH (HNp. Stensaker
and Harvey 2010). Xapsu v Bunnamc (2010: 7) Hanomurby fia ,aHanvsa Keanuteta He bu Tpebano fa byne ofgojeHa of
CBPXE N KOHTEKCTa, Te Aa KBaNWUTET MMa 1 MOAUTUYKY AMMEH3M)Y U NPeACTaB/ba HELWTO BMLe Of MyKOr 3a40BO/bCTBA
(noTpoluava).

Y TOM KOHTEKCTY, AMapan 1 MaceH Hamomurby ia paBHOTEXa M3mehy nobosbliarba 1 OArOBOPHOCTM 3aBUCK Off
TOra Ko je oaroBopaH 3a ekctepHo OK. OHM MCTUYY [1a je eKCTEPHO OCUryparbe KBamTeTa y NModeTky Ouno akaaemcko
nuTarbe, anv a je:

nocmeneHo NOCMAso jasHo humaree ocamoecemux u degedecemux 200uHa 20. 8ujekd, ¢ Ha2AACKOM HA
nobomwarbe kganumema u 002080pHocm. OOHOC u3Mehy mux NOMeHUUjaIHO CynpoOMCmasbeHux
Yubesa Hazurbe Ka noboselidry Kaod ce 4yje enac akadeMcke 3djedHuue, a ka 002080pHOCM kaod
domuHupa eosea esacmu (Amaral and Maassen 2007, xii).

AKO je 0BO Ta4HO 3a CUCTEM eKCTEPHOT KBANWTET], LWTA je OH4a Ca CUCTEMOM MHTEPHOT KBanuTteTta? [ocTtoju nn
Beha BjepoBaTHONa fa he ce oH $okycrpaTh Ha NOOObLIAHE, @ He Ha OATOBOPHOCT, C 003MPOM Ha TO Aa ra ofpehyje
aKagemcka 3ajeaHunua? To He Mopa Hy»KHO OuUTW Cnyydaj. Ha CBYX feceT yHMBep3uTeTa akafeMcka 3ajefHunua CToju 13a
“3pafe npoleaypa KBanuTeTa. HbrxoBa yK/byYeHOCT, MeRyTM, Huje A0BOSbHA fia Ov Cce OApeamno rMaBHU NPUCTYN
ycMjepeH Ha nobosbluarbe, jep je Kog oapehrBarba CBpXe CrcTeMa KBanuTeTa Burile GakTopa y Urpul.

[pen Kpaj CBakor MHTePBjya MOCTaB/baHO je NuTakbe O MaBH1M CBPXama cucTema keanuTeTa. OAroBopm ca CBIx
[leceT HCTUTYLIMja MOTY Ce MOCMaTPaTh Ha KOHTUHYYMY: 0ff Nobosbliakka 10 ogroBopHocTy. Creefeha ueTvpn nprmjepa
NNYCTPYJY Taj KOHTUHYYM.

lMpeu npumjep

Y NpBOM NpumMjepy YHUBEP3UTET je pa3BMno KynTypy KOHGOPMIM3MA jep je mpouec 01O UCyBMLIE KOMMIMKOBAH,
[leTarbaH 1 HUje OCTaB/bao MjecTa 3a npunarohasarbe cneyndruHoOCTMa dakynTeTa v ofcjeka. [open Tora, HefocTaTak
MHCTWUTYUMOHANHE ayTOHOMMje Y norneay ynpae/barba KaApoMm 3Hauuo je Aa nobosbliarbe NpeacTaBiba BEVKM 13a30B.
Kao wro je pekao jefaH fekaH:

[nasHa cepxa cucmema keanumemad je 0d ce uma cucmem keanumema! [1060/ewarbe je mewko u3800/bUBO
jep je cucmem npemjepaHo KOMNJIEKCaH U jep 0eKaHu U yHusep3umem 2eHepanHo HeMajy HayuHa oa
nobomwiajy k8anumem HacmasHuka. Ako ce oopeheHu npobnem nojasu, ja moey camo ybjehusamu
HACMAasHUKAa 0a ce NPOMUJEHU.

Opyrum pujeunma, TO je nMpobrnem VHCTUTYLUMOHaNHe ayTOHOMMje jep 3amocieHn UMajy CTaTyC ApPMKaBHUX
Cny6eHuKa.

Apyau npumjep

[pyrn yHVUBEP3UTET YCMO je MPOMOBWCATN KyNTYpy KOHTMHYMpaHOr noborbluarka, Kako Mokasyjy nsjase w3
HEKONMKO MHTEpPBjya:

leHepanHa ¢unosoguja okycupa ce Ha UHKOPNOPUPArLE KBAUMema y C8ako0He8He NOC/108€ Kako bu ce
noopxana Mucuja u 8usuja yHusep3umemad, me nobosbLUAO K8AnUumem akmusHOCMU.

JljenamHocmu  ocuzyparba Keanumema YuHe pao yHuUsep3umema KOHKDEMHUjUM, 8UO/bUBUJUM,
me NoKasyjy Kako cy jeduHUUe Nose3aHe C NPoUecUMa HA yHUBEp3Uumemy U rUX08 NOoXaj yHymap
uHCMuUmMyuyuje. To Nokasyje Kako cmyoeHmMu Mo2y U38plUmu ymuuaj u nobomuamu Hacmasy.

i,
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Cepxa ocueyparea Keanumema je ycnocmasumu 3ajeOHUYKy NPakcy u ocu2ypamu 0a ce akmusHocmu
u38pwIasajy Ha UCMOoM HUBOY Keasumema. Kpo3 K8asaumem MOXemo UOEHMUGUKOBAMU Hajbo/be Ha4UHe
pada, a mume u NobOBLWAMU HUBO K8AUMemd.

Tpehu u yemepmu npumjep

,D,Ba YHVBEP3UTETA KOMOMHOBANA cy nobosbliakse u OAroBOPHOCT TaKO WTO Cy HamnpaBWia Pasviky I/ISMGT’—))/ ,D,BI/IJG
rpyne npouyeca — oCuUryparba KBannteTa 1 yHarlpeF)eH)a KBanmTeTa:

Ocuzyparee keanumema muye ce c8akoOHesHo2 npahera cmaHoapoa y cepxy u3gjewmasareda; mo ce
€800U HA AOMUHUCMpPamugHe npoyedype 3a KOHMPOy Keanumema. [1ocmoju NCUXOMOWKU OMNop npema
OCuRyparby K8AanuMemad, U He2080 pas/iukosarke 00 yHanpehera omoeyhaga Ham 0a ce pokycupamo Ha
noboriarbe yyera cmyoeHama.

Ocratak VIl ﬂ,l/ljeﬂa I/ICI'II/ITyje Mory’ﬁe pasnore r3a TnxX pasnnynTx mpucTymna Tako WTO Pa3mMatpa C/I0KEHO
MehyﬂJEJ'IOBaI-bE HM3a eKCTEPHUX N MHTEPHKMX KOHTEKCTYaNTHUX d)aKTopa.

7.2 Yuewhe n 6upokparmja

Tewko je pasaBojUTY MHCTUTYUMjCKe AeduHMLMje KynType KBanuTeTa of ofpeheHnx ArMeH3vja HauvoHanHe
KyNnType, 0COOMTO OHUX Koje ce Tnuy AeduHumcara yyelha, femMoKkpaTije 1 BUpoKpaTCKe KynType.

7.2.1 Yuewhe

Mepuenuwja yyelwha nosesana je ¢ AepUHULIMjOM AeMOKpaTUje 1 yTUYE Ha HauMH yBOheHa HOBYMX NpoLleaypa y
MHCTUTYLWMjN. [TpemMa VHTEPBjyMa, PeneBaHTHM acnekTy Cy crbeAenn: 3Hauaj Koju ce npuraaje TMMCKOM Pafly U KOHCeH3yCY,
CNOCOBHOCT MOCTV3akba KOMMPOMKCA Te HUBO KOHCYNTaLMja Koju ce cMaTpa onTumManHuM. Kako je HanomeHyo jefaH
NCMUTAHWK: ,HaBMKHY TV CMO Ha AEMOKPATCKO OfTyuVBarbe v Sbyav xene fa Oyay ykibyuyeHn y Gopmynvcarbe Lnmbesa,
3adaTaka 1 CTaHdapaa Ha yHvBep3uTeTy. Y nopehery C TVM, HEKOMMKO UCTIUTAHWKA Y je[IHOj APYroj 3eMibi UCTAKIO je
KaKO HefoCTaTak UCKYCTBa C aHKeTMPakem 1 UCTopHjckn ocjehaj Aa nojearHauyHO MULLITberbe HIje BaXKHO 3Haum da ce
TELWKO YKIbyunTn ¥ nHTepHo OK. Kao pe3syntaT Tora, opraHv3oBaHa je aebata Ha CBMM HMBOVIMA MPBE MHCTUTYUMjE O
pa3Bojy MHTEPHMX Npoueaypa. Ha Taj HauvH Yyna Cy ce Mvilusberba CBUX CTpaHa v y3eTa Cy y 0031p Npw 13Hanaxery
NPVXBAT/bMBOI KOMAPOMMCA. Y APYroj MHCTUTYUM|U jeflaH PeHOMMPaHu CTpydrbak 3a cucteme OK pa3suo je MHTepHe
npouenype, Koje cy fobune nernTUMUTET Ha OCHOBY HEroBe CTPYUYHOCTU.

Y BE3M C AeMOKPATCKOM W MapTULMMaLMiCKOM KyNTypOM, HMBO MOBjeperba Yy CUCTEM BMCOKOr 0bpa3oBatba
Takobhep je 3HauajaH 1y ofpeheHoj Mjepr OBUCK O TOME MOCTOjV 1M OTBOPEHO TPXKKMLLTE Yy 061acT BUCOKOT 06pas3oBakb-a
(HNp. MOTY NW CBE MHCTUTYLWje NMoYeTr C pafom 6e3 NpeTxofHor ofobperba UM Cy perynmcaHe Kpo3 akpeauTauujy).
Kako npegnaxe Kapn Antpux* (NMuHa KOMyHKMKaLMja), TamMO raje NOCTOj BUCOK HUBO MOBjepeH-a, EKCTEPHE OpraHm3aLmje
3a ocurypatbe KeanuTeTa CMaTpajy [ia je rbrxoBa yfora noTpAWTHA Aa CUCTeM JOOPO dyHKLMOHMLWeE. Y 3emmbama raje
Ce BMCOKOLWKONCKMM MHCTUTYLMjaMa He Bjepyje, Taj CEKTOP MOpa [a Ce MOBWHOBYje CTPOroj U MHBA3MBHO) KyNTypu
ocuryparba KBanuteTa kojy Hamehy areHumje 3a OK. BMCOK HMBO HemoBjeperba HapOUMTO je MoBe3aH C MOCTojarbem
CYMHMBUX VN HEAKPeAMTOBaHMX MHCTUTYLMja. CBaka TakBa MHCTUTYLWMja 6alla TaMHy CjeHKy Ha cekTop obpasoBarba 1
HaBOAW BNACT fia Hamehe KOHTPOJIHE 1 Ka3HeHe MexaHu3me 3a ekcTepHo OK.

7.2.2 bupokpaTtuja

Yak 1 6e3 TUX CyMHbVBIX MHCTUTYLMja, MeRyTM, areHumje 3a OK nokasyjy Henosjepetse npema cekTopy B1COKOT
obpasoBarba 1 Hamehy Beoma CTPUKTHe 3axTjeBe. Ynora areHuuje 3a OK v TpaKeHW HYBO AeTarbHOCTY npoleaypa 3a
MHTEPHO OCUryparbe KBanuTeTa Mory 61UTH y Be3v C novctosjehrBarbem C OMPOKPATCKIM NPOLEAypama, HapoUKTO 3aTo
WO 52% NHCTUTYUMja y cknony VIKK nctpaxmnsarba HaBOAM Aa VM j& KOHLIENT KBaNnTeTa 3aCHOBAH Ha 3aXTjeBlMa HIXOBe

“Npencjepasajyhu, Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO), opranusaumja 3a akpeautaunjy y Husosemckoj v OnaHapuju
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HauwvoHanHe areHumje 3a OK (Loukkola and Zhang 2010: 22). YHuBep3uTeT Hehe 61T UMYHM Ha MeHaLIepCKi MPUCTYM
KBaNMTETY YKOMMKO WX HaLMOHanHa G1poKpaTCka KynTypa oABese y TOM npasLy. Y Y30pKy 3a MHTepBjy HaBefeHn Cy
eKCTPeMHW NpUmjepw y fiBvije 3emrbe raje Cy UCMUTaHULM OKapaKTepmrcani HauMoHamHy (a TYMe 1 MHCTUTYLMOHANHY)
BUPOKPATCKY KyNTYpy Kao GOKyCMpaHy Ha Nanmponorujy, HeedrkacHy 1 C U3PasnuToM X1jepapXnjCKOM CTPRYKTYPOM.

Makc Bebep, counonor 1 nmoH1p y npoyyasakby BMpoKpaTuje, onmcyje je kao NporpecrBaH Kopak Koji OCMrypaBa
paLVOHaNHO OfyuVBakbe, anu roBOpw 1 O ,MBO3EHOM KaBe3y" b1poKpaTcKix anapata (CneHcepos cnobofaH npesos
rbeMaukor nojma stahlhartes Gehduse) koju nay npefaneko y paunoHanuauujy npoueaypa (1994: xvi). Pobept Majknc
FOBOPMO je O ,4eIMYHOM 3aKOoHy onurapxuje” (1915) Koju Moxe MOroAMTM Yak v HajAEMOKPATUYHKje opraHm3auvje. Y
CBOM HajeKCTpeMHMjem 0bMnKMKY, BUPOKPATCKK anapaTi MPOU3BOAE ONUrapxujy 1 NpeTeapajy ce y opraHrsauuje Kojuma
ce pykosoan ¢ Bpxa. OHe orpaHnyaBajy /byAcKy cobody 1 noTeHuujarn, Te NocTajy CermeHTrpaHe yCibes npesesvke
cneuujanvsaumje, WTo pe3ynTupa rybrtkom ocjehaja 3ajeqHuwTBa 1 Npunagakba. [pema pujeurima jeiHor MCnUTaHKKa:
,Cafl NocToje neparowKy TMMOBK, ann Cy Ham Npodecopn MHANBUAYANUK, AepaH3VBHM 1 KOH3EPBATVBHM; He XKene ce
MUjeraTyi Na je KoopanHauwjy yHyTap dakynTeTa TeWwKo yBecTn.

MowTto cy OMPOKPATCKM anapatvi APYLWTBEHW KOHCTPYKTW, rpabaHCKO [PYWTBO je OHO Koje WX Moxe U
LIEKOHCTPYMCATV, Kao WTO YeCTo 1cTuue JupreH Xabepmac, Koju roBopu 0 noTpebu 3a jaBHVM Aebatama y Kojuma ce
CBAKO MULLbEHE jefHaKO LMjeHn. AKO HajHUxe daKynTeTcke HMBOE CMATPaMO eKBMBaNeHTOM rpahaHckom ApyLwTay,
OHAa je A0 AEKOHCTPYKUMje OMpOoKpaTHhje AOWNO Ha jedHOM Of AeCeT YHMBEP3MUTETa, Kao WTo je peueHo y IV anjeny.
Moacjehamo fa je MOMeHYTV YHMUBEP3UTET YBEO CUCTEM MHTEPHOI OCUIypatba KBanuteTa OAO03ro, Ha LieHTpan130BaH
HauUMH:

[p8u Kopauu nodyzemu Ha yHugep3umemy 6usu Cy MexHOKPamcKu: 06a8e3HU eneKmMpOoHCKU yNUMHUK (C
0b6age3om 06jagreusarea pesynmama). Koseee cy ea ueHopucane unu cy npyxasae omnop. [o8opusu cy 0a
MempUKa, c8pxa u kopuwherbe peyimama HUCy jacHu u 0a He 8ude kako he um mo nomohu y Hacmaau.
Omnop je 6uo xecmox.

OTnop Huje yBUjeKk Tako OTBOPEH. JeaHa 3aH1MbKBaA CTyanja yBoherba GrHaHCKMparba Ha OCHOBY YCMjelHOCTI
Ha FbeMauKrM MEAVLIMHCKIM daKynTeTma nokasana je — CynpoTHO oYeKMBakiMa — ia MeHaLepy HUCY NomynapHujn
ofl npodecopa jep je HajBMwn GakynTeTCKM Kafap Haarneaao npouec U jep je TakaB cucTeM GUHaHCMpakba Mopana
0f006PUTH YHMBEP3UTETCKA YNPaBa, LWTO je, TPpaanuMoHanHUM NpodecroHanHUM-GakynTeTCKM Npoueaypama OCTaBMAo
[l0CTa MjecTa 3a MHTepBeHwucake” (Schulz 2011).

[vn (2011) 3aksbydyje Npernes HOBYX jaBHUX NOANTUKA Y XOHT KoHry, H1zo3emckoj 1 O1HCKoj HopMaTUBHOM
13jaBOM Aa:

...00CMynHU Mamepujasn nodynupe cmas 0a, Kako yHugep3umemu nocmajy cge aymoHoMHuju, mo he jagHu
uHmepec bumu Hajbomwe 3awmuheH jadarbem gaxkynmemckux Npoyedypa Kojuma camu yHugep3umemu
o0pxagajy ceoje akademcke cmaHoapoe, eepuukyjy ucmpaxugarea u nomephyjy epujedHocm ceoe
CI1yxerba OpyWIMaeHoj 3ajeOHUYU.

MehyTrm, TO OTBapa NuTarbe Kako CrpujeunTn Aa jake GakynTeTcke npoueaype He aoBefy [0 OfpKaBakba
CTaTyca KBO. JemaH mpojekaT tbemauke pekTopcke kKoHdepeHUMje Mokasyje Aa PasnvunTi PYKOBOLHWU HWBOU
Ha YHVBEP3WUTETY MOry ycnjewHo 6MoKMpaTn MHWUMjaTMBe jeAHM APYrMMa Tako LTO ,Mrpajy no npasunmma’ v
MFHOPWLLY OHO LWTO ce Aa urHopucatu. Mpema bapbapn Muxank® (nMuHa KOMyHMUKalmja), He Mopa aohu 1o cykoba
KyNTypa HUTK OTBOPEHOT KOHOMKTA M CBAKO MOXe HacTaBWUTW Ca CBOjUM ,yobuuajeHum nocnom”. To ykasyje Ha
noTpeby 3a OTBOPEHOM [IUCKYCUjOM W Mjanorom, Te edprkacH1UM PyKOBOACTBOM Koje he mpomujeHUTn CTaBoBe 1
MHCTUTYUMOHANHY KyNTypy.

7.3 Mepuenuyuje akageMcKux ynora

Jako je BaXHO yBjepI/ITI/I rlpod)ecope Ha OCUryparbe KBallnTeTa tbxXOoBe HaCTaBe U ydetba HUXOBUX CTYAEHATa
MOXe ,ElO!'IpI/IHMjeTI/I HUXOBOM JIMYHOM U I'IpOCI)eCI/IOHaJ'IHOM yCaBpllaBatby. To nutame je MCNNTMBaAHO Ha CBUX deceT

° lLled Onjena 3a pedopmy BUCOKOT 06pa3oBatba y themaukoj 1 EBponu, bemauka pektopcka KoHbepeHLja, Fbemauka
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YHVBEP3UTETQ, a I/ICI'II/ITaHI/ILLI/IMaje MOCTaB/baHO MTatbe fAa N OTNOP npouefypamMa KBainTeTa MeF)y HMXOBUM KOJieraMma
OfipakaBa HeKe jaCHe counonouwke o6pacue:

« MHorv cy nomeHynv ytuuaj Kyntype onpebeHe AMCUMMAMHE: reHepanHo rnefaHo, HacTaBHWLM Y
NpUYPOAHUM Haykama 1 ypeheHum npodecrjama yewhe Cy CNOMMHAHW Kao OTBOPEHU 3a WHTEPHO
OCUrypare KBanuTeTa Hero huxoBe Kosere y YMjeTHOCTW, XYMaHUCTUUKMM Haykama, MpaBy Win
APYWTBEHUM AUCUMMAVHAMA.

« [lpyrv cy roBopunv o Xnjepapxmnjckoj CTPYKTYPK KOja MOAPAa3syMMjeBa [a Konere CMaTpajy Kako CTYAEHTU HUCY
y NO31UMj1 Aa OLjetbyjy KBanWTeT HacTaBe, Te O eranvcTUYKOj KynTypu KOja MO3ApaBba CTyAEHTCKE KOMEHTape.
Ta IMMEH3Wja 3aB1CU Off NCTPaXKMBAUKe KyType AaTe ANCLMMIIMHE: OHU KOjW Cy CKIIOHMjW FPYMNHOM pagy Takohe
CYy Marbe CKIIOHN XMjepapxmnjn.

« Hekn apyrv noMeHynu Cy 1BOTHY A0, anu Ce Ha AeCeT YHVBep3WTeTa HUCY NOjaBUAM jacHU 00pacLM: y HEKVM
CryyajeBrMa OTMOP MpPYyXajy CTapujiu HaCTaBHULM, AOK Cy Y APYrMM Cly4yajeBrmMa yrnpaBO OHY 3arOBOPHULM
ocuryparba Keanurera.

«Hekn cy cnomeHynv HMBO MHTEPHaLMOHanM3aumje OAcKjeKa: WTO je OACMjeK WHTEPHAUMOHANHMK, TO Cy
FbEeroBM UNaHoBYM OTBOPeHWjU 3a npouec OK. MehyHapoaHu CTyaeHTU 1 HaCTaBHWLM OCNopaBajy yobuuajeH
HauMH 13BoNerba akTVBHOCTM M MPOBOLMPAjy febaTy O HVBOY KBanuTeTa.

- Kapa ce HanpefoBatbe 1 HarpahBatbe 3aCHVBA Ha pe3ynTaTmMa Hay4YHO-MCTPaxmMBayKor paja, nepuenuyuja
npodecroHanHe ynore 1M akagemcKor MAeHTUTeTa MocTaje UBPCTO Be3aHa 3a HayuHy, a He HacCTaBHy
CTPYYHOCT.

7.4 NHCTNTYLMNOHAJIHN KOHTEKCTI:

CTPYKTYpe n ucropujar

Tpehu ckyn GpakTopa Koju yTnye Ha [1jenoTBOPHOCT KyNType KBanuTeTa Be3aH je 3a MHCTUTYLIMOHAIHN KOHTEKCT,

nocebHO 3a CTeNeH LieHTpanu3auvje 1 Aenervparsa OfroBOPHOCTY Ha YHUBEP3UTETY, KAO 1 3a UCTOPU]aT 1 Pa3Boj HeHOr
CUCTEMA 3a MHTEPHO OCUrypatbe KBanwTeTa. Tv enemeHTV Takohe ce Mory nosesat ¢ nepuenumjom aemMokpatuje u
6ripokpartyje.

7.4.1 CTpyKTtype

[a ce npvcjeTmo fiBa CynpoTHa npumjepa HasezeHa y IV avjeny; ysoberbe 1 ogpehrBare cnctema Keanuteta

Yy jenHoj MHCTUTYUMjU ypaheHo je Ha UEHTPanHOM HUBOY, LUTO HeKu GakynTeTu HUCY Hajoosbe nMpuxBaTtuav. Y ApPYroj
WHCTUTYLMN CUCTeM je fedUHMCaH Ha LeHTPaNHOM HIBOY, anvi AoCTa GnekcMOnnHo — CBakM GpakynTeT 1 OACjeK YHWO je
Yy IMaBHW CUCTEM CBOje CMjEPHULIE — YMME je OCUTyPaHa LWMPa OArOBOPHOCT.

BaxHo je HAMNOMeHYTW [a OB,EUE MaBHW (baKTOp HI/IJe TONMNKO CTeneH ;LeueHTpaﬂmaumje YHVBEP3UTETA KOTNKO

crbegehe:

- [lenervipak-e OAroBOPHOCTY 1 jacHa NOAjesia OAroBOPHOCTY,
* MEXaHM3M1 3a pa3mMjeHy MCKyCTaBa 1 MHbopmalivja nmehy dakynteTa,

* CNCTEM KBa/lNTETa — YaK 1 akKO je ﬂ,ed)I/IHI/\CaH Ha UeHTPaNIHOM H1MBOY — OMOI'yﬁaBa ogpeF)eHo rlpmnaroF)aBaH;e
Ha JTOKa/THOM HKBOY, a TUME U LINPY OArOBOPHOCT.

Kapa cy vcnyreHa Ta Tpv YCJI0Ba jaB/ba ce 1 Beha noBesaHoCT n3mehy Kyntype KBanuTeTa Kao yBjepetsa U1

BpVIje,ELHOCTI/I C je,ELHe CTpaHe, Te CTPYKTYPa U MeHallMeHTa C Apyre.



NWCNUTUBAHWE KYNTYPE KBAJIUTETA - NMPOUECUM U WUHCTPYMEHTU - YYEWHRE, BJACHUWTBO U BUPOKPATUIA

CuTyaunje y Kojuma Cy offlyke O CajpsKajy HaCTaBHWX MiaHOBa M O Mefarolwk1MmM NpUCTynmuma nosjepeHe
OACjeurMa, anu ce Mpouesype 3a ocurypake KeanuTeTa JedUHMY Ha LIEHTPanHOM HUBOY, M3a3nBajy TeH3vje u
CynpoTCTaB/beHe AedVHMLIMje KBannTeTa.

7.4.2 Uctopujar

Mopen Tora, Kako cucTemn nHTepHor OK caspujeBajy, Tako nponase Kpo3 HEKONMKO dasa. Y npBoj Gasm cnuctem
KBanuTeTa je MMNIMUMTaH U Morao 61 ce Ha3eaTu,rpahaHvH nneMurh” NpucTyn KBanuteTy. TakBe MHCTUTYLUVje ,CTBAPajy”
KBanMTeT, a 1a ra NPUTOM He Mpeno3Hajy Kao Takeor.?

Hekonunko npumjepa UMMANLMTHOT OCUTYPakba KBanmUTeTa JaTto je y OBOM U3BjeLuTajy, anu vy Apyrvm CTyanjamva.
M3gjewTaj TpeHgosy 2000. HaBOAM fa Cy MPOMjeHe Ha HMBOY LOKTOPCKOr CTyAvja AoBene [0 Tora Aa WHCTUTyuuje
BMLE Maxkhbe nocBehnyjy nuTarby KBanWTeTa, anv fja Ce OHE HYXXHO He maeHTUWKYjy Kao Takee. be3 ob3vpa Ha To,
MMMNeMeHTpaHe cy 6pojHe MHMLMjaTVBeE Koje ce Tdy nobosbliakba KBanuTeTa AOKTOPCKOr CTyauja: yBoherbe HOBUX
MOZeNa MEHTOPCTBa, YBODEHE MHTEPHIMX NPOMICa ¥ Npakce, Kao v yrosopa 13mMehy KaHanaaTa, MeHTopa v MHCTUTYLWje;
nobosbluarbe CTaHAapAa y CMUCAY MPUCTYNa, 3anolbaBarba ¥ M3bopa KaHawgaTa: OCUryparse BUCOKMX CTaHAApAA
npouenype 3a oabpaHy [OKTOpCKe Te3e; pefoBHO Mpaherse HanpeTka CBakor KaHAvpata W fasber pafa OuBLUMX
[IOKTOpaHara.

MpBa ¢a3a VKK npojekta gowna je O MCTUX 3aK/bydyaka y Mornefy MCTPaXunBakba M MOAPLIKE APYLWTBEHO]
3ajenHviton. Kao wro je seh peueno (nornasree 5.1.1), 79,3% MHCTUTYUMja OArOBOPWUIO je Aa revxoBK npouecs OK
00yxBaTajy 1 UCTPaxkMBauKke akTUBHOCTH, a 47,7% fa obyxBaTajy 1 akTMBHOCTW NOAPLLIKe APYLUTBEHOj 3ajedHuUM. Kapa cy
TV OAroBopu ynopeheHn ¢ Apyrum nuTarbrma 13 yruTHUKa, yKynHo 97,3% Haseno je Aa 1Majy akTUBHOCTY OCUryparba
KBanuTeTa 1 3a NCTpaxmnBauky paf, a 95,9% 3a noapLiky ApywTBeHoj 3ajeaHuum (Loukkola and Zhang 2010: 19-20).

Y TaKBMM UMMNAVLKUTHUM OKpYxerbiMa OK OAroBOPHOCTM Cy NoAMje/beHe YOMLWTEHO; OHe Cy MHKOPMNopMpaHe
y aednHnUMjy npodecroHanHmx ynora, a NpoMoBUWY Ce MPeko npodecroHanHor Hanpenosama. JenaH o gecet
YHVBEP3UTETA, Ha MPVIMjep, YBEO je VHTEPHW KBanUTeT KPO3 NMPOodeCcrOHanHoO ycaBplliaBake, anv je Te npomjeHe
Ha3Bao ,bonoma” (nornaese. 4.3). 3aHUM/BMBO je Aa HauMoHanHa areHumja 3a OK Huje Morna npenosHaTi NocTojarbe
TOr UMNANUMTHOT Npoueca OCcuryparba KBanmuteTta. To je pe3yntvpano M3pularbem ekCTepHe CaHKuMje 1 CTaBoM [a
je Taj mpouec Be3aH 3a bonotby, a He 3a OCUrypare KBanuTeTa, MOXAa 3aTO WTO Cy Ce OArOBOPHOCTM Mpeknanane m
CTBapane yTncak GparMeHTMPaHoOCTH ¥ HejacHe MHCTUTYUMOHANHE OArOBOPHOCTU. JeaaH yHUBeP3WTeT, y paHoj dasn
yBoherba npouenypa 3a OK, cxBaTvo je [1a, Kafda je OAroBOPHOCT WMPOKO MoAMjerbeHa, Npasn 13a3os. je ,yCnocTaBuTm
edvikacHe Bese 13mehy MHAMBKAYaNHe OArOBOPHOCTM C jefiHe CTpaHe 1 MHCTUTYLVOHANIHEe OArOBOPHOCTY (MEHTOPCTBO,
nnaHvparbe, NOApLLKa) C apyre.”

Kako cuctemm OK caspwjeBajy Tako MocTajy MpodecroHanv3oBaHW. Y jedHoj WHCTUTYUMjU KBanuTeT cCy
UHWUMjanHO feduHKCcane HayyHe AUCLMMNIVHE, Aa O Ce TO KacHWje NpemjecTno Ha LEeHTPaHWM HUBO, Y KOHTEKCTY
rAje Cy HajHWKM HUBOW MManv BENNKO WMCKYCTBO C npoliecom OK. To npeHolere Ha LEeHTPaHM HUBO Harnacumno je
YNPaB/bauky AUMeH3Njy v jeanHcTeeH npuctyn OK.

Ha Taj HaunH cncTem Moxe KpeHy TV ka MeHallepur3my. Kaga je oTvwao npeganeko y TOM npasLy, jefiHa MHCTUTYLWja

noKyLana je NonpaBuTh CUTyaumnjy Tako WTO je yBefla KOHLUENT ,KOHCANTUHIA" y MHTepHY peBun3njy keanuteTa. Ta je
WHCTUTYLMja Takohe HanpaBuna pasnuky namehy ocuryparba KeanuteTa 1 nobosbluarba KBanureTa.

7.5 3axks/pydyHa pa3maTtparba

[lakne, oAroBop Ha MUTakbe WTa je AOMUHAHTHM]E Y CUCTEMY MHTEPHOT OCUTyparba KBANNTETA, akademcke 1im
MeHallepcke BPWjeaHOCTH, AMJeNOM je noBe3aH C UCTOPMJCKMM pa3Bojem. Kako ce cuctemn OK yBode, caspujeBajy v

©Pa3nor WwTo cmo 13abpanu Hacnos Monujepeosor ajena (1670) Kako G1CMO ONMcany UMNAMUUTHE CUCTEME KBanWTeTa Hije nyaocT
rMaBHOr NinKa — rocnogvHa »KypaeHa, borator ckopojesrha Koju ce xenvo npogdatv 3a nnemvha. Pasnor je uyseHa pevyeHula 13
TOr fijena Koja ce OAHOCK Ha HeLTO WTO 0Coba paau, NP Yemy He 3Ha HU [1a TO MMa CBoje 1me. [1a Tako, rocnoaunH »KypaeH vma yac
burnosoduje Ha Kojem OTKpHUje a UMTaB XMBOT roOBOPW Y “Npo3u”: “BancTunHy, Beh BuLLe of YeTpaeceT rofnHa roBOpyM Y Npo3w, a fia
0 HOj H1CaM HULLTa HI1 3HaO, Na cam Bam MHOrO 3axBanaH LITO CTe Me Tome nogyumnnun” (YnH 2, cueHa 4).
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MUjerbajy, OHM y MOYeTKy — Mafa He yBujek’ — Harialwasajy akajemcke BPWjeAHOCTW, MOTOM Mponase Kpo3 ¢asy
6VpoKpaTYje 1 MeHallepr3ma 1, y Hajborbem Ciydajy, Ha Kpajy ce Bpahajy akalleMCK/MM BpUjeaHOCTMA Y MOKyLwajy fa
ycnocTtase ebrKacHUjy MHTEPHY KynTypy KBanuTeTa Kojy he npuxsaTiTh LjenoKymnHa akagemcka 3ajesHuua.

Mopep Tora, akTopK KojV NPOMOBNLLY ebUKaCcHY KynTypy KBanuTeTa Cy crbefehn:

« YHUBEP3WTET Ce Hanasw y ,0TBOPEHOM" OKPYKEHY KOje Huje CyBULIE CTPUKTHO ypeheHo 1 Koje yxiMBa BUCOK
HMBO MOBjeperba JaBHOCTY,

* YHUBEP3WTET je CaMOoCTalnaH 1 He orpaHnyaBa ce Ha JeduHMLMje NpoLeca ocuryparba KBanvteTa koje oapehyje
Fberoea pXKaBHa areHumja 3a OK,

« MIHCTUTYLMOHaMHa KynTypa Harnalwasa AemoKpaTtujy 1 aebaty, 1 nofjeaHako BpefHyje rnac 1 cTygeHata u
3anocneHux,

'ﬂ,ed)I/IHI/ILLI/Ija I'IpOCI)eCVIOHaJ'IHe akafemMcke ynore HarnallaBa npefaBavke BjeLLITI/IHe, a HE CaMO aKaeMCKy U
NCTPAXKKVBAYKY KOMMETEHTHOCT,

* pouecn ocunryparba KBaMTeTa Teme/be Ce Ha akaeMCKUM BPUJeAHOCTVIMA, Y3 YyBaKaBatbe HEOMXOAHWMX
AOMUHNCTPATMBHMX NMpoueaypa.

Takohe, jeaHa emnupujcka CTyaMja O yCnocTaBbarby edrkacHUx 6e3bunpoleaypa y VHAYCTPUjW Hyau Heke
noyke v 3a yHusep3autete®. [laHvenoy et al (2009: 103) TBpAM Aa CTENeH YKibyYeHOCTV 1 MeHalUMeHTa 1 3anoCieHmx

onpehyje xohe nu nocTojatv KynTypa 6e3omnjenHOCTH:

- Kapa je aHra»KoBaHoCT 1 MeHalIMeHTa 11 3an0oCTeHVX Ha HUCKOM HIBOY, MPUCTYM je HeedunKacaH v GaTanmncTnykm
(Tnn A).

- Kaza je curypHOCT UMMANLMTHA M MHKOPNOpUPaHa y npodecrioHanHe yore, a yKiby4eHOCT MeHaLIMeHTa Ha
HWCKOM HIBOY, MOCTOjM oapeheH cteneH 6e3bujeHOCTI, anuv He 1 KynTypa 6e36ujegHocTu (Tun B).

- Kapa je aHraxxoBaHOCT MeHalIMeHTa Ha BMCOKOM HUBOY, a 3anOC/eHMX Ha HUCKOM, 6e30ujenHOCHe npoueaype
Tafa cy ynpasbauke npupoge (Tnn L).

- TeK Kafa je aHraxoBaHOCT 1 MeHaLIMEHTa M 3aMOCIEHMX Ha BYCOKOM HMBOY MOXE Ce FOBOPUTM O MCTUHCKO]
KynTypwu 6e3bujeqHocTy (Tun ).

Cnuka 1: TunoBu Kyntype
(=) YkmbyueHocT pykosoacTsa (+)

e [MpodecroHanHa WHTerpucaHa
3 Kyntypa Kyntypa
O
o)
O
(©)
—
O
e Tun A ) Tun L 4
g
>
5
JEEOD T T A  OatanucTuuka MeHayepcka
organisationnels de la sécurité L
industrielle : un état de 'art S8 KynTypa

Les Cahiers de la sécurité
industrielle 2009

7 JenHa nHctuTyuwja yeena je MICO cTaHpaps jep teH MeHatep 3a OK y moueTky Huje MMao JOBOSbHO UCKYCTBa. To e MOKyLaBa
MCNPaBWTK Pa3Bojem NPUCTYNa KBaNWTETY BULLIE 3aCHOBAHON Ha akafeMCKMM BpujeaHOCTMMA.

8 AyTop ce 3axBasbyje Katn [lykaeptc, ampekTtopuum Agence pour I'évaluation de la qualité de lI'enseignement supérieur (AEQES),
(OpaHLycKa 3ajeaHnLa y benruju, WTo My je CKpeHyna Naxkkby Ha 0Baj Pag.
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OBa ueTvpyu Tina Mory ce NPUMMEHUTY 1 Ha KynTypy KBanuTeTa. Tou dase npojekta Kyntypa kBanuteTa EBponcke
YHVBEP3UTETCKE acoumjaLmje 3aKrbydyjy 1 Harnawaeajy crbeaehe:

(Makmopu ycnjexa 3a 0jeslom8opHO UHKOPNOPUPAKbe Ky/Imype Keaaumema noopasymujesajy cnocobHocm
pyKO8OOCMBA UHCMUMYUuje 0a Hanpasu Mjecma 3a npucmyn Keasumemy Koju y8axasa u UcKycmeo
HAjHUXUX HUBOA (LUpe KOHCYImayuje u Ouckycuje), me 0a usbjezHe pusuk 00 npemjepaHe bupokpamusayuje
(EUA 2006: 32).

Oge 3aksbyuke notephyje n VKK cTyouwja. JemaH o rmaBHUX LW/bEBA MHTEPBjya MomMeHyTe CTyauje Ouo je
yTBpanTL (1) ¥ KOjO] Mjepu NOCTOjU CarnacHOCT OAHOCHO Hecnararbe y nornefy npouedypa 3a nHtepHo OK, Te (2)
NOCTOjW N €TUKa KBaNWTeTa Y UHCTUTYLMjaMa UK je CUCTEM KBaUTeTa HaMmpOCTO MexaHnyk1 AodaH. Kako ce HaBoaw
y OBOM V3BjelWTajy, myHo Tora je Beh ypaheHo Ha ocuryparby v yHanpehehy KBanuTeTa y MHCTUTYLIMjaMa, anv UMa
jo Tora wTo Tpeba ypaanuTX Kako b1 KynTypa KBanuTeTa UCTUHCKM 3axuBjena. To 3axTujeBa 3ajeHNYKY OArOBOPHOCT
MeHaMeHTa VHCTUTYLMje 1 YHUBEP3UTETCKE 3ajefjHuLe, ann U ONTUMasHy BEe3aHOCT WMHTEPHOT W eKCTepHOr
ocuryparba KBanuteTa.
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MCNUTUNBAHWBE KYNTYPE KBANUTETA - on CAMOPEONEKCWUIE AO NOBOBWAHKLA

YBoA

OkTobpa 2009. EBponcka yHvBep3nWTeTCKa acouwjauuja (EYA), 3ajeaHo ca mnapTHepuma, PeKTopckom
KoHdepeHLmjom Hhemauke (XPK) n Arenuumjom 3a ocuryparbe keanuteta (QAA) LLIKOTCKe, MOKpeHyna je mpojekat nog
Ha3neom, VcnuTrBarbe KynType KBanuTeTa y BUCOKOLWKONCKMM MHCTUTYUMjama” (MKK).

Mpojekat VKK 610 je HacTaBak ayropoyHor pafa EYA ca CBOjUM UYnaHOBMMA Ha Pa3Bojy MHTEPHOM OCUrypakba
KBanuTeTa. Y nepvofy Of ABMje W MO FOAMHe NPOojeKkaT je YTBPAMO CTake CTBAapW Ha eBPOMCKUM YHMBEP3UTETUMA 1
aHanM3Mpao OAHOC M3Mehy pa3soja MHCTUTYLMOHANHE KyNType KBanuTeTa 1 npoLieca ocuryparba KBanuTeTa. 3aBpluHa
paAvoH1La, opraHmn3oBaHa debpyapa 2012.y EquHbypry y LLIKoTCkoj, okynnna je 30 yuecHVKa ca yH1Bep3UTeTa unaHmua
EYA 3 unjene Espone, aa 61 aHanu3vnpany NPakTUYHy NPUMjeHy 3aKibydaka NpojeKkTa, Te pasMoTpuiM 13a3oBe 1 Jobpe
npakce y pasBojy KynType KBajuTeTa Ha PasnnyunuTUM UHCTUTYLMjaMA.

Y ume napTHepa npojekTa, EYA xenu w3pasutn 3axBanHocT Onveepy BeTopujy, AvpekTopy ynpasibarba
CTYAMJCKMM NPOrpammnmMa 1 yrnpassbarba KBaNUTETOM Ca EKOHOMCKOT 1 MOCNIOBHOT YHMBEpP3KMTEeTa Y beuy, y AycTpuijn, Ha
NpVXBaTakby 13330Ba Aa Hanulle OBaj K3BjellTaj. Takohe 13parkaBamo BeNMKy 3axXBanHOCT CBMM YNIaHOBMMA YNpaBHOr
onbopa NpojeKTa Ha FKX0BOj MOCBENEHOCTH NPOjeKTY TOKOM LiMjenor HeroBor Tpajatkba. Ha Kpajy, anu jeaHako BaxHo,
M3pakaBamO 3aXBaNHOCT U CBUM YHUBEP3UTETVMA KOjW Cy YYeCTBOBaNM Yy PasfNUUTUM MPOJEKTHVM aKTUBHOCTMMA,
61no fja ce pagnno o OArosaparby Ha aHkeTe, AOMPYHOCY MHTEPBjyMMA UM YYeCTBOBatbY Y 3aHUMbMUBMM AebaTama o
KynTypama keanuteta 'y EAMHOypry.

Hanamo ce aa he oBaj v3BjeLuTaj TOMONK OHKMA KOjW HUCY MMany NPUIVIKY y4ecTBOBaTH Y PaAMOHULN [1a U3BYKY

noyKy off BOheHNnx pacnpaea, a nocebHo fa he Ha OCHOBY Hera HaCTaBWTM MPOMULLIBATL O HauMHUMa yHanpeherba
KyNType KBanureTa BNAaCcTUTVX MHCTUTYUM]a.

Ll—

Jleann BuncoH
[eHepanHu cekpetap EYA



NCNUTUBAHBE KYNTYPE KBANUTETA - on CAMOPEONEKCUIE no NOBOWAKHA

1. YBopa — Pa3HOBPCHOCT KynType
KBanuteTta

,KynTypa KBanuTteTa je CTarbe y KOjeM Cy CBU Yy OPraHu3aLmju, a He CaMo KOHTPOOPK KBanuTeTa, OArOBOPHM 33
kBanuteT”. OBaj umTaT Kpo3bunja(1986, HaeneH y Harvey & Green 1993: 16) morao 61 6ap ajenmmuHo 06jacHUTH joLu
yBUjek pacTyhy nonynapHocT nojma,KynTypa KBanmteTa” y BMCOKOLWKONCKOM 0bpa3oBarby y EBponu: jep ,ekcnaHsunjy”
OCUryparba KBanmTeTa KoOja je Haumwna Ha ofjek y uvjenoj Espornv op 1990-Mx HWUCY CBW jelHaKO MPUXBATWUN.
HapouunTo cy akagemcku pagHnumn 61nm Bpao Cy3apxaHu y nprxaatarby nnaHoBa 1 npoleaypa ynpassbakba Koje cy
LIOXKVBIbaBanu npeTjepaHo brpokpatckum v gemoTrsuwyhum (cf. Morley 2003, Newton 2002, 2000). KoHuenT kynType
KBanuTeTa 610 je jeaaH of 0AroBopa Ha 0Baj Npobnem, 4onyrbaBajyhv CTPYKTYpanHy AVMeH3Mjy OCUTypakba KBanmuTteTa
(MPUpPYYHULM O yNpaB/batby KBanMTETOM, AedUHULMje npoLeca, MHCTPYMEHTY, CPeACTBa) AVMEH3MjOM BPWjeAHOCTY
jenHe opraHv3auumje, Koja ce 0HOCK Ha NOCBENEHOCT HEeHMX UNaHOBa, TEMeSbHEe BPUjeAHOCTH, BjelTUHE 1 CTaBOBe
(cf. Ehlers 2009: 346).

BaxaH Kopak y pa3BOjy K/byYHMX MPVHUMMNG OBOM KOHLEMNTa OCTBApEeH je Yy KOHTEeKCTy mpojekTa Kyntype
KBanuTeTa EBporncke yHuBep3uTeTCke acouujauuje (EYA) koju je mokpeHyT 2002. roanHe ca Un/bem npykarba nomonhu
YHVBEP3UTETUMA Y HUXOBMM HACTOjarbKMMa [a Pa3Bujy W yrpage VHTEPHY KynTypy KBanuTeTa, Kao WMNOACTULAjA
ancemmrHaupje noctojehrx HajborbKx Npakcy y 0bnacTy ocuryparba KeanuTeTa. 13 oBe nepcrekTrise youeHo je fa ce
KynTypa KBanuTeTa He MOXe jeJHOCTaBHO M3jefjHaunTV Ca CUCTEMOM UHCTUTYLIMOHANHOT OCUTyparba KBanuteTa — 1ako
Taj CUCTEM UMHW heeH buTaH Ano — Beh ce oHa Hagorpahyje Ha BpujeaHOCTV 1 MpaKce Koje npumjersyje MHCTUTYLMOHAHA
3ajeAHMLa, a Koje je NoTPeOHO HerosaTit Ha MHOTVM HUBOMMA, 1 PasNNUUTIM CPEACTBYIMA MCTOBPEMEHO.

Anv, Kako NpenosHaTyi Takey KynTypy KBanuteTa? M KakBe Cy pesyntaTe eBPOMNCKe BUCOKOLWIKONCKE UHCTUTYLMje
ocTBapune of mokpeTarba npojekta Kyntypa ksanuteta 2002. roavHe (cf. EUA 2006, 2005) n ycBajarba EBponcKux
CTaHdapaa 1 cMjepHuUa 3a ocuryparse keanuteta (ECC) 2005. roavHe (cf. ENQA. 2005)? Osa nuTtatba Cy NnpeAcTaBbana Cp
nsounoroguwmer npojekta EYA nog Hasmeom VCnuTrBarbe Kyntype KBanmTeTa Ha BUCOKOLIKONCKUM MHCTUTYLMjama’,
Koju je y jecer 2009. rogmnHe EYA nokpeHyna 3ajefHo ca PekTopckom KoHbepeHurjom Hbemauke (XPK) 1 AreHumjom 3a
ocuryparbe kBanuteta (QAA) WkoTcke. MpojekaT je MMao 3a UWb Aa Aa nperfef Kao v AeTarbHy aHanvsy ofadbpaHux
npoLeca HTEPHOT OCUryparba KBanMTeTa Koju Ce NpuUmjerbyjy Ha €BPOTMCKMM BUCOKOLWKONCKMM UHCTUTYLMjaMa, a Cam
npojekar je 6vo opraHn3oBaH y Tpu daze:

+Y npBoj da3n je KOpUWTEH AHKETHW YMUTHUK Kako OM ce MPUKYMUAM KBaHTUTATMBHM AOKa3W O pa3Bojy
npoueca MHTEPHOT OCUryparba KBanuTeTa Ha HauuH NpeasuheH y ceaam obnactv y npsom avjeny EBponckimx
CTaHOapaa v CMjepHMLa 3a ocuryparse KBanuteta. OaroBopy NPUKYn/beHr of 222 MHCTUTYUWje 13 36 3emasba
13 umjene EBpone nokasanu cy fa je v3BaHpeAaH Hampenak OCTBapeH Y NMPETXOAHUM FOAMHaMa Mo NuTakby
ocuryparba kBanuteTa (Loukkola and Zhang2010): Bucokowkoncke nHCTUTYyumrje y EBponu npummjeHmne cy
OKBVpe 3a ocurypatbe kBanuteTa — y BehnHW cnydajesa npunaroheHe KOHTEKCTY —, KOju Cy MOKpMBanmM Hu3
Pa3NMUNTIIX 0BNacTV 1 akTUBHOCTW, Of U3Pafe HacTaBHYKX MNaHoBa ¥ Nporpama o yCaBpluaBarba 0cobrba 1
MHOOPMATUUKIX CUCTEMA UHCTUTYLMje. Y OAroBOpMMa Ha OTBOPeHa NuTara, MehyTrM, youeHo je Takohe Aa,
Mako Cy camm NpoLecK Ajenosany CAMYHO, OHK Cy yrpahuBaHK y pa3nuumnte opraHu3aumnjcke, CTPYKTypanHe v
MHTepnpeTaTuBHe KOHTEKCTe: Yak 1 ,yHMUBep3anaH" MHCTPYMEHT NoMyT YNUTHMKA 3a CTyeHTe MMAo je WKNPOK
PACMOoH 3Hauerba 1 dyHKLUMja.

- OBK Hanasm cy notepheHn 1 obpahern y Asuje dase: Y 0Boj dpasn je 0baBbEHO 59 TenedoHCKMX MHTEPBjya Ca
10 yHuBep3wuTeTa y 10 3emarba 13 aHKeTHOT y30pKa. VI3BjewwTaj koju je ycnujeamo (Sursock2011) noHyano je He
Camo npwijeasnore Kako pasBujati edrkacHy KynTypy kBanuTeTa, Beh je nctakao v ynory mohw, ngeonorvje u
Pa3NMUNTVIX NepLenumja: Yak 1 yHyTap MHCTUTYUM]a 06MYHO NOCTOje Pa3nnymTe MOAKYATYpe — AMCUMNNVNHAPHE
WM OpraHmn3aumjcke — Koje je BUTHO Y3eTu y 0063Up MPUANKOM OCMULLIbaBarba MOMUTMKA ¥ MpoLledypa 3a
ocuryparbe KBanuTeTa.

- KoHauHo, unsb Tpehe dasa 610 je NpoUMjeHUT CTake 1 Pa3MOTPUTH HauVHe Ha Koje MCKOPUCTUTI NPeTXOHe
pe3ynTaTe v Cro3Haje. TpuaeceT CTPyUHbaka 13 0bnacTu ocuryparba KeanuteTa, unaHosa EYA, 13 caux aunjenosa
EBpone yuecTBoBano je y ABOAHEBHO] pagvoHnumM y EAMHOYpry Kako 61 AOAaTHO PasMOTPUAM MPaKTUYHY
NPUMjEH/BUBOCT 3aK/byyaka MPOV3ULWANX 13 NPOjeKTa, Te Kako 61 pasMujeHrnn MyWberba O 13a3oBrMa 1
[o6pVM Npakcama y pasBojy KynType KanuteTa Ha BAACTUTUM MHCTUTYLMjaMa.
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OBaj KpaTk1 M3BjeluTaj NPeACTaB/ba CaxeTy 30MPKy CasHakba M3 Tpu dase, Kao M nuTarba Koja Cy U3 HbMX
npowsuwna. M3gjewTaj, mehyTnum, He faje nNyHy emMnupujcKy aHanmsy pacrnpasa BONEHWX TOKOM PafMOHWLE HUTY
npernes 4obpux Npakcu Koje Cy naeHTUGMKOBaHe KPo3 Paj PasINUMTVX PafHVX rpyna 1 TOKOM MieHapHUX AVCKyCHja.
JepaH op KibydHKX pesynTaTta npojekTa 6una je cno3Haja ia Yak Hu Hajbosbe uaeje Hekag Huje moryhe npyMujeHnTI y
BNACTUTUM UHCTUTYLMjama. Kako 61 ce pa3Biuna edukacHa KynTypa KBanuteTa, NoTpebHO je MpBo pasymjeTn noctojehe
WHCTUTYLVOHaNHe MPUHUMME, acrnekTe 1 OKOMHOCTW CaMor amOMjeHTa, Te Ha Taj HauWH yTULaTh Ha CBaky OAMYKY,
AKTUBHOCT ¥ TyMauehse. Y TOM CMUCIY, OBaj M3BjeLUTaj He NMPeACTaBiba HW CaxeTak HU MPUPYYHIK O JOOPKM Npakcama.
OH je BuLe NMO3KB, MO3MB Ha UCMIUTVBAHE OHE KyNType KBanuTeTa Kojy BeN MMamo Ha CBOjOj MHCTUTYUMjU. AHanu3a
MPOLWNOCTM 1 CaAallOCTY BjepOoBaTHO NpeACTaBsba Hajbosby OCHOB 3a nobosblarse y OyayhHoCTH.

2. Kyntypa KBannrteTta Kao CpepCcTBO 3a
pednekcnjy

Y noctojehem AMCKypCy BMCOKOr 0OpasoBarba, KOHLEMT KynType KBafaWTeTa YrnaBHOM Momnpuma obavk
HOPMAaTMBHOT MAeana: noyeBLr of npernopyka EYA (2006, 2005), 0BOM KOHUENTY ce MPUCTyna ca GOKYCOM Ha Mpakcy
y3 CTaB fa noctoje ,jobpe” KynType KeanuteTa Kojuma Tpeba TexuTn 1 jowe” koje Tpeba m3bjerasatn. Mcnutrsare
aKafieMCKor CTakba Y 0BOj obnactu (Vettori 2012) nokasyje jacHy AOMMHaUM}y eneMeHaTa Koju MpeTrnocTassbajy fa je
KynTypy KBanuteTa Moryhe CTBOpUTY, Wiy 6apem AjenomuuHo KoHTponncaty (Gvaramazde 2008, Gordon 2002). V13
TakBe MNepcrneKkT1Be, KynTypa KeanuteTa je ,[..] opeaHusayuoHa Kynmypa koja 00pxasa paszeoj 0jeslomseopHoe U equKkacHo?
npucmyna ynpasrearby K8aaumemom Koju omoayhasa obpasosHoj uHCmumyuyuju 0a ocmedpu ceoje yurvbese u Nobosbua
Keanumem cgoz obpazosareau ycsyea” (Berings etal. 2011). /13 oBe nepcnekTBe, KynTypa KBanuTteTa ce OfHOCK Ha Pa3Boj 1
Ajenosarbe y CKNnaay ca npouecmma MHTepHOTr ocuryparba keanuteTa (Harvey 2009). MehyTim, TakBO GyHKUMOHANMUCTAUKO
CxBaTatbe UMa ofpeheHe 030WrbHe HefoCTaTKe: MPBO, Ha MWTakbe LWTa Ce padyHa kao ,Jobpa” KynTypa jedHako je
TeLWKO OArOBOPUTN Kao M Ha NuTakba O camoj Npupoan keanuteta. C 063MPOM Ha BENVKY PasHOMMKOCT HaLMOHANHMX
KOHTEKCTa 1 MHCTUTYLMOHAMHNX pjellerba Kao WTO je MpKrKaszaHo y 13sjelwTajuma dase jenaH 1 dase asa npojekta VKK,
Mano je BjepoBaTHO fa he UCTW HOpMaTVBHY Maean bUTK NprBnadaH cBakoj MHCTUTYUMjK. OBO je Takohe mMoryhe younTu
'y OArOBOPMMA Ha OTBOPEHa MiWTakba M3 YNUTHMKA 13 dase jefjiaH: HeKONMMKO OAroBOpa OfHOCUIO Ce Ha eduKacHOCT
CUCTEMa VHCTUTYLIMOHANHOT OCUryparba KBanuUTeTa y CMUCITY HEroBMX CTPOrVX MHTEPHMX KOHTPOMa W CaHKumja. Y
OKBUPY HIMXOBMX CNeundUUHNX KOHTEKCT], TaKBM CUCTEMM KOHTPOSIE CMaTpaHu Cy Anjeniom fobpe KynType KBanuTeTa,
Oyayhv fia cnctem 103BO/baBa MM Yak 3axTujeBa TakBe MexaHW3Me KOHTPOJIE, a MHCTUTYLMOHaNHa KynTypa ocurypasa
FbMXOBO MPVIXBaTarbe. Y HeKMM APYrM KOHTEKCTMMA, MeRYTVM, Ta UCTa BPCTa KOHTPOsE MoKasana ce Kao npenpeka v
CMeTHa, OAHOCHO YNPaBO Kao OHa BPCTa KyNType KBanwvTeTa Kojy Tpeba v3bjeraBati. Y 3aBUCHOCTY Off TEMETbHIUX cUCTeMa
BPWjeAHOCTM ¥ NPEeTNOCTaBKkM y 0ba OBa NojearHauHa CyYaja, v jefHo 1 Apyro CTajanuiiTe je CaBpLUeHO BarbaHo.

Mopep Tora, UHCTPYMEHTANMCTUYKIM NPUCTYN KynTypama KBanuTeTa Morao 61 oBeCT y NiTake came Lnbese
OBOT KOHLIeNTa: mocmaTpaTi Kyntypy Kao Gpaktop koju je Moryhe naeHTMGUKoBaTH 1 Kojum je Moryhe maHunynmcaTu
3HauM NOTUMJEHUTY 3HaYaj CMCTeMa BPUjeAHOCTI 1 BjepOBarba KOju Ce Hanasn y OCHOBYM OpraHu3aLnjCKIX akTUBHOCTY,
porahaja 1 onakarba. HamjepHa npomjeHa nocTojeher cuctema BpWjeaHOCTY M Aasbe Ce CMaTpa JeAHUM Of HajTexMX
3afjaTaKa koje Ouno Koju pykosogmiaLl Mm OpraH13aLmoHn akTep MOXe NoCTaBUTU.

OBO je Takohe 6vna jeoHa oA HajBaXHWjUX Mpemmca YyTBPHeHWX Ha paauoHWMUM: [a CBaKM MOKyWaj Aa ce
MHCTUTYUMOHANHE KyNType KBanuTeTa passujy Aambe Ka uaeany nobosbluakba v yHanpehersa Mopa y3eTn y 063ump seh
nocrojehe KynType Ha TepeHy. Yak 1 LUM/beBM OCTBapvBarba Nobosbluakba MOpajy MoYeT! UCnUTVBarem noctojehe
cnTyaumje, jep je 1 aeduHMUMja WTa Cce padyHa Kao yHanpeherbe 1nu nobosbluakbe Takohe BPAo penaTieHa v 3aBucK
Ofl BPWjeAHOCTY 1 naeana Koju Beh noctoje. Y oBOM CMUCAY, KynTypy KBanvTeTa je Moryhe pasymjeTv Kao ApywTBeHy
beHoMeH 13pacTao 13 nctopuje, Koju je Yak moryhe noavjenntit y HEeKOIMKO MOAKYNTYPa Unjvx TeMeSbHUX Npemuca
OpojHV akTepw Yak HKcy HU cajecHm (Vettori et al. 2007).

PenedviHMCarbe KOHLEMNTa KyNType KBanuTeTa Ha OBMM OCHOBaMa 3Hauu HanylTake ieje jeaHOr yH1Bep3anHor
3ajefHVYKOr Mfaeana. VI3 Takee MepcrnekTrBe, KOHLENT KynType KBanuTeTa He Mpyxa 3ajedHWYKM UWb 33 CBaKy
MHCTUTYUW)Y, Beh jeaHy 3ajeaHnuky MonasHy Tauky: ako KynTypy KBajMTeTa CXBaTaMO Kao KOHTEKCT, @ He Kao CKyn
npoueaypa (cf. Harvey 2009), oHaa je KOHUeNT moryhe KOpUCTUTY Kao jelHO aHanuTuuko cpeacTso (cf. Harvey and
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Stensaker 2008) — Kao CpefCTBO 3a aHanM3Mparbe Halmx nocTojehux cTpaTervja, MpPakcu 1 NPYHLMNG, Te Ha OCHOBY
TOra 3a CTBaparbe OCHOBA 3a byayhe yHanpeherbe. Y TOM cMUCTY, aHanmsa Kyntype KsanuteTa Beoma NpUKagHo MoxXe
novetu ,[..Jnumarsem Kako 8UCOKOWKOICKA UHCMUMYyyuja 00208apa Ha u3azos yHanpeherba keanumema y oopeheHoj
obsiacmu, Hnp. 06aacmu nody4asgarba u y4ersa unu y 0bnacmu HaydHoucmpaxusaykoe paoa” (Ehlers 2009: 353). injenosu
Koju cnvjede Mmajy 3a Uwb a BUCOKOLLUKONCKMM MHCTUTYLMjaMa Y LjeNTVHN, HUXOBUM CTPYUrbaLMMa 3a yrpasibarbe
KBaNIMTETOM ¥ CBMMa KOju Ce 6aBe MuTarbymMa OCUryparba KBanauTeTa, MpysKe NMOAPLLKY Y aHanM3mnparby Tayaka ca Kojux
Kpehy 1y neduHMCaky LUMTbeBa KOje Xefle OCTBAPUTH.

3. UcnutuBamwe BnacTute Kyntype
KBasuTeTa

MoTnyHWje MCNWTMBarbE HAWMX WHCTUTYLMOHANMHUX KynTypa KBanuteTa 610 OW jesaH Wvpw nogyxsaT U
BjepoBaTHO 61 3axTjeBaO MHOMO PasMUMTX MPUCTYNa ¥ MeTOAA. TakBO HaCTojakbe He CaMo Aa Aafieko npeBasunasu
oricer 1 ambuunje OBOr M3BjellTaja, Hero 61 BjepoBaTHO OMNO ¥ BHMLLE Of OHOT LUTO je CTBAPHO NOTPebHO 3a NoyeTak
njenosarba. Y ToM CMUCITY, Kpo3 Cibefieha Tpu Anjena ce He Npeanae Hekn NoTnyHo AedrH1caH aHanuT1yKm okemp, Beh
nx Tpeba CxBaTUTK Kao jeHy pednekcujy Koja npumjersyje NpuHUMN yHanpehera Ha came OKBUPE MHCTUTYLIMOHANHOT
ocuryparba Keanuteta. CBakm 1o ce GOKycMpa Ha jeoHy AMMEH3Mjy 3a Kojy je yTBpheHo fa je of nmocebHor 3Hauaja
3a CUCTEME UHCTUTYLIMOHANTHOT OCUryparba KBanuTeTa v KynTypy kBanuteTa:  CTpatervje v nonntuke”, IHCTpymeHTH 1
npakce” n,[MpnuHUMnY 1 TemerbHe npetnoctaske”. [1aT je KpaTak OnmcC CBake AMMeH3Mje Yy OAHOCY Ha HeH KyNTypanHu
yTULaj U NPaKTUYHY 3HaUaj Te je AEMOHCTPYPAHO raje Cy MPBK Kopauuy BpLueky pednekc1BHe aHanwse ofBen yuecHvKe
y pagvioHnum. CBaku WO Ce 3aBpliaBa MpeanoxeHoM NMCTOM MuTarba Koja 61 morna nobosbliatvt pasymujeBarbe
ambujeHaTa ocuUryparba KBanmuteTa y KojuMa TPeHYTHO XKMBUMO 1 Ajenyjemo, Te HaBoau ogpehere 0bnacti y Kojuma cy
moryha nobosbwarsa y byayhHocTu.

3.1 UcnutnBamwe Hawunx C'rpa'rervlja N NOJINTNKaA

BaxkHOCT ofiroBapajynnx n edprkacHUx MHCTUTYLMOHAMHWX (1 HaUWMOHAMHX) NOMINTYKA U CTpaTervja npernosHara
je y MHCTUTYUMjaMa BMCOKOr obpa3oBarba Ha mMehyHapoAHOM HWBOY, @ OC/MKaBa Cce Takohe M y MpBOM CTaHAapmy
EBponckmx cTaHfdapha 1 CMjepHuUa 3a ocurypare kBanmteta. Qase jegaH v aBa npojexta VIKK nokasane cy ga nako
BeNVHa BUCOKOWKONCKNX UHCTUTYLWjA UMajy CTPATELLKM [OKYMEHT OUNO Ha MHCTUTYUMOHANHOM HVBOY WM Ha HUBOY
dakynTeTa, HUCY CBe CTpaTervje jefiHako ycrjelwHe: HajedukacHuje cTpaTernje Cy oHe Koje ce Hagorpahyjy Ha aobpo
pa3BujeHe CTPYKTYpe yrnpaBrbakba 1 Koje YTBPhYjy jacHe unrbese 1 oaroBopHocTH (Sursock 2011: 50).

Ha pagunonuum VKK, noeHTMdrKoBaH je 3 foaaTHrx daktopa. I1peno3HaTto je fa cBaka cTpaTteruvja Tpeba fa ce
rpaav Ha MHCTUTYLIMOHANHUM UAEHTUTETUMA, @ HE a HACTOjM fia X Mujerba. [Tpemaa CBaky akTep He Moxe (HUTK Tpeba)
6UTU yKIbyUeH y CTBaparbe 1 dopmynauunjy ctpateruje, Kpajhi pesynTat unak Tpeba uty nprixeaheH of CBMX UnaHoBa
BVICOKOLUKOSCKE MHCTUTYLWjE. Y CBAKO] MHCTUTYLIMjN MOXKEMO HahW UKTaB HK3 KyNTypa 1 PasinumnTAX CTaHOBHMLLTA — HIP.
n3mehy akafemMckrx pagHvKa, paHuKa y afdMUHUCTPaLMiK 1 CTyAeHaTa, anu Takohe v namehy cTyaeHaTa 1 akafemCcKmx
PagHMKa UM CTyAeHaTa 13 PasnnynuTux AUCUMMINHA. Y OBOM CMUCHY, CBPXa CTpaTervje je MpoHanaxKere paBHoTexe
n3Meny TUX Pas3nuuMTX MHTEpeca ¥ CTaBOBa, ann, Yak 1 BaxkHWje, CBPXa joj je nmpasrberbe n3bopa. Jobpa ctpatervja
CKOPO [1a Ce MOXe YNOPEANTY Ca YNHOM XPabpoCT: iedUHMCare Faje MHCTUTYLMja Tpeba nnn xenw fa vae HEMUHOBHO
he yBujek pazoyapaTi 3HauajaH bpoj akTepa 1 3anHTEPECOBaHKX CTPaHa — Huje Moryhe ocTBapuTH CBE, @ HAPOUMTO He
oajeaHom. JlerntumunTeT je Moryhe Hahw y noBe3sunBakby cTpaTteruje ca MHCTUTYLMOHANHVM MAEHTUTETOM. 1ako TpeHyTHO
Nprbnnxasare MHCTUTYLMOHANHNX NPpoduia MOXAa He HaBOAW Ha TakaB 3aK/byyak, CBE BMCOKOLUKOIICKE UHCTUTYLMjE
Hehe ocTBapuTK MCTe LUWSbEBE; AMjeNOM 3aTO WTO HUWje CBaka BMCOKOLIKOMCKA MHCTUTYUM]A TO Y CTakby ypaauTu, a
JjenvMNYHO 3aTO LUTO 61 Ce UMSbeBw 3HauajHO Pa3nmMKoBanu yYKONMKo bu ce ogpehrsann Ha ocHoBy noctojeher obnvka
NHCTUTYLMjE, YMJeCTO Aa Ce Npey3rmajy OAHeKYL APYro. Y OBOM CMUCITY, BaXKHO je YOUMTY Aa CBaka MHCTUTYLWja He Mopa
ofpeanTH UCTe Lnbese.

OBO je Takohe y Be3W ca HeKUM Off HajBaxxHMjUX NiuTarba OK: 0HOC n3mMehy eKCTepHNUX U MHTEPHMX 3axTjeBa.
Ha paavioHuuM je youeHo Aa Y MHOMMM HalMOHaIHMM KOHTEKCTMMA NOCTOJM TeHAEeHLUMja Ka yCKNahviBarby eKCTepHUX
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npoueca ocUryparba KanwTeTa Ca MHTepHUM npolenypama. Mebytum, npobnem npropuTeTa OCTaje HepujeleH:
Mo[ia je moryhe, Unn Yak noTpebHo, OCTBAPUTY AjenMndHe CrHepruje n3mehy pas3nnuumTix CTaBoBa, HMP. KOPULTEHe
EKCTePHNX MOBPAaTHKX MHdOPMaLWja Kao monyre 3a WHTepHe pedopme, any, KOHauyHO, MOLITOBaHEe EKCTePHUX
CTaHAapda (HNp. y KOHTeKCTY akpeauTaumja niv HauMOHaMHWX OKBMPA) 3axTjeBa Apyrauvje cTpatervje 1 cpeactsa of
OHMX 33 M3NaKere Ha Kpaj Ca MHTepHUM M3a30BMMa. [prHUMN GyHKUMOHanNHe andepeHumjaumje (HNp. NocTojarbe
Pa3NMUUTKIX jednHMLA 33 Pa3nuMTe CBPXE) MOXe MOHYAUTU pjellierba Ha OnepaTMBHOM HKBOY, ann Hehe pujelntn
Moryhe KOHOMMKTe Ha CTpaTel KoM HUBOY.

Y370, cBe Tpu da3e npojekTa VKK nokasane cy BaXHOCT BpemeHCKe AnMeH3mje: NpomjeHe NpeacTaBrbajy jefHo
Of} KSbYUHMX MCKYCTaBa ¥ KIbyUHMX 13a308Ba 3a BUCOKOLKOSCKe MHCTUTYLMje. OnpeheHe npomjeHe mMory 01T HamjepHo
notakHyTe, anv BehnHa ce jelHOCTaBHO ,fecu”: Hekafa Cy 1obpofolune, Hekada He, a NpeyecTo Cy HeoyekwrBaHe. Y
KOHTEKCTY OKBMPa 3a MHCTUTYLIMOHANHO OCUTypatkbe KBanuTeTa HemaHnpaHe” npomMjeHe ce no npasuty O3HauaBajy
1 refajy Kao npobnem: NapagokcanHo je fa Npoueck Koju 3a Unib MMajy TpajHO nobosbliasake MoKasyjy nocebHy
TeHAEHUWjy Ka CTabunHOCTY, a He npemMa AMHaMMLW (HNP. M3PaAoM BULLETOANLIFbMX MIaHOBA W LMKITyca eBayauuje),
LWITO PEAOBHO Pe3ynTHpa OHUM OBIMKOM BUPOKPATUjE C KOjUM je CTPYKa OCUIyparba KBanuTeTa noBesrsaHa aeleHnjama
1 KOj joj je WwTeTuno felerHnjama. CTora Cy ce yueCH1UM Yy PaAMOHNUM carnacunm Aa ebrkacHe cTpaTteruvje Mopajy He camo
y31MaTh y 0631p MHCTUTYLUMOHASHE MPOMjeHe 1 MPOMjeHe Y OKpYerby, BeN 1X Uak MOpPajy U MPUXBaTUTK: HajycrjeLHuje
cTpaTernje HIUCY yBWjeK OHe Koje npeasuhajy ogpeheHe NpomjeHe, Hero OHe Koje Ce Ha KOHCTPYKTMBAH HauuH Oase
npomjeHama Koje ce seh fewasajy.

Y cBakom crnyyajy, ebunkacHe cTpateruvje Mopajy OUTY c8pcucxooHe — Tako WTo he momaraTtvy pasymujeBarby LUTa
ce flewasa, WTo he nHTerpmcaTn 3Hadyera 1 BpujeaHoCT Koje Cy Beh cactaBHW Aujenosw ogpehere KynType v Tako
wTo he ykasuaTh Ha npasall KOj M Ce HbeHW UNaHOBM 1 3anHTepecoBaHe CTpaHe MOry KpeTaTy, Te kako he v 3awTto
NHCTUTYLWM]a OCTBAPUTIL CBOJY MUCK]Y Y jeAHOM CBE KOMMNEKCHMJEM 1 AUHAMUYHM]EM CBUJETY.

Croefieha nutakba Mory nomohu y MpoHanaXery W AaBarby TakBe CBPCHMCXOAHOCTW. Kao Take, mory ce
YMHWTU Pa3IVYUTM Off yoOmuajeHnx CMjepHuLa 3a CTpaTelko ynpassbatbe. BUTHO je, MeDyTvM, HanomMeHyTW fa Hucy
OCMULLSbEHE [la 3aMMjeHe TakBe MHCTPyMeHTe W cMmjepHULUe, Beh [a Moc/yKe Kao MonasHa Tauka 3a pasmullbarbe U
nobosbluarbe CTpaTelke AVMEH3Vje HaLLMX MHCTUTYLIMOHANHWX KyTypa KBanuTeTa:

- llita je BaxHO 1 13 Unje nepcnekTnee? MocTojn N1 pasznika nmehy peTopurke 1 CTBAPHOCTH?

- [la nv cTpaTelky AOKyMEHTN OApakaBajy UHCTUTYLMOHANHW VAEHTUTET U BPUjeAHOCTM UNn Ce CTpaTellKm
LOKyMeHTOM Npeasvha Heka naeanHa MHCTUTYLMja?

- [la nu1 ce CTpaTelw KM LusbeBrma yerha pasnuka n3mehy nobosbluakba MHTEPHUX CTPYKTYPa, MPoLieca U Mcxoaa
1 NoboJbluakba Nokasaterba 1 bpojesa?

- Kome ce obpahajy v3jaBe o Mycujui 1 CTpaTernjama — Aa nvi Cy OBe 13jase 1 CTpaTervje pasymb1ee 1 Npuxsatbise
UNAHOBMMA VHCTUTYLMjE 1 TIaBHUM rpynama akTepa’

+ KONMKO yCMjelHo ce MHCTUTYLMOHANHa KynTypa HOCK € npomjeHama? [la N MHCTUTYUMOHanHe cTpateruje
noapxagajy MoryRHocT (1 noTpeby) 3a MPOMjEHOM Y Camoj MHCTUTYLMjU 1 MHCTUTYLIMOHANHOM OKpYy»Kekby? Ha
KOjW HauMH 1Y KOjoj Mjep1 Ce MOXe HOCUTM Ca KOHOAIMKTIMA KOju Ce MOTY MojaBuTi?

- KakaB je ogHoC 13mehy cTpaTelwkor AOKyMeHTa 1 CTBapHe opraHu3aumje 1 npoueaypa’?
- [la nn nocToje pasnuunte CTpaTernje 3a TpeTMparbe 3axTjeBa Koju ce ofHoce Ha ekcTepHo OK 1 nHTepHe

notpebe? [la nu cy oHe notpebHe? Koju 3axTjeBu nmajy nproputeT? Kako Ha KOHCTPYKTMBAH HauMH OCTBapUTH
paBHOTEXY M3MeNy Hnx?

3.2 AcnntnBamwe Hawmx MHCTPYMEHaTa N nNpaKcn

VIHCTPYMEHTM 1 NMpakce Cy NTakba O KOj1Ma Ce HajBuLLEe pacnpasba y OCUryparby kBanuTeTa. [1pBa ¢asa npojekta
VKK nokasana je fja je 3HauajaH Hanpeaak OCTBAPEH Mo NiTakby GOpManHUX NpoLeaypa 3a OCUryparbe KBanmteTa: CKopo
[a Hema yHVBep3uTeTa Koju HUje MpUnpemMrno Uav yCBOjUO BENVKM OpOj MHCTPYMEHATa 3a MPWIKYT/batbe M aHanmsy
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nopataka (Loukkola and Zhang 2010). Y gpyroj ¢asm je ytBpheHo aa ce 6UTHe pa3nuke Kpujy y AeTa/bMMa — YaK U
Hawv3rnes yHUBep3anHu MHCTPYMEHTV NOMyT OUjerbKBatkba HacTaBe Ha NpeaMeTMa 1 yCaBpLUaBarbe Kaapa nonpumajy
6pojHe paznuunTe 0bMKKe 1 UCMyHaBajy pasnuunte dyHkuwmje (Sursock 2011).

Y Tpehoj dasu, Tokom paanoHuLe, OBa 3amnakatrba Cy [OAATHO MPOLUMPEHa: KOHTEKCT je y3eT y 063up kao
HapOUMTO BakaH, MOCEOHO y OAHOCY Ha HauMH Ha Koju je ofpeheHa npakca yrpaheHa y opraHu3auujy — oTBOPEHO
y norneny mehyajenosarba ca ApPYrMM npakcama, Wam NpuKpYBeHo Y nornefy Hamjepa Kojuma je npoxeTa. Pasnnka
n3mMehy ,AnCKyCHja O ycaBpliaBaky 0Cob/ba” 1, peBM3Mja YUMHKOBUTOCTH HUjE CaMO CEMaHTUUKe NPUpoLe, Mako came
npouenype Mory Outh Bpio cinyHe. VIHCTUTYLMOHaNHy KynTypy KBafauTeTa je Mo MHOro yemy Hajborbe carnefaty
aHanu3npajynu MHCTpyMeHTe 1 akTUBHOCTM KPO3 Koje ce oHa MaHudecTyje. Yuelhe cTyneHata, Ha npumjep, Moxe ouTn
OrpaHMYeHo Ha BapwjaHTy Y KOjoj Cy CTYAEHTV HULITa B Of MyKKMX [aBanalia nojataka v NoBpaTHKX MHPopmaLLja,
UKW Ha CYNPOTHY BapujaHTy, ¥ Kojoj yuelwhe CTyaeHaTa MOXe 3HauuTV a CTyAeHTU akTVBHO AoMnpuHoce ofpeheHrM
npouecnma Nobosbliakba, HNP. NPencnnTyjyhn Kako Cy Nporpamm npeameTa U CXoan yyera GopmynmncaHi, a Koju cy
MOH aKo HamujerbeHV NMPBEHCTBEHO HbKMA.

Y OBOM CMWCITy, MOCTOje ABMje BaxHe nekuuje koje je Moryhe HayunTu 13 pasmjeHe 1aeja TOKOM OBOT MPOojeKTa:
NpBO, Aa CBpxa ofapeheHor MHCTpymeHTa Tpeba 6UTK jacHO aeduHMCcaHa, Npuje Hero WTo gohe A0 MpUMjeHe Un
yCBajatba TakBOI MHCTPYMEHTA, V1 TO He CaMO CBPXa Y WAEANHOM CMUCITY, HEFO 1y CMUCAY Kako he ce Taj MHCTPYMeHT
(A nodaum) 3ancTa KOpUCTUTK Yy npakcy. Kopuwhere nospaTtHMx MHGopmMaLmja 3a mjeperbe edrkacHOCTY, a He 3a
yKa3uBarbe Ha jaue 1 cnabe CcTpaHe, camo je jefaH of nMpuMjepa Koju Nokasyje Kako MHCTPYMEHTV MOTY MpOmn3BecTy
,HeraTvBHy peakuujy” ako Cy HeAoBOSbHO AedUHMCaHN UK Cy npenyluTeHn camm cebu. Y oBoM nornefy, onwTn je
3aksbydak Aa 61 yUMHaK TPeHYTHUX aKTVBHOCTM Ha OCUrypatby KBanuTteTa Tpebano nocMatpaTyi 3HaTHO Naxksbusyje.

[pyro, nHcTpymeHTe Tpeba NposjepaBaTi He CaMO Yy OAHOCY Ha HUXOBY [jeNIOTBOPHOCT, HEFO 1 Y OfHOCY Ha
FoVXOBY edUKACHOCT: MOCMaTPakba Nokasyjy TeHaeHUMjy jeAHOCTaBHOT [ofaBaka HOBKX npoleaypa seh noctojehnm,
LITO He camo fAa CTaBsba 030W/baH NPUTKCaK Ha PeCYPCe, HEro MOXe 1 NPeonTepeTUTY LijeflokynaH cuctem. Heko onwre
npaswno ou 61no aa 6u Tpedano ykuHy TV 6ap jefaH MHCTPYMEHT WK aKTUBHOCT 3a CBaKy HOBY KOja ce Kpewpa, 6ap y
CNyyajeBmma Kafa Cy akTVBHOCTM yCMjepeHe Ha oCTBaperbe 1cTe cpxe. Beh cafla nocToju orpomHa KonmurHa nogataka
Koja ce NPOW3BOAV, ann Ce 3anPaBO He KOPUCTU: HEKM Ce He KOPUCTe jeJHOCTAaBHO 3aTO LTO Cy HenpuMjerbrBin (YaK 1
60sbM aprymMeHT Aia ce NpecTaHe ca FXOBOM NMPOV3BOAHO0M), @ HEKM 3aTO LUTO Cy 6pojHM cucTemmn OK 1 KynType KBanuTeTa
npesuLLIe 3a0KynbeHr Ga3om Koja ce OAHOCK Ha Mjeperbe YMjecTo Aa ce GoKycmnpajy Ha oagroapajyhe HapeaHe, npatehe
dase y npouecy. Y npouecrma ognyumsarba HATU Tpeba HWTK je moryhe KopucTu cee MHdOopMaLvje, ann CBX Nofaum
Tpeba HeKako fja ce KOpUCTE OCUM LWTO Ce M3HOCe Y V3BjeluTajyiMa, HAPOUMTO ako Ce PeOBHO NPUKYMIbajy.

Ha Kpajy je nocTtano jacHo aa cy AjenoTBOPHOCT 1 edrKacHOCT NocTojeNnx Npakcy 1 MHCTpymMeHaTa 3a OK ycko
Be3aHe 3a Nu1Takbe Pa3HOBPCHOCTM. XeTepOoreHOCT 13Mehy pas3nnumTx BUCOKOLWKONCKUX MHCTUTYLWja je TeMa O Kojoj ce
Beh MHTEH3VBHO Pa3roBapa, anun He Npero3sHaje ce yBMjek XeTeporeHoCT yHyTap MHCTUTYLMja, Gap He 13 nepcrekTrse
OK. Y oba cnyuaja 0Ba AVMEH3Mja MMa 3HaYajaH yTWLaj Ha KyNTypOMOLWKM Npujem v edekat ogpeheHnx MHCTpyMeHaTa:
npw pa3mvjeHama JobpUX NpakcK Koje Bofe CAVJenom ycBajakby npakcy Koje 1o6po GyHKUMOHWLY ApYyraje, yecTo ce
3aHemapyje fa je naeje NoTpebHO NaXk/bMBO ,MPeBecTn” Kako bu dyHKUMOoHMCane 1y jegHom Apyradnjem amoujeHTy. A
CKNOHOCT CTaHAapAM3aLmju Koja HaHOCK LUTeTy O6pojHIM OKBMpKUMa OKMOXKe pesynTvpaTtyi TpUCTynoMm jefaH Mofen 3a
CBE" KOjW HYje Y CTarby aHraxoBaTV pasnununTe 3ajeiHVLE UK OLTOBOPUTI Ha UHAWBKUAYanHe noTpebe.

CBe y cBEMY, CPe[ICTBA M UHCTPYMEHTY Cy PUJETKO HeYTPasHM 1 He3aBUCHW: OHK Cy MHKOPNOPMPaHNA Y Wrpe
KOHTEKCTe AjenoBakba 1 Tymaderba 1 YecTo Cy NpoxeTn ofpeheHnm 3Haderbrma. Kao Takem Tpeba Aa y3umajy y 063mp
KyNTypHe CpefuHe y KojuMa ce KopucTe v Tpeba VX NaxbiMBo NpUMjerbnBaTi y OAHOCY Ha NOTEeHUMjanHK KynTypanHu
yTuuaj Koju mory octBaputu. Crbefeha muTakba MOry Momonm Mpu KPUTMUYKOM WUCIUTUBakbY MocTojehrx npakcy,
HapOUMTO Yy OHOCY Ha pasnuunTe edekTe Koje MOry UMaTV Ha MHCTUTYLMOHANHY KynTypy KBanuTeTa:

- [la nv nocTtojenn MHCTPYMEHTH 1 MpaKce Haunase Ha OfjeK KOf 3aMHTepecoBaHMX CTpaHa 1 akTepa 3a Koje cy
N OCMULWSbEHM? AKO He, 3aLTo?

- la nv cy noaynapHu ca dunozodurjom OK MHCTUTYLMje UK je NOAPVMBAJY, HIP. MPOMOBULLY N KOHTPOAY a
roBOPY Ce O NoBjeperby v pa3sojy?

« [la nn cBaka akTMBHOCT Ha OK 1Ma jacHy CBPXy? AKO je OArOBOP [a, KO MNPeBacXOAHO MMa KOPUCT Of TaKBMX
AKTUBHOCTW: CTYAEHTM, aKaeMCKMU PagHVLY, agMUHICTPaUWja, BOACTBO, MUHUCTAPCTBO, eKCTepHe areHuuje
WK HEKO cacBum Tpehin?
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- Koju ce noctojehn MHCTPYMEHTH 1 NMpaKce OApPaBajy Camo ,3aTo WTO Ce Tako YBWjeK paamno“nm,3aTo Wro 1
apyru page ncto"?

- Koju cy TO HajBaXkHWjU MHCTPYMEHTH 1 aKTUBHOCTI Y cucTemy OK? A 6e3 Kojux 61 MHCTPYMEHaTa 1 akTUBHOCTK
CMCTEM MOTao CacBMM A00PO GyHKLMOHMCATH?

- Ko KopncTu npukynsbeHe nogaTke 1 MHpopmaLmje vy Kojy CBpxy? AKO Ce nofaum He KopucTe — Aa v je To 36or
KBanuTeTa nojataka unm 300r KBanvTeTa npoLeca Koju Cvjeie HakoH Te dase?

3.3 UcnutmsBamwe Hawnx npuHLUNNa N OCHOBHUX NpeTnoCcTtaBKN

Y 3aKsbyuKy NpBOr aujena u3sjelwTaja MIKK HaBoau ce pa cy 3a ,passujarbe Kysimype kgasumema nompebHu u
8pujeme u mpyo, jep je Kynmypa k8aaumema mujecHO N08e3aHa ca 8pujed0HOCMUMA, 8jepo8arbumMa U jeOHUM eleMeHmom
Kynmypekoju ce He moxe 6p3o npomujeHumu” (Loukkola and Zhang 2010: 11). [lpyrn ano npojekTa je nokasao Aa OBaj
KynTypanHu efleMeHT nocjeflyje 1 M3paxkeHy NOAUTUYKY OMMEH3Wjy 1 Aa je OCUryparbe KBanuTeTa y BENVKOj Mjepu
nose3seHo 1 ca Mohu 1 ugeonorunjom (Sursock2011). Y oBom norneay je BaxxHO He camo GOKyCUpaTh Ce Ha cTpaTervje un
MHCTPYMEHTE, HErO 1 Ha YeCTO HeyrnuTHe NMpuHLUMne 1,0CHOBHe npeTnocTaske’(Schein2004) Ha kojuma ce cTpaTtervije u
MHCTPYMeHTY rpafie. OBO je KfbyUYHO He Camo 3a pasymujeBarbe BracTuTe KynType KanuTeTa, Beh Moxe OWTY BaXHO 1 3a
jacHO M3pakaBakbe UmMji 1 KOjW MHTEPEeCH Ce HacToje OCTBAPWTM — LITO CY KOHLENTY KBanuUTeTa Marbe AeduHucaHu, sehn
je pY3KMK fla NoCTaHy CPeACTBO 3a OAPKaBakbe U HaMeTake (MoNUTUUKINX) HTepeca (Laske et al. 2000).

OBaj ANO aHanm3e je HeCyMHbMBO HAJTEXM, jep je jeAHa Of KIbyUHMX KapakTepUCTMKa OCHOBHMX NPETNOCTaBKM
TO [ia Cy OHe pWjeTKo NpeaMeT OVMPEKTHOr MOoCMaTpara, a U PUjeTKo Cy npefameT ekCrnvunTHe pacnpase. [loctoje
onpeheHe AEKOHCTPYKTUBHE ¥ PEKOHCTPYKTVBHE MeToAonornje Koje omoryhyjy omnpesaH npucTyn Taksum AyOoko
ycaheHvM, NpukpreeHnm deHomeHnma (cf. Vettori2012), anuv 3axTujeBajy NyHO BpemeHa v Tpyaa: y Halloj CBaKOAHEBHO]
npakcv moxaa hemo ce MopaTi 3aJ0BO/BUTI JeAHVIM KPUTUUKMM, aHAMTUYHKM MOTMeOM Ha 3Hauerba KojuMa Cy Halua
Ajena vi peToprika NPOXKEeTH, Te Kako UX APYTV MOTY TYMauWTH 1 Kako he UX TyMaunTy.

YyecHULM Cy TOKOM PafvoHuLe naeHTMGMKoBaNM v pa3roapani O HM3y NPEeTNoCTaBKK Koje ce UnHe AyOoKo
yrpaheHVM y je3nk ocuryparba KBanuteTa, anu Koje Mory 03HauasaTyi Apyraunje CTBapy Off OHMX 33 Koje Cy NPBOOWUTHO
OCMUMLLUIBbEHE: Ha MpUMjEP, 1aeja KOHTUHYMpaHOr Nobosbluarea YMHU Ce YHUBEeP3anHO NMpUxXBaT/bYBOM U Moryhe jy je
Hahny 6pojHM nonuTtrkama v ctpaternjama OK. MehyTnm, y KombrHaumjy ca pesynTatvma (HNp. Aa ce BUCOKM KBanuTeT
ornepa y noeharby 6poja BUCOKO yTULjHMX NyOnvKaLmja v CBe BULIMM HMBOOM 33[0BOSbCTBA CTYAEHaTa), Ta naeja
ce TpaHchopmmwe y aeMoTuBMpajyRy npujeTrby, 1 6e3 0031pa KOMMKO Ce MHBECTUPA, HMBO MHBECTUUMja HUKad Huje
AoBosbaH. CninuHe npobneme je Moryhe younTn 1y OAHOCY Ha jefiHy O OMWbEHUX UMMAeMeHTaLMjCKIX 1aeonorvja
CTpyKe, oaHOCHO aa cucteme OK He Tpeba BoamuTu 0oaosro, Beh aa Tpebajy pact ono3no. Yavmajyhv y 063up BUCOKO
JeleHTpan13npaHy Npupoay yH1Bep3uTeTa, Koju YecTo noacjehajy Ha,NabaBo yBesaHe cucTeme” 1, y3umajyhn y o63mp
Benvkm Opoj akTepa, TakBa 3amMmncao Hamehe NuTarbe Ko NpefcTassba, oy HABO" YHMBEP3WTETa — [a 1K Cy TO CTYAEHTH?
Mnahwv HacTaBHM Kagap? CBM MCNOfA HMBOA HajBMLLer PyKOBOACTBA? YaK 1 Aa ce OBO NuTakbe pujelli, KOHUENT 1 farbe
OCTaje Nomano napafoKcanaH, jep No3vBKM 3a BULWN HUBO OCUrypatba KBanuteTa Hajuellhe Jonase 0f03ro npema Aore,
WTO OHAA 030W/bHO [OBOAM Y MWTakbe KOHLENT VMHUUMjaTMBe 00340 npema rope. OBO Cy camo ABa npumjepa Koja
noKasyjy Kako ce uaeje Koje ce KOHCTaHTHO W HeYNWTHO CTassbajy Y NPBYM MiaH MOy TYMaunTV U3BaH MHCTUTYLIMOHANHOT
KOHTEKCTa M3 Kojer Cy 13paciie v Kako MOry yTULATV Ha CTaBOBe akTepa Y OfJHOCY Ha OCUrypatbe KBasuTeTa y LjenvHu.

MnTakbe O Kojem Ce HajBHLLe PacnpaB/bano y OBOM CMUCIY MMaK Ce OAHOCKNO Ha KOHLENT KOHMKTA: youeHo
je pa ce KOHONMKT Hajuewhe JOXMB/bABA Kao Npobnem Koju Tpeba v3bjerasati 1 fa AjeN0OTBOPHA KynTypa KBanuteTa
Tpeba 6wt n3rpaheHa Ha xapmoHuji 6e3 TpBetba. MNocsbeauLa Tora je Aa 4o KOMNpOoMMca AoNasn 1 npuje GUNo KakBux
nperosopa, a yuelhe 3anHTEpeCcoBaHKX CTPaHa ce PeJOBHO OrpaHMyaBa Ha MHAMPEKTHe obnviKe Kako ou ce n3bjerne
AvipeKkTHe koHbpoHTaumje. C apyre cTpaHe, cama WAgja ocurypatba KBanuteTa 3aroBapa KOHLUENT (KOHCTPYKTUBHON)
KoHdNMKTa byayhu fa je jedaH of KbyuyHMx npuHUMna OK yKbyUeHOCT BHLLe 3aMHTEPeCOBaHWX CTpaHa M HMXOBKX
nepcrneKkTrBa Kako bu ce ocTBapunu 60K pe3ynTaTi. V13 NpeTxoaHVX UCKYCTaBa je MpUANYHO OUMrefHo fa ce oBe
nepcrnekTvBe PasnuKyjy y MHOMMM acnekTma 1 Aa Huje Moryhe 3aloBOSbUTW CBE MHTEpEece Ma KOMMKO OHW Ounan
NeruTUMHK, ann OBO MMakK Npya 1 Aobpy Npunnky 3a byayhu pa3soj: KOHGAMKTU HUCY Camo M3HeHahyjyhe KpeaTVBHM
no CBOjJUM UCXOAMMA, Beh MpeAcTaBsfbajy M BakHY MPUAKKY 33 MAEHTUOMKOBarbe M pasymujeBarbe MpeTnocTaBKMy,
BPWjeAHOCTY 1 BjepoBatrba KOjU Ce Hasnase y OCHOBW JbYACKOT Pe30HOBaHa. KOHGAMKTI Y OBOM CMUCAY Urpajy BaxkHY
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ynory y pasymujeBarby ¥ nobosbliarby HawmMx MHCTUTYLMOHANHKX KynTypa KBanuTeTa — Mako npouec yHanpeherba
BjepoBaTHO Tpeba OTNoYeTN HaloM CrOCOOHOWRY Aa Ce HOCUMMO Ca KOHQINKTMMA.

Cee y cBemy, CBMjeCT O ,AMMEH3MjK CMMCAA” Hallvx CTpaTervja, Ajena 1 MHCTpyMeHaTa npefcTaBba BaxaH
Temesb 3a OMNO KOjU KOHCTPYKTVBAH Pa3Boj. 3a MOYeTaK, MOXKEMO KPUTUUKM PasMULLbaTL O je3MKY KOoju KOPUCTUMO
— anv UcToBpemeHo GUTY CBjeCHM [ia [ijena roBope BuLE Of pujeun: MPUHUMMKN Koje je HajTexke naeHTUdMKOoBaTU 1
KOjMMa je HajTexke NPUCTYNMUTK HUCY OHW KOje HanasvmMo y OnmcrMa NoanTuKa 1 cTpateruja, Beh oHu Koju Cy yrpaheHu
Y VHCTPYMEHTe Koje KOPWUCTUMO Y CBAaKOAHEBHOj KOMyHVKaLujy. Hamjepa crbepehrx nuTtarba je aa ce omoryhn 6ormm
APUCTYN, TeMeSbrMa CMUCIA" HAWWX MHCTUTYLIMOHANHNX KyNTypa KBalUTeTa 1 HAUMHIUMa Ha KOje 1X Pasymujemo:

- Koju ¢y TO rmaBHM NPUHLMNK NOAUTMKE HCTUTYLMoHanHor OK? Mory nv ce v la v 61 ce CBY Y MHCTUTYUMK
CNOXMnK ca Hima? [a i nocToje camo Ha nanupy wnm cy Beh npetoueHn y KOHKpeTHe akTUBHOCTI?

- MNocToje nu ogpehern nacycn y gokymeHtuma o OK koje BehrHa rbyav npesrha 3ato WTo Cy oumrneqHu. AKo je
OfroBOp [ia, KakBa je OHAa FbIXOBa ynora?

- [locToje N1 HeKn NPUHUMAW Y BaWOj MHCTUTYLMjK ,KOjU Ce MOAPa3yMMjeBajy’, Te Cce 3aTO O rbMMa HMKada He
pa3rosapa? AKO je OAroBOp Aa, Aa NV Cy OHAA CBU CBJECHM TUX MPUHLMMA 1 [a NI CBK Te MPUHLMNEe TyMaye Ha
MCTU HaUMH?

- Kako pasznunuute rpyne aktepa 1 3aMHTEpPeCOBaHMX CTpaHa [OXMB/baBajy noctojehe npakce OK - Kkako vx
pa3ymujeBajy? AKO MocToje pasnuke y nepuenumju 1 Tymaderby — Wwra 61 Morao BUTH Y3POK TakBKx Pa3nnka?

- Kako ce nzpahyjy nHctpymeHtv 1 nonutnke OK y nHCTUTYUMjn? [la nv pasnuunte rpyre akrepa v pasnuyurte
avcumnavHe nmajy MoryRHocT fa Oyay yKibyyeHe y pacrnpasy O Hbrima?

- Kako pa3nunuunti aktepu KopucTe pesynTate 1 ncxofe akTMBHOCTU Ha OK 1 HeroBo oujerbrBarbe — 1 LWTa OBO
roBOpY O NPUOPUTETMMA aKTepa?

- Konvko cmo y CTarby fia Ce HOCMMO C KOHGIIMKTOM Y BNacTUTUM KylTypama Keanuteta n cnctemmma OK? Mmva
N LOBOSBHO MOTYRHOCTW 3a OTBOPEHY AMCKYCWjY M AVPEKTHW Anjanor? Kako ce HOCUMO Ca PasfimunTim
MULLSbEHMMA U LUSbeBMMa?

4. 3akrpyvak: Og camopednekcmje po
no6osbiama

Moborblarba MoXe OUTU TELLKO OCTBAPUTY YaK v Ha HMBOY NojejnHauYHVX NpoLeca v MHANBUAYANHNX aKTUBHOCTY:
HWje JOBOSbHO CaMO OfpeAnTY 06nacTn Koje Tpeba yHanpujeanTy, Beh je notpebHo aedrHmcaTy npasue 1 oncer, Hahw
oarosapajyhe npucTyne n HOCKUTK Ce Ca KOMIMIEKCHOCTUMA KOHTEKCTa 1 CUTYaLMjama y Koje Cy T MPOLEeCH 1 akTUBHOCTH
yrpahenu. MNoborbluarba Ha MHCTUTYLIVIOHANMHOM, CUCTEMCKOM MW KynTypanHOM HVBOY npeacTassbajy MHoro sehn
113a30B. KOMMneKcHOCT je 3HauajHo Beha 360r nocTojara BenvKor 6poja nepcreKTriBa Koje je noTpebHo y3eTn y 003mp,
aKTepa Koje je NoTpebHO YKIbyUnTI, MHTepeca Koje je NoTpebHO pa3MoTPUTL 1 HenpeaBuheHrX CUTyalnja Koje ce Mory
necutn. CTora Huje Cy4ajHoOCT LWTO Ce MHOTMM NMPOoLEec NpoMjeHa Ha H1BOY cucTema GoKycmnpajy Ha CTPYKType, ynore
1 Npoueaype Koje je penatmBHO Nako M3MUjEHUTU — Bap Ha MOBPLIMHCKOM HOBOY Y JOKYMEHTaLMjU 1 Onuncy npoLieca.
MehyTrM, Ha OCHOBY OHOra WTO Cy MoKasasne pasnuunte dase npojekta VKK, nocToju umntas HM3 BaXKHMX HMBOA UCMOA
NOBpLKHe Koje je Takohe BUTHO y3eTn y 0031p: 3ajeHMuUKe NMPaKce 1 UMMANLUTHO 3Hake Koje je Hemoryhe npoHahu y
610 Kojem 3BaHUYHOM [JOKYMEHTY; HOPME 1 BPUjeJHOCTU KOje YMHE MHCTUTYLIMOHANHN UAEHTUTET 1 oapehyjy HauvH Ha
KOju Ce Jby[n OHOCE jelH/ Npema APYrMMa; U MPUKPMUBEHA BjepoBarba 1 NPETNOCTaBKe Koje Ce Hasla3e y OCHOBM HaLLMX
MULLTbEHba 1 AjenoBarba. CBakM NpoLec NpomjeHa 1iun paseoja Mopa y3umaTi y 063vp OBe PasnnumTe HBOE U HIXOB
OHOC, @ HAPOUMTO Kafa Ce Takas NPOLIEC OAHOCU Ha KOMIIeKCaH GeHOMEH MOMyT KyNType KBanuTeTa Heke MHCTUTYLMje.
leHepanHo roBopehu, To je Mehynjenosarbe 13mehy BMATbKBIX 1 GOPMANHKX NMpoLieca OCUryparba KBanuTeTa ca jeqHe
CTpaHe, U NPUKPVIBEHNX 1 HePOPMaNHIX BPUjEAHOCTV 1 NPETNOCTaBKM Koje Cy Cpx Nobosbluarba MHCTUTYLMOHANHE
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KynType KBanuTeTa Ca Apyre. TemMersutuje 1 aHanuTUUKo pasymujeBarbe OBOr MehyomnHOCa W HeroBMX pasnmumnTix
AVMeH3Mja MOro 01 KpenpaTtu jeiHy BaxkHY OCHOBY 3a [lafba MoOO0sblarba. JeAHOCTAaBHO peyeHO: 3a OAroBOP Ha NTakba
Kyna nhv noTpebHo je NPBO 3HaTK ofakne KpeHyTu — 1 06paTHO.

[MpeTxoAHO M3HeCeHa NUTaka 1 1Aeje MOry MOCYKUTW Kao MOMa3Ha Tauka 3a aHanu3uMparbe CTaTyca KBO U
nnaHvparsbe byayher pasgsoja — He y Gopmm ynnTHYIKA 1 TecTa Koju he Ha Kpajy BOAWTM OMTUManHoMm pesyntaty, Beh
Kao HayMHa 3a UCMUTVBaHE BNACTUTUX KyNTypa KBaluTeTa v MyTeBa Kojuma Ou ux MOrav 1 XTjenv soguT. He noctoje
jeVHCTBEHV OArOBOPM Ha OBa NTarba — anv Camo MOCTaB/barbe OBUX NTarba je MOX[Ia BaKHMje 1 [jenoTBOpHUje Of
CaMmx 0froBopa. A MOXAa 1 OHa caMa MOTaKHY KyNTypHY MPOMjeHy.
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EBponcka yHuBep3nTeta acoumjaumja (EYA) je opraHmsauumja
Koja npepacTtaB/ba yHUBeEp3UTETEe U HaLUOHANIHE peKTopcKe
KoHbepeHunje ns 47 eBponcknx demasba. EYA urpa KrbyuyHy
ynory y bonowckom npouecy m nposohewy EY nonutuka
y BMCOKOM o6pa3oBatkby, WUCTpakKmBakby W WNHOBayujama.
3axBasbyjyhn MHTepakuuju ca HU3OM APYrux eBpPONCKUX un
mehyHapoaHux opraHusauuja EYA ocurypaBa ga ce He3aBUCHMU

rnac eBponcknx yHuBepsuTeTa uyje raje rog ce JoHoce oanyke
Koje 61 Morne yTuuaTu Ha HUXOBE aKTUBHOCTU. Acouunjaunja
npy»a jeAMHCTBEHY eKCnepTuly y BUCOKOM ob6Gpa3oBaky U
NCcTpakuBaky N oap»kaBa ¢opym 3a pasmeHy uaeja n gobpe
npakce usmehy yHusepsurterta. Pesyntatu paga EYA cy poctynHun
YyNaHMLaMa v 3anHTepecoBaHNM CTpaHaMa Kpo3 KoHdepeHuuje,
ceMuHape, Beb cajT n nybnukauyumje.

>
e '
~ European University Association e Te m pUS



