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EYPEKA MOMEHTHN! BPXYHCKW CABETHU 3A WHTEPHY TAPAHUUIY KBANUTETA

U3JABE 3AXBAJIHOCTU

3axBasbyjemMo CBMM NapTHepuma npojekta EYPEKA Ha Tome wTo Cy ce CnoXunu fa Ham ce
NPUAPYXe Ha OBOM MyTOBakby, Kao 1 HbKXOBOM OCOOBY KOje je yYeCTBOBamO Y MPOjeKTHUM
AKTMBHOCTMMA. HapoymTO CMO 3axBasiHV CBMMa KOjU Cy Aanwv CBOj JOMNPUHOC OBOM V3BELLTajY.

3axBanH¥ CMO YnaHoBMMa pyKosoaunauke rpyne EYPEKE — Xenpuky TodT Jenceny (Henrik Toft
Jensen), byty [enajy (But Dedaj) n Mjenmu Llapabpery (Mjellma Carabregu) — Ha H1xoBvM
CMepHMUamMa 1 AOMNPUHOCY Y MaHMpaky akTUBHOCTW MPOjeKkTa, Kao WM Mpunpemn OBOT
n3BelTaja. Takohe 3axBasbyjemo n AHvgpey Cnpcoky (Andrée Sursock) 3a Bpeme 0ABOjeHO 3a
npy»Kakbe BpeAHUX NMoBPaTHUX MHOOPMaLIMja Y BE3M Ca HAaLPTOM OBOT M3BeLlTaja.

Haj3ap, npojekat He 61 61o moryh 6e3 noapluke npojekTa EBponcke komucuje Temnyc (Tempus)
(2012).

AHa losep n Tua Jlykona
Acouujaumja eBponckux yHreep3suteTa (European University Association)
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yBoA

AEY vma fyry uctopwjy paaa Ha rapaHumjn ksanuteta (TK) y EBponu 1 nogpxasa cBoje UnaHose
Npwv 13pagn CBOjUX MHTEPHMX cucTema ['K Kpo3 pasHe akTUBHOCTU. MHOre Of TX akTUBHOCTU
6une cy 3ajefHUUKN GUHaHCKPaHe 1 of Mporpama EBponcke KOMKCHje 3a AOKMBOTHO yUeHe
(MAY - LLP), wWTO je orpaHnymio yuecTBOBarbe Camo Ha 3emrbe Koje Cy KanndukosaHe 3a MaY.
MocneanyHo ToMe, UHCTUTYUMje BuLer obpa3osatba (MBO) 13 Anbanuje, bocHe 1 XepuerosuHe
ncakocosa' HUCY buney CTakby iay MoTMyHOCTU UCKOPUCTE OBE aKTUBHOCTU. [la 61 ce nonyHuna
OBa MPasHNHa, y jeceH 2012. roanHe je nokpeHyT npojekaT OCHaxMBarbe yHUBEP3UTETa paam
MCNYyHaBakba HMXOBE OArOBOPHOCTM Y BE3W Ca rapaumjom kBanuteta (EYPEKA) (Empowering
universities to fulfil their responsibility for quality assurance (EUREQA), wTo je cydrHaHCpaHo
1 of nporpama Esporcke komucuje Temnyc. Linmb oBOr npojekTa m3rpaare Kanauuteta 6vo
je ma ce npyxu NOApWKa VHCTUTYUMjaMa Koje yuyecCTByjy Aa M3pafe W pas3Bujy COMCTBEHe
MHTEpHe cncTeme MK 1 ja ce TMMe NOMOTHe 1 onakla noborbluarbe KBanvTeTa 1 ojada Kyntypa
MHCTUTYUMOHaNHOT KBanuTteTa. OBaj 13BELLTaj U3HOCK KIbyUHE 3aKSbyUKe V3BYYeHe 13 NpojeKTa
EYPEKA, Koju Cy ycnocTaB/beHM Ha MHOTMVM fleKLmjaMa HayYeHM 13 NPETXOLHMX MpojeKaTa
EAY Koju cy ce 6aBUnW rapaHLMjoM KBanUTeTa 1 KynTypoM KanuTeTa.

Pa3Boj rapaHuvje KeanuteTa y Bulem obpa3oBary y EBponm 6uo je 61MCKo MoBesaH ca
Bonoreckrm NpoLecom 1 ycrnocTaBbarbem EBponcke obnactu suwer obpasoBara - EOBO
(European Higher Education Area (EHEA). O v3jase 13 2003. roaviHe 13 bepnanHcKor KoMMHI1Kea
fa ,00CNefHO NPUHUMMY WHCTUTYLVOHANHE ayTOHOMUWje, MpPeBacXOfHa OArOBOPHOCT 3a
rapaHuujy KanuteTa y BuUlIeM OOpa3oBakby NeXM Ha CBAKOj MOjefAMHAYHOj MHCTUTYLMK®
(BepnuHckm KommHKKe, 2003.), Na fo ycBajarba CTaHAapAa M CMePHMLA 3a rapHUKWjy KBanuTeTa
y EBponckoj obnactu uwer obpaosarba (EOBO) y 2005. n ocHMBara EBponckor perucTpa
rapaHuuje KeanuTeTa 3a Bulle obpaszoBarbe (EQAR) y 2008, bonorCcku npouec je npyumo
NOAPLKY HU3Y MepPa KOje MMajy 3a Lnb M3pady 1 MPOMOBMCarbe rapaHLumje KBanuTeTa.

Cryavja TpeHposw (Trends) 20152 naeHTUMKOBANA je rapaHUMjy KBanuTeTa Kao HajBakHujer
nokpeTaua MpomMeHa y Buwem obpasosarbey y EBponu y npoteknux 15 rogmHa (Cupcok
(Sursock), 2015, cTp. 11). Mafia NOYETHM Harnacak Nexm NpeBacxoaHo Ha MpoMeHama Ha HYBOY
cucTema v yBohetby YHyTpallkbe 1 cnosbHe K, npolwna AelieHnja buna je CBeAOK nocTteneHor
npeycMmepaBarba y NpasLy YHyTpalwme K.

' OBaj Ha3me, 6e3 npejyanumparba cTaTyca Kocosa, y cknaay je ca Pesonyunjom CBYH 1244 1 muwsbersem MClM-a o
AeKknapauuin o HesapmcHoCTn Kocosa

2 13BewTaj EYA, TpeHA0BW" 3naxe NoAaTke U NPenCnuTyje pa3Boj 13 MHCTUTYLMOHANHE NepCneKTUBE Yy KOHTEKCTY
EOBOL.



EYPEKA MOMEHTHN! BPXYHCKW CABETHU 3A WHTEPHY TAPAHUUIY KBANUTETA

OBa npomeHa $oKyca KynMuHKpana je pesusujom ESG 2015. rogunHe. [lok je npBa Bep3uja bvna
Beh 3acHOBaHa Ha OCHOBHOj MPETNOCTaBUM MHCTUTYLIMOHAIHE OATOBOPHOCTY 3a rapaHuujy
KBanuTeTa, peBmapaHa Bep3mja CTassba jOW jaun Harnacak Ha OBO, Ha WTa yKasyje YnbeHnLa
na ce BehrHa NpomeHa 1 pasnika numehy oBe ABe Bep3vje Hanasw y feny 1, Koju ce oaHOCK
Ha yHyTpawmy K. PeBr3nja Takohe UvHW OBaj AOKYMEHT jaCHWjUM ¥ [OCNefHMUM 1 6osbe
ra ycknabhyje ca octanum enemeHTMa npoLeca bomnorbe, Kao WTO Cy OHW KOjW Ce OAHOCE Ha
UCxofe yyerba 1 MOryRHOCT 3aMoLl/baBakba, YUerbe Ca YUEHMKOM Y LEHTPY Maxtbe, Kao 1 Ha
OKBMpe 3a KBanudwKaLyje.

Tokom Tpajarba Npojexta EYPEKA, napTHepK cy NOKpwv CBa OBa N1Tarba KPO3 HI3 aKTUBHOCTH
Ha M3rpaAtby KanauuTteTa, yKibyuyjyhv oBae v ydecTBOBarbe y TPEHWHT pafvoHMLamMa v Yy
CTYAMJCKMM MoCeTama MapTHEPCKMM yHMBep3uTeTumMa y EY. OBe akTMBHOCTW npyxune cy
NOAPLWKY NapTHepPUMa Ca 3anaaHor bankaHa Npu caunkbaBarby akLWMOHMX MAaHOBa 3a HIXOBe
UHTEepHe cucTeme K, npykajyhv TMMe OCHOBY 3a KOHTUHYVPAaHW Pa3Boj Y HAaKOH OKOHYakba
npojexTa. Bulue feTarba O MPOjeKTHOM KOHLENTY 1 MapTHEPKUMa KOjI Cy y4eCTBOBaIV MOXe ce
npoHahn y gofauvma 11 2.

OBaj m3BelTaj MMa 3a UMb Aa NPefcTaB/ba NPakTMyHe 1 CakeTe CMEPHWMLE Yy OfHOCY Ha
CYLWITMHCKE KapaKTeprCTnke MHTEPHMX cncTema ['K. V13Bop Tema MpOoUCTeKao je 13 OHMX Ha Koje
Cy Ce ycpeacpennne akTMBHOCTH Npojekta EYPEKA, 3aTo WTO Cy O1ne off HapoUunTOr nHTepeca
1 BaXHOCTM 3a MapTHepe y MpojekTy, a npatehn npumepn cy n3ByuYeHn 1 13 yuecTsyjyhiinx
MHCTUTYUMja Ca 3anagHor bankaHa v of naptHepa w3 EY Koju Cy npyxanu NoApLUIKYy TOKOM
umMTaBor npojekta. MehyTrm, ocTaje Hafla Aa he oBO Takohe 61TH 13BOP MHCMIMPaUuKje 3a MBO 1
[lasbe v lWrpe of camor napTHepcTea EYPEKA. lambe, [enokpyr NpojekTa, a TMe 1 OBaj M3BELLTaj,
ycpencpehyje ce camo Ha rapaHUujy KBanuTeTa yuerba 1 HacTaBe; 6e3 063vpa Ha T, MHOT Off
NOMEHYTVIX MPVHLMNA Cy NPVYMEHMBI Ha CBE 0ONACTU MHCTUTYLIMOHAIHE aKTUBHOCTY.

EYPEKA momeHat

»YNpaB/barbe NHCTUTYLIMOHANIHUM KBalITETOM 3aXTeBa LUMPOK
1 cBeobyxBaTaH npuctyn. OBO NOKpUBa CBe akTUBHOCTU jefHOT
YHUBEp3UTETa: UCTPaXXMBatba, HAaCTaBy 1 YUere, yCIyry ApyLUTBY
1 cny6e nogpLuke.”
(EYA, 2010, ctp. 1)

OBaj n3BeLWwTaj ce GoKycnpa Ha TPM KibydHa Kopaka y M3rpafbn MHTepHOr crictema K 1 cxonHo
TOMe NofdesbeH je Ha TP ofesbKa. [pBo, UCNUTYje ce yTULAj KOHTEKCTa Ha Temesbe NONUTIKE
MK, 3a uMm cneamn nornef Ha OKBUPE Koju Cy NOTPeOHW fia ce MOoNUTUKa NPEeTBOPH Y MpaKcy.
33BPLWHM Ofesbak Npyxa NpakT1yaH yBUA Yy anatke 1 npouece Koju Cy Ha pacrnonaratby 3a
cnpoBohetbe 1 U3BpLUaBakbe AeN0TBOPHE MHCTUTYLIMOHAHE rapaHLmje KBanuTeTa.
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|. MOCTABJbAIE TEMEJbA:
NONUTUKA N KOHTEKCT

EYPEKA momeHar!

,[1PBO 1 HajBaXkHWje, rapaHLyja KBanuTeTa mopa a obpaha
MHOFO MaXKHe Ha KOHTEKCT 1 cTora fja byae HAMBKAYanM30BaHa.
Kapa ce nspahyjy npouecu rapaHuumje ksanuteta, IBO n areHuuje
3a [K Tpeba fa y3umajy y 0631p KapakTepucTrke AUCUUMIVHA,
pasnuunTe opraHM3aLVoHe KynType, NCTOPUjCKI

MOJIOXaj MHCTUTYLIMjE, KO 1 HALMOHAHUN KOHTEKCT.”
(EYA, 2009, cTp. 7)

lNona3Ha Tauka npojekTa EYPEKA 6una je fia ce CTeKHe pa3ymeBarbe KOHTEKCTa Y KOjeM MapTHepK
GyHKUMOHMLY. TTapTHepW Cy M3BPLUMAM MPOLIEHY TOra Kako W 3aliTO je MHTepHa rapaHuvja
KBanuTeTa yBEEHA Y HUXOBE WHCTUTYUMje 1 KakaB bW yTuuaj OBO, 3ajefHO Ca CrosbHUM
KOHTEKCTOM, Mmano Ha 6yayhw pas3soj. OBM Kopauum ce ofpakaBajy y MPBOM MOrMaBby,
KOje MpencnuTyje yHyTpallkbe ¥ CMOSbHE KOHTEKCTE W HbMXOB YTULAj Ha UHCTUTYLIMOHANHY
nonutrky NK. Y Beoma paHoj $ba3u npojekTa NocTano je jacHo fia NOCTOjM 3HavajHa Pa3HOIMKOCT
Y VHCTUTYLIMOHANHUM NPUCTYNUMA FrapaHLmji KBanuTeTa, a Yak U UHCTUTYLMje 13 UCTE 3eMibe
Koje Cy pagwne nof UCTMM CMObHUM KpuTepujymmrma K cy vmane pasnuunte MHTEpHe
NOMUTVIKE 1 apaHXMaHe.

KakBa BpcTa cuctema nma cmMucna Kop Hac?

MpBY Kopak y n3paau MHTepHor cuctema K jecte fa ce geduHulle WTa ce of Hera TauHo
ouekyje. Fberosu UM/beBm 1 CBPxa MOTY Ce Y BENIMKOj MepV PasfIMKoBaTh Of jeAHe UHCTUTYLMje
1o apyre, MehyTvM NpeoBnafasa KOHCeH3yC y Buem obpasosatby y EBponu (BuaeTtn ECT 1.1)
Ja ce ofj Unbesa oyekyje cnefehe:

« nabyay oCceTrbrBIM Y OAHOCY Ha KOHTEKCT 1Yy CKnafy Ca CTpalTeKMM NpuopuTeTMa
NHCTUTYLVjE;

+ Ja Uwbajy Ha Nobosbliakbe KBanmTeTa, a He CaMo Ha HeroBO rapaHToBatbe;

«  [la noApaBajy 1 MoMaxky KynTypy KBanuTeTa.

[7]
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Kao wWwTo je HarnaweHo y NpBOj TauLy M3Haf, UMSbeBW, CBPXE U AK3ajH OUNo Kojer MHTepHOr
cncTema K 3aBrcrhe of KOHTEKCTa M CnelndrUUHOCTA cCame MHCTUTYLMje. [uTakba Kao WTo Cy
CTpaTeLKX NPYOPUTETN MHCTUTYLIM]E, HheHe NocTojehe opraHr3aLmnoHe CTPYKType 1 Npouecy,
Kao 1 MpoLecn OANyuYMBarba, BENMYMHA, AUCLUMMIIVIHE U TPeHyTHa CUTyauuja y Npuctyny
KBanMUTETY — CBE OBO YTUYE Ha TO KakaB he cuctem UHTepHe 'K 61TH,Nno mepw’”.

EYPEKA momeHar!

,BaXHO je 3HaTn y K0joj da3m pa3Boja 6aBsberba KBANIMTETOM CE
opraHu3auuja v jeanHuLa Hanasn.”

(bonepr, 2014, cTp. 287)

OBo je npwikazaHo of boneprta (Bollaert) y Tabenu 1, rae Cy npefcTaB/bery pasnnumnTi NpUCTynm
KBaNIUTETY KOjW MOTY MOCTOjaTW YHyTap OpraHv3aunje 1 Koju ce Mory TyMauuTh Kao Gaktopu
KOjW YTUYy Ha AM3ajH CMCTeMa, Kao M OHW KOjW OMIUCY]y FeroBy 3peocT. bonepT je 3ak/byunro fa
Kaja je,pasymeBarbe KBAaMTETa jOW YBEK Ha JIMYHOM, @ HE CUCTEMCKOM HIBOY, HE Bpeau Yak Hi
pa3maTpaT yCNocTaB/bare Texer cnuctema” (bonept, 2014, cTp. 287).

Ta6ena 1: KpaTku onucu nojegHocTaB/beHnx pasa passoja (bonepr, 2014, ctp. 87)

Da3a 1 KBanuteT je pesyntar UicTo MHAVBKAYanHe KeanwTeT je BapujabunaH.
noceseheHoCTy.
Maza 2 [ocTojn noyeTak pasmuLLbarba y NpoLecy. KsanuteT je pe3yntaTt 3anountbarba CUCTEMCKOT
npucTyna.
Maza 3 OpraHv3aumjom ce ynpassba NpodecoHanHo.  KBanuTeT je rapaHToBaH.
(Daza 4 OpraHu3aLmja je cUCTeMaTCKV OOHOB/bEH], Kao  KBanMTeT Ce KOHTUHYMPaHO Nobosbluasa y3
1 FEHO PYKOBOACTBO. nHoBaLuje.
Maza 5 OpraHu3aLyja je opujeHTCaHa Npema cnosba v KeanwuTeT je mpeno3HaT 1 Of CTPaHe CNOSbHIUX
TEXW U3BPCHOCTY. bakTopa Kao ofNIvyaH, Te CTora NpeAcTas/ba
mehyHapoaHu y30p.

YecTo ce nocTaB/ba NUTakbe Kakga je ynora npoueca Ky cTBapatby KBanuTeTa, HApoOyuTo y
BMWem 0bpa3oBatby, Koje Ce TPaaMUMOHANHO Y BEMKOj MepW OCMakba Ha WMHAVBKAyanHe
uflaHOBE aKafeMCKOr 0cobrba Koju CBOjy CTPYYHOCT npeHoce Ha cnepehy reHepauyijy. Jare
Ofy OnMMUCKBarba MPUCTyMNa KeanuTeTy, Tabena 1 ce Takohe MOXKe CXBAaTUTM U Kao OArOBOP
Ha 0BO NuTake. OB Ce TPaxwu Aa ce TO MpUKaxKe NnyTem YCnoCTaB/bakba U NMpuMeHe BuLle
OpraHu130BaHor NPUCTYNa, Te je noBehaHa BepoBaTHONa NMOCTOjakba BMCOKOT KBanuTeTa.

[8]
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EYPEKA momeHar!
,YBODEHe KynType KBannTeTa 3axTeBa NPUKIafHy PaBHOTEXY
acrekarta of Bpxa Ka [iHy 1 Of iHa Ka BpXY.”
(EYA, 2006, cTp. 11)

/Inak, NOCTOjW LUMPOKK KOHCEH3YC Aa, C 0631POM Ha CreurMdUUHOCTYM BULLEr 06pa30Bakba, MyKo
nocTojarbe GOPManHUX U CTPYKTYPASHUX Mepa He MOXe CaMo No cebn [OBECTM 1O BUCOKOT
KBanuTeTa. Kako je Harnacno Bunujamc, rapaHumja KBanuTeTa je Ha MHOMO HauyuMHa NOrpeLHo
MMeHoBaH KoHLUenT (2012, cTp. 14):,KBanuTeT MOry rapaHTOBaTVi CaMO OHM KOjU Cy YKIbyYeHN
Y aKTVMBHOCTM HaCTaBe/yyetrba: CBe OCTaNo je MoCMaTparbe, KOMeHTapurcarbe, NoMarame (Mnm

omeTarbe)” 3601 OBOra je KOHLEMT KynType KBanuTeTa MocTao UeHTpasHa Tema y AMCKyCrjama
O KBanUTETY Yy BULLIEM ODPa30Batby.

Y npojekty EYPEKA, MHOro kopuwwheHa aedrHmumja EYA 0 KynTypw KBanvTeTa npy»kuna je oksup
3a pasMuLLIbakbe O TOME Kako PasBUTU MHCTUTYLMOHanHe cucteme K. OBo naeHTduKyje ABa
Pa3NnUUTa enemeHTa y KynTypw KBanuteTa: i) ,KyNnTypHWU/NCUXONOLWKN eNeMeHT 3ajeAHNYKIX
BPEAHOCTY, BEPOBaH-a, OUeKMBatba 1 nocBeheHoCTV y NpasLy KBanuteTa” u ii) ,CTPYKTYpPHW/
PYKOBOAMMAUKM enemeHT ca AedrHMUCaHM NpoLiecma Koju nobosbliaBajy KBanuTeT U Umajy
33 UMb KOOPAMHWMCare MHAMBMAYanHux Hanopa” (EYA, 2006, ctp. 10). OBa geduHuumja BUAM
UHTepHN cuctem [K Kao oBaj Apyrv enemeHT, WTO VMMa BaxkHY YIOry Yy Heroarby KynTypHe
nocBeNeHOCTH KBaNWTETY, anu ra He MOXe HaJOMeCTUTU.

Y n3BewTajy Koju je NponCTeKao 13 NpeTxoaHor npojekTa EYA, Betopu (2012) je npy»Kno oKBMp
ca nuTarbKma Koja mMory nomohn MBO y pasmuiusbarbyiMa O MoCTaB/beHO] AMHAMMLN Y FoMIXOBYM
COMCTBEHUM MHCTUTYLMjama n3mehy nHTepHor cuctema K n noctojehe KynType keanwuTeTa.
OH je 3aKksbyuro fia 1o je, reHepanHo roBopehy, y3ajamHa urpa MaHnGecTHUX 1 GopManHmx
npoueca K 1 nateHTHWX 1 HedOpPManHUX BPEAHOCTU W MPETNOCTaBKM Koje nexe y cpuy
jauarba KynType MHCTUTYLMOHaNHOr KBanuteTa. [lpema memy, 1y cknafdy ca rope HaBefeHUM
cTaBoM bonepTta, NOTPebHO je pasymeT MHTepaKuujy 13mehy OBa [1Ba enemeHTa y COncTBeHoj
MHCTUTYLM}I, KaKo O1 ce KynTypw KBanmTeTa npy»mna nofpLuka.

[unckycnje Tokom npojekta EYPEKA jow jegHom cy noTspavne fa, Maga MHCTUTYLMOHAMHN
KOHTEKCTM W MPUCTYNW KBaNUTETY MOry BapupaTy, HEroBarbe KynTypHe nocseheHocTw 1
npuxBaTake npolieca lK HacTassbajy Aa Oyay 3ajeAHMUKY 13a30B 3a BefIKy BeNnHY MHCTUTYUMja.
Moryha cTpatervja 3a peliaBake OBOra jecTe Aa Cce MPOMOBHULLE KyNTYpPHU enemMeHT Kpo3
AM3ajH1parbe cucTemMa Koju obyxBaTta 1 ypaBHOTeXKaBa v dopmanHe 1 HebopmasHe acrnekTe —
npucTyn Koju he 61T pa3maTpaH y OBOM 13BELITajy.
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VlHTepHIII WHCTUTYLNOHA/IHN KOHTEKCTU

MapTHepcke nHcTUTyumje npojekta EYPEKA nmajy pasHoOBpcHy nenesy
pasnora 3a ycnocraB/bakbe COCNTBEHUX UHTEPHUX cucTemMa K. Hekmn op
HUX 61V Cy NoBe3aHu ca cnosbHUM ycnosuma K, anu 1 pgame of Tora,
CBaKU WHAVBUAYANHN UHCTUTYLIMOHAMIHM KOHTAKT MMao je 3a pesynTar
pasnuunTy MOTMBaLjy 1 npuctyn. [lone cy n3noxeHa Tpun npumepa:

. Ha YHuBep3uteTy y MocTtapy (BocHa u XepuerouHa), cnpoBohere
pedopmyn Bonowe 6uno je BaxaH Uub 360r HumxoBor ¢okyca
Ha pervoHanHOM U MehyHapoAHOM MpU3Haky W aHrakKMaHy.
lapaHTOBame KBanuTeTa 61O je BUHEHO Kao KibyyHa KOMMOHEHTa
OBOra, 1 HeroBa MMMeMeHTalUrja y MHCTUTyumju buna je BoheHa
XKe/boM fa ce 6yae mehyHapogHO KOHKypeHTaH. [loTpeba 3a
CTPYKTYpYcaHOM 1 GOPMasHOM WHCTUTYLIMOHANHOM FapaHLMjom
KBanuTeTa 6vna je Takohe 1 Nnpenopyka M3BeLUTaja Koju je LOCTaBMO
WHCTUTYyUMOHanH1 nporpam esanyauuje (MEM) u3 EYA, HakoH
eBaslyaunje yHnBep3uTeTa.

+  YHuBep3utet y lpu3speHy (KocoBo) je Beoma mnag yHUBEpP3UTET,
ocHoBaH 2010. roavHe, Kaga je rapaHuuvja kBanuteta Beh 6una y
HauvoHanHOM nporpamy. Kao pesynTat, MHCTUTYUMja je 6una y
CTakby 1a Pa3MuLLIba O MIHTErpucary ocobsba 1 npoteca Ky ynpasy
N pykoBohere MHCTUTYLIMjOM Of CaMor royeTka, a MocTojana je
1 NojpliKa Kpo3 npojeKkaT Koju je prHaHcupao Temnyc, a y Kojem
je yHuBep3uTeT ydyecTBOBao. Mana BenuumHa yHuBep3uTeTa je
Takohe onakwana yuyspwhuBarbe 1 ofpaBare A0O6pMX opHOca
nsmehy cnyx6e MK 1 octanux jeanHuLa y MHCTUTYLUMjU, LITO je CBe
[OMNPUHENo pa3Bojy KynType KBanuTeTa.

+  YHuBep3uteT y TupaHu (AnbaHuja) OCHOBaH je crnajakem jegHor
6poja 3acebHUX MHCTUTYTa. Kao pesynTat, yHMBEP3UTET je MMao
[eLeHTpanr3oBaH NpuUCTyn of camor novetka. OBo ce Takohe
oApasuio U Ha npouece 1 ynpasbamwe K, Koju dyHKUMOHULY
yrnaBHOM Ha HuBOY daKynTeTa, Hajnpe Kpo3 ad hoc rpyne 3a
MOAPLUKY M3paAn HacTaBHOr Mporpama, anu cBe OBO Caja MocTaje
BuLLE GOPManM30BaHo.
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MOMEHTNU! BPXYHCKW CABETWN 3A UWHTEPHY TAPAHUNIY KBANTUTETA

€ KOHTEKCT Halle nonnutuke?

EYPEKA momeHar!

,KIbyuHun dpakTop ycnexa 6vhe Hanaxxere CMUCIIEHUX HauMHa
3a No6osbLUatbe aPTUKYCatba UHTEPHUX 1 CMOJbHIUX NMpoLeca
rapaHuuje KBanmTeTa, Tako Aia OHW GyAy y PaBHOTEXM 1 1a fOMYyHaBajy
jeQHo apyro 'y moapLuLm OfPXKMBOM pPa3Bojy KBanuTeTa.”
(EYA, 2010, cTp. 3)

[lopea MHTEPHOT KOHTEKCTa, MHCTUTYLMja KOja NaHupa Wi peBravpa CBOj MHTEPHM CUCTEM
K Takohe Tpeba fa pasyme LMPU KOHTEKCT Yy Kojem ®YHKLMOHWMLLE, HapoumnTo y3umajyhn
y 063vp cnosbHe ycnose TK. Maga 6v nHTepHW cuctem K Tpebano npesacxoaHo Aa OGyae
yCMepeH y Mpasly Clyxetba COMCTBEHUM UWBEBMMA U NMPUOPUTETVMA daTe UHCTUTYUMje,
“nak je HeonxofHo Aa ce obesbean fa OH Takohe ncnyrasa 1 notpebe CrosbHUX 3axTesa.
Y3 Pa3HOBPCHO MHOLWTBO CMObHUX apaHxMaHa K koju Beh noctoje, Huje n3HeHaherbe aa je

OBO AoBeno Ao ﬂOCTOJaH:a B€OMa PasHOIKNX NMHCTUTYLMOHANMHUX CUCTEMa (ﬂyKona n KaHr

(Loukkol

a & Zhang), 2010, cTp. 35).

Y KoHTekcTy npojekta EYPEKA, wHctuTtyumje y Anb6aHuju, BocHu un
XepueroBuHn 1 Ha KocoBy ¢yHKLUMOHMUCane cy yHyTap pasfinuutiX
crnosbHUX okBupa MK, of Kojux cy Heku Takohe 6unu y npouecy npomeHa
1 pa3soja. Kpatak nperneq cnosbHuX apaHxmaHa [Ky oBum 3emsbama agat
jey Tekcty gone.

An6aHuja

JaBHe n npuBaTHe VIBO y AnbaHujv 6v Tpebano fa jobujy v akpegutaumjy
1 Ha HMBOY MHCTUTYLMjE 1 Ha HNBOY NpOorpama, Ha CBakux LeCT roguHa.
CrnosbHe peBusmje ob6aB/ba AreHuuvja 3a jaBHY akpeauTauujy 3a Bulle
obpazoBame (MAAXE), unu uHctMTyumje mory msabpatu ga peBusujy
BPLWM HeKa Apyra areHumja ca cnucka EQAP. V3BewTaju Koje nogHocu
areHUMja Koja BPLUN PEBU3MNjy Ce KOpUCTe Kao M3BOP MHPopMaLuja 3a
[IOHOLLEHe KOHauHe ofJlyke O akpeavTauujy, WTO obaB/ba MUHMCTaP
3a obpa3oBatbe M HayKy, Ha ocHoBy mnpernopyka CaseTa [MAAXE 3a
akpeguTauujy.

Y Bpeme nucatba, AnbaHunja nponasu Kpo3 pepopmy cektopa BULLET
obpasoBara, rae rapaHuvja KBanuTeTa urpa KibyyHy ynory. Cee
WHCTUTYUMje Mnponase Kpo3 eBanyauuje Koje v3Bplasa AreHuuja 3a
rapaHuujy keanuteta u3 Benuke bputaHuje y naptHepcty ca MAAXE,
ynju he pesyntati 6UT HoCMoLM HGOPMaLIMja 33 OHOLLEHE MOYETHIX
ofnyKa 0 akpeavTaLmjama no HOBOM CUCTEMY.

[11]
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bocHa n XepuerosuHa

3aKOHCKa OCHOBa M OArOBOPHOCT 3a MWMMAEMeHTauujy CrnosbHUX
npoueca K y BocHn 1 XepuerosuHu noperbeHn cy nsmehy AreHuuje
3a Bule obpa3oBare (ABO) Ha HaLUMOHANIHOM HVBOY, Y PENIEBAHTHUX
MMHUCTapCTaBa Ha perroHanHom HmBoy (Peny6nvka Cpncka, AucTpukT
BpuKo 1 pasnnunTy KaHTOHM).

WHctutyunje Buwer obpasoBatba y BbocHu 1 XepueroBuHu cnepe
npoLeaypy nueHLmMparba Kako 6y cTekne 03BosTy 3a pag. YcnocTaB/beHe
cy Takohe U 3acebHe nmpoueaype akpeauTauwvje, anu Jo capa cy bune
NPUMEeHVIBaHe Y OrpaHNYEeHOj MepPU y MPaKkcy 360r COXKEHNX 3aKOHCKINX
oppepaba 1 HejacHe nofene OAroBOPHOCTY.

TpeHyTHO ce ynaxy 3HauajHu Hanopw (y 2013-15) aa 6u ce nobosblianu
npouecn akpeamtauvje Kao Aeo npojekTa ,Javyarbe MHCTUTYLNOHANHUX
KanauuTeTa 3a rapaHuujy KBanuTeTa’, Koju nofgpxasa EBponcka YHuja
Kpo3 cBoje UMA poHpoBse. [pojekat vma 3a Lusb fia NPY>KU NOAPLLKY MyHO]
umnnemeHTaumju ECI' Ha cBUM HMBOMMA 1 fia Ce M3BPLUM akpeauTauumja
ceux IBO y gp><aBsu.

KocoBo

Maga ¢opmanHo Huje geo EOBO, KocoBo je unak mpefyseno Kopake
Ha vmMnnemeHTauuju pedopmm bonowe, ykmbyuyjyhvu oBgoe M oHe y
rapaHuuju kBanuteta. EBanyaunje jaBHux n npmsatHux MIBO Ha Kocosy
obaB/ba KocoBcka areHuuja 3a akpegutauujy (KAA) unu 6uno koja
areHumja pernctpoBaHa y EQAP, mok oanyke O MHCTUTYLMOHANHUM 1
NPOrpamckumM akpeputauuvjama oHpa AoHocu HaumoHanHu caBeT 3a
KBanuTeT, Koju je opraH KAA 3agy»eH fia JOHOCY ofJTyKe.

AkpeguTauuje ce BplUe Ha LMKINYHOj OCHOBY, OOMYHO CBaKMX Mnet
roamHa 3a MHCTUTYLMje 1N CBake TpW roamnHe 3a nporpame. Kputepujymu
akpeauTauuje ykmyuyjy ECI, n mehyHapogHa nepcrnektuBa wrpa
BaX<Hy ynory, a TUMOBI 3a eBanyauujy Cy cacTaB/beHN y NOTNYHOCTU Of,
MHOCTpaHuX ekcrepata. KAA Takohe nMa o4roBOpHOCT 3a Hagarnefake
WHCTUTYUWja y nepuoguma nsmehy unknyca akpegutaumja.
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MehyTim, y eBponckom KoHTeKCTy, ECT nrpa KibyuHy ynory y faBakby 3ajefHUyKnx npuHLUmna
1 3a VIBO 1 3a areHumje MK npu n3paagn ruxosmx npoueca K. Pesravpana sep3uja ECT, koja
[IOHOCY OPOjHe HOBE UMMMVIKALIMje 3a MHCTUTYLMOHaNHe cucteme 'K, ycBojeHa je o MUHUCTapa
3a BuLWe obpasosarbe y Majy 2015. rognHe 1 cTora je Bpeaw nomeHyT osae. OCHOBHe LpTe
nuTarba NOKPUBEHVX CTaHdapauma y aeny 1 ECT gate cy y 1abenu 2. OBaj n3BelwTaj he ce
OCBPHYTW Ha OBE CTaHAapAe Y HapeaHWM Noras/brima.

Ta6ena 2: Hasueu ctanpappay geny 1 ECT

1.1 [lonuTtrKa 3a rapaHuujy KBanuTeTa

1.2 [v3ajH 1 ogobpasatbe nporpama

1.3 Yyetbe ca CTyAeHTOM Y LIEHTPY Naxtbe, HacTaBa U OLetbVBatbe
14 MMpujem CTyneHaTa, HanpeaoBakbe, Npu3Harbe 1 ceptudrKaLmja
1.5  HactasHo ocobrbe

1.6 Pecypcu 3a yuerbe 1 nofpLika CTyAeHTMMa

1.7 Ynpasratrbe MHPOpMaLMjama

1.8 JaBHO MHGOpPMMUCatbe

1.9  Tekyhe Haarnefarse v NepriognuHe pesw3sinje nporpama

1.10  LUMKNMYHO CNO/BHO rapaHToBatbe KBanuTeTa
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Il. 0 TEMEJbA 10 OKBWPA:
CTPYKTYPEN OATOBOPHOCTHU

[a 6y nHTepHa TK dyHKUMOHMCana ePuKacHo 1 AeoTBOPHO, MHCTUTYUWja 6v Tpebano Aa
MMa yCNOCTaB/beH OKBMP 3a NOAPLLKY. brno je jacHo Tokom npojekta EYPEKA fa cy naptHepwm
npwiasuv OBOME Ha PasfinumMTe HaunHe 1, Kao WTO je pa3MaTpaHo y NPETXOAHOM MOrassby,
0BO je 61no nop yTvajem GakTopa KOHTEKCTa Koju OKpyxyje yBoherse nHTepHe MKy huxose
MHCTUTYUMje, Kao 1 Tekyher pasBoja forahaja y nornedy CrosbHUX aparkmaHa K. CnnyHe
pasnuke MAEHTUGUKOBAHE Cy W Y BE3M Ca PACMofesioMm OfAroBOPHOCTK Mebhy 3anocneHnma, a
yfiore Koje Urpajy pasnuumTii MHCTUTYLIMOHANHN akTepu Bune Cy HalMPOKO pa3MaTpaHe, Kao
1 3Hayaj Heroearba y4eCcTBoBatba 1 NpuxBaTarba KOA YMTaBe enese 3aMHTepecoBaHmnX akTepa,
ca unmbem CTBapatba KynType Aobpor KeanureTa.

Kako 6m Hawe cTpykType K Tpebano aa nsrnepajy?
Ko pagw wra?

Mpe npojekta EYPEKA, cTyavje EYA cy Beh nokasane ga VBO wupom Espone nmajy Beoma
pasnuuuTe WHCTUTYUMOHanHe cTpyktype K (Nlykona un Kanr, 2010, ctp. 20). MebyTum,
fofesbMBarbe OLrOBOPHOCTY 3a rapaHumjy KBanuTeTa jeJHOM Of NPOPEKTOpa 1 OCHMBaHbEe
jeavHULe, NN Ha Kpajy MMeHOoBak-e Ciy»KbeHVKa 3a 'K, paan noapuke npouecyma K, noctanm
Cy HalWMpoKo kopuwheH mMozen. TauHuy 3aaalivi OBMX akTepa NoTOM Bapupajy Of jeHe o Apyre
WHCTUTYLMjE, UCTO Kao M 1360p fa N1 npefy3eTy LeHTPann3oBaHu Unm AeLeHTpanv3oBanHm
NPUCTYM, WTO Y BEAMKO] MEPU MOXE 3aBUCUTU Of CTPYKTYpe WHCTUTYLMjE Kao UevHe.
Ha npumep, y MHOMMM VHCTUTYUMjaMa Ha 3anagHom baskaHy noctoju CHaxHa Tpaguumja
penaTMBHO aHOHNMMHWMX Npefasaya, WTO Ce OAPaxasa y YMHEeHULNM [a CTPYKTYpe 1 npouecu
[K bygy y BenviKoj Mepu [eLEeHTPanv3oBaHu, Mafa ce LeHTpanHe jeauHuue nocteneHo
yBOZe Y KOOPAWHMCarbe pajia Ha MHCTUTYLIMOHANHOM HUBOY. VICKYCTBO Takohe nokasyje fa y
cucTeMUMa rae je akpeauTaumja nporpamMa AOMUHaHTaH MOAEN CNOSbHe rapaHLmnje KBanuTeTa,
OAroBOpHOCTY e ce BepoBaTHO Aasbe fieniernpatvi o HMBOa Nporpama.

/' LeHTpan13oBaHM 1 AeLeHTPann30BaHM NMPUCTYN UMajy CBOje jake CTpaHe v CnabocTu.

Tabena 3 HaBOAW HeKe Ofl BPSIMHA U MaHa Pa3nuuuTiX MPUCTYNa, Kako Cy UX UOEHTUGUKOBaNM
napTHepn npojekTta EYPEKA.
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BPXYHCKW CABETN 3A

WHTEPHY

FTAPAHUNIY KBANTUTETA

Ta6ena 3: BpiviHe 1 MaHe LieHTpann3oBaHNX 1 AeLeHTPaNn30BaHNX cucTema.

L mmiee [Tkaija

LleHTpanusoBaH YHnduumpan npuctyn MKy Uenoj uHCTUTyumjy; — «  Marbe GnekcronnHoCTY 3a
CmatbeHa KonmurHa noca 3a nojearHavuHe MCKa3viBarbe CreunduyHoOCTH
npeaasaye; nojeanHauH1x nNpefasaya v
+ Bbosbe MOryNHOCTM 3a KOHLeHTpYCarbe ANCUMNANHG;
pecypca 3a pa3Boj npodecnmoHanHor ocobrba « PU3MK Of AOXKVIBIbaja yAarbeHOCTH/
[K; ofBojeHoCT V3meDy LieHTpanHe
JlaKLLe noBe3viBatbe Ca CBEYKYNMHOM CTPATErMjOM  jeanHULE U NpeaaBaykor 0cobrba;
NHCTUTYLMjE. + Pu3uk fa noctaHe HeBaXHO Y
CBaKOAHEBHOj MpaKc/ Npefasaya.
HeueHTpanusoBaH - borba MOryRHOCT 3a npunarohasarbe - Pu3wuk noctojatba npesule

crneurdrUYHOCTIMA CBAKOT MPeAaBaya;

[leTasbHO 3Harbe O KynTypu/uctopuju dakynteta; -
JlaKuwe ce npeHoce nodauy o pesynrarima

;PENeBaHTHOM 0CObIbY
OcHauBatbe/yKIbyunBatbe Ha HUBOY
npegasaua.

Pa3NNUUTIIX U HejeHaKMX NPUCTYNa;
Pu3wk cnabe ynopennsoct yHyTap
NHCTUTYLMjE;

Pu3vik of yaBajarba 3aataka yHyTap
NHCTUTYLMjE;

HejegHaka goctynHocT pecypca.

be3 063vpa Ha M3abpaHy OpraHM3auMOHy CTPYKTYPY, OHW KOjU Cy YKIbyueHW Y npojekar
NOABYKM Cy Aa Cy Hajborby pesyntati Ounm oCTBapMBaHW Tako WTO ce obe3behnsano na
OfIFOBOPHOCTI ¥ MpoLiecy Oyay jacHO AedVHMCaHN 1 TPAHCMAPeHTHW. VI3BelTaj o TpeH0BMMA
13 2015. rofnHe je Takohe CKpeHyo Naxkkby Ha NoTpedy Aa ce apaHKmaHu nperneaajy kako ou
ce 06e3beAnno Aa OCTaHy NMPUKNaAHO CKPOjeHM 3a [aTy CBPXY Y OKPYKEHMMa Koja npornase
Kpo3 npomeHe (Cupcok, 2015, cTp. 97).

Pacnopgena oprosopHoctn Ha [lMonutexHmukom WHctutyty y Mopty (Instituto
Politecnico do Porto)

MonutexHnukn WHctutyT y Mopty (MopTyran) caunmaBa cefaM LIKOMa, Koje MMajy
pasnUUUTy UCTOPUjY 1 PasnnumuTe HTEPHE KYNTYpe, U Koje GYHKLUOHNLLY NMPUINYHO
HEe3aBMCHO Ha MefarowkoM, HayYHOM M agMUHUCTPATMBHOM HUBOY. Mnak, noctoju
LeHTpanHa jegnHuua MK Koja Mma 1 cnosbHe 1 yHyTpallHbe OAroBOpHOCTU. EKCTepHo,
jedvHMLA je UeHTpasHa Tayka OArOBOPHOCTM M KOMyHMKauvja ca HaA30pHUM
ayToputetoM (MuHMCTapcTBO 3a obpa3oBare U HayKy) U Takohe Tenlom Koje je
OATOBOPHO 3a eBalyauujy 1 akpeautauujy Ha HauMOHanHOM HUBOY (mopTtyrancka
AreHuuja 3a eBanyauujy 1 akpeautauuwjy Buller obpasoBarba). JeguHuua Takohe
CAIYXX1 Aa MPOMOBULLIE NHCTUTYLMOHANHY cvKy MNonvtexHnukor MHctutyTa y lMNopty
1 [a gucTpubyripa nHdopmaumje nokanHoj 3ajesHuun. VIHTepHo, jeanHula npeysrma
OHroBOPHOCT 3a Hajrnedarbe McnykaBarba nonutuke MK n cTpaTtewwkmx akuMoHnX
nnaHoBa. OHa Takohe Aaenyje 1 Kao LieHTpasiHa Tauka 3a noMoh Npyv pasMeHy NOBPaTHMX
nHdopmauyja, pecypca 1 Job6pux npakcy nsmMehy LKoma v xenu ga oxpabpu u
rofcTakHe ycknahuvBarbe npouefypa y unTaBoj MHCTUTYumju. MocToje Takobe u
jeavHuue MK Ha HMBOY LLIKOSE 1 OHe Majy OArOBOPHOCT Aa NPOMOBUILLY aHraXoBaHe
N OUCKycuje O rapaHumju KeanuteTa, 06e36ehyjyhn Tako YK/byYeHOCT HacTaBHOM
0Co0sba, CTyAeHaTa, He-HaCTaBHOr 0CObJba 1 CMO/bHUX MAPTHEpPa NPU NPOMOBMCabY
nobosbliarba Keanuteta. OHM Takohe fenyjy v Kao MaBHW KaHany KOMyHMKauuje
n3mehy LeHTpanHe jeanHue MK n octaTka akagemcke 3ajegHuLe.
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JepaH peneBaHTaH TOK pa3Boja [forabaja TOKOM NPEeTXOAHMX AeceT rofmHa Owna je
npodecroHansaumja pykoBoACTBa y BMLLEM 0OPa30Bakby Y3 NojaB/brBarbe ,MpodecoHanala
y BuUWeM 00pa3oBarby’, KOjU Cy KBanMOMKOBaHW W 3amnociieHn KOHKPETHO [a PpyKoBoAe
WHCTUTYUMOHANHVM NpoLecma 1 Npyxe NOAPLIKY OpraHv3aLMoHM NpoMeHamMa 1 npoLiecy
oanyuvBarba (Kem, 2015). lapaHumja KBanuTeTa je Camo jefiHa off 0611acTu y KOjoj je 0Ba mpomeHa
npumeheHa, v y NPeTxoaHoj AeleHnju oaurpaoc ce npoboj v nopacT creymnjani3oBaHmnx
jeanHuua 1 ocobrba K, yvja npeBacxofHa OArOBOPHOCT jecTe pykoBoherse npolecuma K.
OBoO je 610 cnyyaj napTHepa npojekta EYPEKA 13 EY, Koju UMajy ocobrbe koje ce ca nyHUM
pafHVIM BpemeHoM GOKyC1pa Ha rapaHLujy KBanuTeTa; MeRyT1m, Mpu3HaTo je Aa OBO Huje brna
CWTyauwja y MHOTMM GankaHCKVM 3emsbama Koje Cy napTHepW, a Koje umajy jeamnuue 3a K
KOje Cy CauvbeHe Off akaflemMu1Ka, 3a KOje je rapaHLvja KBanuteTa cCaMo [JOAATHM 3afjaTak, Koju
MOpajy ia 06aB/bajy MOBPX CBUX CBOjVX OCTANMNX AY>KHOCTU.

Mpojekat EYA 3a ncnutmearbe kyntype keanuteta (Cupcok, 2011, cTp. 32-33) naeHtndrKosao
je HeKoNMKO 3afjaTaka Koje Cy 3ajefjHVUUKM V3BPLUaBany npodecroHanum 13 ocobsa 3a K, 1
3aK/byurio je fia 133308 NpefcTaB/ba Hanaxerbe npage paBHoOTeXe 13mehy OBVX PasNUUMTIX

dyHKUVja:

. npy»katbe NOAPLLKE ¥ eKCNepTn3e 3a NpefaBade 1 ofjerberba Y FXOBOM pagy Ha [K;

. KoopAavHaUuja akTuBHOCTY K Wmpom nHCTUTYyuuje, rae ce obesbehyje onpeheHn HYBO
[OCNEeAHOCTU Y UMANeMeHTaumj1;

. TymMayerbe CroSbHMUX YCII0Ba, Kao WTO CY MHCTPYKLMjE U3 CNObHIMX areHumja 3a K, kao n
FbMXOBO NpunarohaBame y OAHOCY Ha MHCTUTYLIVIOHAIHM KOHTEKCT;

. npaherbe 1 NpriKynbarbe MHPOPMaLIMja O YUMHKY ¥ KBANIUTETY ONepaTUBHYIX jeAMHILA, Ha
npumep, y CBPXY CTpaTellKor pykosoherba; 1

+ obaBrbatbe aAMUHNCTPATMBHYIX 3afjaTaka Koju Ce OfjHOCe Ha rapaHuujy KBanwTeTa, Kao
WTO je peannsaynja CTYAEHTCKUX YIUTHMKA WK NpunpemMa JOKyMeHTauuje Kojy 3axTeBa
CrMoJsbHa areHumja 3a K.

EYPEKA momeHart!
4V joww nare op nproputeta cny>k6eHrKa 3a MK n dyHKumja cnyx6e,
YCMELHWjW CNyXO6eHVLM 3a KBAJIMTET CYy OHM KOjU 1Majy OTBOPEH
NPUCTYN BULLEM PYKOBOACTBY, APYLUTBEHE BELUTUHE 3a AeNIOTBOPHO
KOMYHMLIMPakbe N KOjy Ce aHraxyjy 1 Noap»kaBajy akagemmke.”
(Cnpcok, 2011,cTp. 34)
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Kako moxemo fa yK/ibyummMo YnTaBy MHCTUTYLMjY?

EYPEKA momeHar!

,KynTypa KBanuteTa jecTe OHa y KOjOj je CBaKO y opraHu3aumju, a
He CaMO KOHTPONOpU KBanuTeTa, O4roBOpPaH 3a KBaUTeT.”
(Kpo36wu, 1986, uuTtat u3: Xapsu v [puH, 1993, cTp. 16)

DopmarnHe CTPYKType v opraHu npyxajy 6e3benan okeump 3a npouec MK, anv fa 6u ce Herosana
KyNTypa KBanmTeTa, CBM akTopy 61 Tpebano fia CMaTpajy Aa je y FXOBMM pyKama CyabvHa KBanuTeTa
1 [la OHV MOTY MPYKTU CBOj AIONPMHOC Y ToM MpasLly. CTora, NpeBacxofHa bpuira 3a jeauHuLly 3a
K 11 heHO 0Cobrbe jecTe la OHa He MOXe 1 He Tpeba fla GyHKUMOHMLLIE Y M30oMaLmju. Hbxos paa
fe umat MHoro Behm yTuLaj YKONMKO Ce OHM 3ajeiHWUKM aHraxyjy Ca YMTaBOM MHCTUTYLIUOM, Y3
MHTEPaKLMjy NyTem HepOPMarHIX KaHana, Kao 1 Kpo3 GopMarnHe CTPYKTYpe.

Maga cy npetxogHv npojekt EYA Harnawasanv fa je CyWTUHCKN eNeMeHT NOAPLLKE KylTypu
KBanmMTeTa 61O Hanakerbe Npase paBHOTEXe M3MeRy NPUCTYNa Of BPxa Ka AHY W Off AHA Ka BPXY
y UWsby pa3Boja rapaHumje KBanuTeTa, OHM Cy Takohe NOABYKM 1 BaXKHOCT ynore nugepcTsa (EYA
2006, Jykona 1 »KaHr 2010, Cupcok 2011). JlaHapec (2008, cTp. 22) je naeHTvdMKOBaO [Ba 13a308a
Ca KOjUMa Ce CyouaBajy VHCTUTYLMOHANHX NMAepW Yy Normeny WHTEpHe rapaHuvje KamuTeTa.
[1pBO,,yCNOCTaBbatbe 1 OfpMKaBarbe KOXePEHTHOCTN CUCTEMa LUMPOM Liene MHCTUTYLje” 1 APYTO,
obesbehriBarbe, NprixBaTarba CYcTeMa (MPefHOCTY 1 MPaKCW) Of CTPaHe CBIX YaHOBa MHCTUTYLME",

/1aKo je jacHo fia je CBaKu NHCTUTYLMOHaNHW ngep y EBponin y AaHallike Bpeme CBeCTaH BaKHOCTM
rapaHuvje KBanmTeTa 3a CBOjy MHCTUTYLM)Y (Kao LUTO je AEMOHCTPMPaHO Y Hanasvma TpeHaosn
(Trends) 2015, WTO je paHuje NOMEHYTO), NCKYCTBO MOKa3yje fia Kao pe3ynTar npodecroHanmaumje
rapaHuvje KBanuTeTa M KOHLEHTpUCaka OAFOBOPHOCTM Y jeanHMumM 3a [K, moctoju pusvk fa
rapaHuMja Keanuteta ogiyta M3 QOKyca BPXOBHOM MHCTUTYLMOHANHOT pykoBoAcTea. OBO
NpeACTaB/ba fofaTHe 13a308Be 3a OHe Koju ce Base npoLiecyiva Ky CBOM CBaKOHEBHOM pafly 1
Takohe je NoMMFaHO TOKOM TPajakba NpojeKTa EYPEKA.

Y OBOM MOrnegy, je4HO O NPEANOXeHVIX peLlerba jecTe Aa Ce MOHOBO NPeNCnuTajy CBpXe 1 An3ajH
UHTEpHMX cncTema K 1 fa ce oueHn Aa nn oHv obe36ehyjy pyKOBOACTBY AOBO/BHO BPEAHMX
MHbOPMALMja O MHCTUTYLMM 1 O TOME Kako ce nobosbliaTit. YKONMKO je UCTWMHA CynpoTHa, 1
aKo je TO MocCTano camo BUPOKPATCKM NOCao Paau MCTyHaBarba GOPMAnHIX, CMOSbHYIX 3aXTeRa,
CaBeTyje Ce NoBpaTak Ha MonasHy Tauky ¥, y3 KOHCyNTaumje ca CBUM akTepyrMa, Tpaxere HauvHa
[la ce cuCTeM M3MeHW Tako da OH wrpa omnydyjyhy ynory y npyxarsy vHdopmauuja Koje
61 npepcTaBrbane OCHOBY 3a MPOLEeC offlyuMBarba y MHCTUTYLMjM. OBO O1 NMOMOro npu
aHraXXMaHy ¥ Tpakerby NoApLIKe M AeMOHCTpUpatby nocBeheHoCTV pyKOBOACTBA Ha HauMH
Koju 61 Takohe NpeacTaB/bao y30p 3a UMTaBy MHCTUTYLM)Y.
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Pa3BuTak npeysumatba rapaHumje KBaimteTa y CBoje pyKe Ha
YHueep3utety bara Jlyka

Op6op 3a K Ha YHuBep3wuTety y Bawa Jlyun (BocHa n XepueroBuHa)
O4NlyYro je Ja MHTEH3VBHWje YK/byuu [ekaHe ¢daKynTeTa y rapaHuujy
KBanuteTa Ha YHumBep3uTeTy. [1lpeno3Hato je um npu3HaToO fa Mako
cnyx6eHunum 3a K mory npepnaraty akumje 3a nobosbLuarbe KBanTeTa,
noApLUKa AekaHa je of )KMBOTHE BaXXHOCTU 3a obe36ehrBarbe NCTUHCKE
umnnemeHTaumje. Mlako je oBa oaroBopHOCT GOpManHO JOKYMEHTOBaHa
y NONUTULM yHVBep3uTeTa 3a K, nocTano je jacHo fa je noTpebHo BuLle
Hamopa Kako 6y ce oBo obe3bennno y npakcu. CTora, cafa ce AekaHu
NMeproauYHO MO3UBajy Ha creumjanHe cactaHke ogbopa 3a MK Kako 6u
60sbe pasymenu pa3eoj gorahaja 1 Kako 6u Jo6vny NPUIMKyY ga npye
COMCTBEHU JOMNPUHOC OBUM AUCKycujama. OBo Takohe 3Hauu fja cy OHK
capa y 60/bemM KOHTaKTy U Ja Cy BULIe 3aMHTEPECOBaHM 3a MONUTUKE
K 360r Tora WwTo MMajy nojayaH ocehaj 3a ykibyueHOCT U ocehaj ga je
npouec y hrX0BUM pyKama.

Kama ce paaun o ykibyumBarby 0C00/ba Yy akTUBHOCTY K, NCTpaxkumBame Koje je cnoseo EYA
HaLWo je Aa je HajyobuuajeHuju HauMH oCTBapeHba OBOra 610 KPO3 GOPMaHO yuecTBOBaHE y
YMPaBHUM 1 KOHCYNTaTBHUM Tenvma (Jykona u 2Kanr, 2010, ctp. 24-25). Magna je oBo Takobhe
6110 Cryyaj 1y NaPTHEPCKMM MHCTUTYLMjama npojekTa EYPEKA, HaumnH 3a MOTHBMCaHe 0Cobba
[la npey3me oBe MnpoLece y CBOje pyke W — WTO je jOW BaKHWje — Aa Ce Aa/be aHraxyje Ha
HedopmanHe HaumHe, Takohe je 61O pasmaTpaH. Y OBOM KOHTEKCTY, BaXKHO je npeno3HaTy aa
[OMPUHOC M YKIbyUrBatbe 0Cobsba Y rapaHLmjy KBanvTeTa uae MHOro fjarbe 0ff MyKMx GopmanHux
npoteca 'K, Koju cy AeNOTBOPHW jeIMHO ako [OHOCE A0AATHY BPeAHOCT NpoLecrmMa yyerba u
HacTase.

HauunrbeHa je cyrectvja fla ce MHBECTVPA Y Anjanor ca 0CobSbemM O HUXOBUM VHAMBULYATHAM
ynorama y obe3behuBarby ¥ rapaHTOBaky KBanuTeTa HWUXOBOM COMCTBEHOr pafja W O
ynorama npoueca K kao MexaHv3ma Moaplike 3a 0BO. TOKOM OBWIX AMCKYCHja, Hajbosbe je
n3berasatu xaproH K 1 oxpabpneaTin nojenmnHue fa rosope o CTBapumMa v npouecimMa Koju
norahajy KOHKPETHO HbIIX 1 Ca KOj1Ma Cy OHW YMO3HaTH, jep OBO CBMMA MOMaxe Aa pasymejy
BPEAHOCT COMCTBEHOr [OMPMHOCA M MOACTMYE UX WM Oxpabpyje fa Oyay aktvsHuju. Ose
cyrecTvije oApaxasajy 3anaxarba Koja Cy NpeTxoaHo nsHenw Jlykona 1 Betopu (2014), koju cy
Takohe MCTaknv Aa Hema CBako noTpeby Aa no3Haje cee acnekTe cucTema K. OBo nokasyje
notpeby aa ocobsbe MK Tymauum cnossHe ycnose, duntprpajyhn nHdopmalvje 3a caky rpyny
3aMHTEPEeCOBaHMX aKkTePa, TaKO fja Ce OHW MOTY KOHLIEHTPMCATM Ha OHO LUTO je OUTHO 3a HKX.
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OxpabpuBame nHuyujatusa MK og ctpaHe ocobmba
Ha YHuBep3utety abnuH Cutm

LlentpanHa Cny»«6a 3a npomouujy KBanuteta YHusepsuteta abnux Cutn (Mpcka)
oxpabpyje ykibyurBarbe 0cobrba y pag Ha 06e36ehrBarby 1 rapaHumnju KBanuTeTa
KpO3 CBOj nMporpam ¢riHaHCcUpara nobosbluaBatba M pas3Boja KBanuteta (QuiD)
Koju npy»ka GUHaHCKjCKy NMOAPLLKY 3a MHULMjaTBE Ca Manum OyleTom, Koje aajy
UniaHOBM 0cobba y akafeMCKoj 3ajeAHULM 1 OBO je NMOoApLUKa jeArHMLaMa WUPOM
yutaBor yHusepswuteta. [la 6u 6unu KBanndmkoBaHn 3a dMHaAHCKparbe, CBaKu
npeanoXeHu npojekar Tpeba Aa AEMOHCTPUPA Aa OH Aadje AONPUHOC NO6ObLIAHY
KBanuTeTa 1 y ofesberby MoAHOCMOLA NpurjaBe U Takohe Ha MHCTUTYLMOHANHOM
HVBOY, Kao 1 [la NOCTOje jacHN PoKoBM 1 pe3ynTtatu. [prmepn npojekarta fo caga
obyxBaTajy GoKycmpaHe eBasnyaLuje mogyna 3a cneunduyHe LubHe rpyne; Gusmnyka
nobosbluatba Yy OKPYXEehy 3a HacTaBy; CaMOYCSy»KHU KMOCK Koju omoryhaBa
CTyAeHTVIMa fia WTamnajy dbopmMasiHe JOKYMEHTE, Koju je 06e36eM0 YHUBEP3UTET.
QyW[ He camo ga nogpkaBa Tekyhe cTpaTellke Uu/beBe MHCTUTYUMje, Beh ce
Takohe nokasao BpefHVIM Y MPOMOBMCatby KynType KBanuteTa usBaH GopmasnHmx
npoLeca NHTEPHE PeBM3Mje, HAPOYMTO 3aTO LUTO ra HEroBM OMNUM/LUBK Pe3ynTaTy
YMHe BUA/bUBMM Yy OOHOCY Ha apyre npouece K.

O6yKa o KBanuTeTy 3a 0cobsbe 1 cTyaeHTe Ha YHuBep3utety ctouHe OuHcke

Mopea cneundunyHmX obyKa 3a ciy>KOeHUKe 1 PyKOBOAMOLIE y Be3V Ca KBaJIUTETOM,
Kao 1 obyKa peBr30opa 3a MHTEPHO 0COO/bE U CTyAEHTe peBu3ope, YHBepP3UTET
NcTouHe DurHcke o06e36ehyje onwwti TpeHWHT 'K 3a cBe cBOje 0cobsbe 1 CTyfgeHTe y
06Ky roguiutber Kypca nytem MHTepHeTa, Koju Bpean jegaH ELITC. Liusb je pa ce
06e36en1 fAa UnaHOBY akaAeMcKe 3ajejHuLe UMajy MOryRHOCT fja yro3Hajy OCHOBHE
MPVHUMINE cuCTeMa ynpaB/bakba KBANIMTETOM Ha YHUBEP3UTETY U Aa MO3Hajy
HauVHe Ha KOoju OHW, Kao MOjeAMHUM U Kao MPUMAgHWLM TUMA, MOTY MPYXWUTK
JonpuHoc 1 nomohu Aa ce npouecy nobosbluajy. OBo yHanpehyje pasymeBare Aa
je rapaHumja KBanuTeTa OArOBOPHOCT YMTaBE MHCTUTYLIMjE, @ HE CaMO ClyXOeHUKa
n pykosoguoua K. NMopen oBora, yH1Bep3nTeT Takohe Ha 3axTeB OpraHu3yje cecnje
obyKe, Koje cy ce Mokasane fja ciyxe Kao fobpa nnatpopma 3a KOMyHUKaLUjy v
pa3meHy CKyCcTaBa 1 o6pux Npakcy Mehy ocobrbem U3 pasnuunTx UCLUMAHA.

EYPEKA momeHar!

,Mn hemo aKTUBHO yKJbyumBaTh CTYAEHTE, KaO paBHOMpPaBHe
YnaHoBe akafeMCKe 3ajefiHuLe, Kao 1 OCTasle 3anHTepecoBaHe
aKTepe, y An3ajHMparbe HacTaBHOr MporpamMa 1y rapaHunjy
KBanuTeta.

(KomunHuke JepeaH (Yerevan Communiqué), 2015, cTp. 2)

EYPEKA MOMEHTHN! BPXYHCKW CABETHU 3A WHTEPHY TAPAHUUIY KBANUTETA
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MHore oz onacku AaTix y Be3n Ca TMM Kako MOTMBMCATK O0COb/be Aa MoCTaHe YKIbydeHo Yy
rapaHuujy KBanuTeTa Takohe Baxe 1 3a CTyfeHTe. EBponcka CTyaeHTcKa yHuja (ECY) n3BpLumna
je 3HauajaH Mocao Ha yK/byuMBakby CTyAeHaTa Y rapaHuujy KBanuTeTa, HapOuMTO Yy CBOJOj
cepuju nybnmkaumja QUEST - QYECT? . M3 nepcnekTrBe CTyAeHTa, ABE rNaBHe npernpeke 3a
yuecTBOBarbe Y rapaHLvjv KBanuTeTa MaeHTUPUKOBAHE Cy Kao HeoCTaTak nHdopmMaLmja mehy
CTYAEHTMMA M CTaB Aa NPOLIECK He CRyKe CBPCK 1 Hemajy CBOje KoHcekBeHLe (ECY, 2012, cTp.
21). CnnuHe oncepsauuje aate cy vy npojekTy EYA cnutnearse kyntype kBanuteTa (Jlykona u
’KaHr, 2010) n y npojekty EYPEKA.

Ann, yKIbyumBarbe CTyAeHaTa Yy rapaHumnjy KBanuTeTa He 3Hauu CaMmo Mpyarbe MOoBPaTHMUX
nHdopMaLmja 1 fobujarbe HoBVX MHGopMaLmja. ECY naeHTndurKyje Tpy rnaBHa HaumHa Ha Koje
CTYAEHTW YUYeCTBYjy Y rapaHumMj1 KBanuTeTa: i) nyTem npyxarba NoBPaTHYX MHOOpMaLmja (Ha
npUMep, KPO3 aHKeTe 1 UCTPaXKKMBarba); i) KO3 yK/byurBarbe y MpunpemMy 13BellTaja O camo-
oLerbyMBarbY; M i) y4eCTBOBaHeM Yy yrpaBrbakby 1 PyKoBODery MHCTUTYLMjOM (Ha npumep,
Kao unaHoBw ofbopa Koju foHoce oanyke) (ECY, 2012, ctp. 16). VIBO Mory npy»utvi NoapuiKy
YKIbyUVBatby CTy[eHaTa Yy rapaHLyjy KBanvTeTa Tako Wto obesbehyjy aa cee ose MoryhHoCTH
6yay 3a Hux oTBOpeHe. KoMOMHOBarbeM OBVX ynora, CTyAeHTU umajy moryhHocT aa yay y
NOTAYHOCTW YK/byUYeHU Y MHCTUTYLIMOHANHN Pa3Boj Kao PaBHOMPaBHY MapTHEPU M Tako ce
NOACTUYY [la Npey3my CBOj Je0 OArOBOPHOCTM 3a KBanmMTeT CBOT 0O6pa3oBakba U CTYAEHTCKOT
NCKYCTBaA.

YKrbyunBatbe CcTyAeHaTa y rapaHToBatbe KBajnuTeTa Ha YHUBep3uTeTy
«Jlyuhu Nypakyhn“ y Ckanpy

Tokom Tpajatba npojekTa EYPEKA, ckapapckm YHunsep3urteT, Jlyvhi fypakyhn
(,Luigj Gurakugi’) (AnbaHuja) pa3euro je 0OHOB/bEHY CBECT O Y03U CBOjUX
CTyfeHaTa BHLLe Kao MapTHEP3, a He Kao KujeHaTta. Kao pe3ynTar yBeAeHa je
Jienesa PasMynTUX MHULMJaTMBA Koje 3a Linb MMajy nojavaHy YKIbyYeHOCT
CTyAeHaTa y ynpassbatbe. Ha npumep, Ha eKOHOMCKOM GaKkynTeTy, CTyAeHTU
ce Mo3uBajy Ha MeceuHe cacTanke CaseTa dakynteTa kako 61 fonpvHenu
AVCKYCUjX 1 offlykama O CTBapuma Koje obyxBaTajy M3pady HacTaBHOr
nporpama, KBanmuTteT HacTaBe W nobosbliakbe MHGpacTpyKkType. OBO Aaje
CTPYKTYPVCaHN HAUMH Ha KOju CTYAEHTM MOTY 1CKa3aTu CBOja MULLIbErbA U
naeje 1 6UTK Aeo nNpoLieca CTPaTeLKor MnaHuparba Y CBOjOj MHCTUTYLIMj.

3 Mpojekat ECY, Tparatbe 3a KBa/IMTETOM 3a CTyfeHTe” Mao je 3a Lnib Aa MAeHTUUKYje CTaBOBe CTyfeHaTa O KBanuTeTy
y BULEM 06pa3oBarby 1 Aa M3Paam NPaKTVYHEe MHCTPYMEHTE 1 anaTke 3a pa3soj KamnauuTteTa Kako 6y ce npyxuna
noapLIKa yK/byumnBatby CTyAeHaTa y rapaHuujy KBanuteta.
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I1l.084 OKBWUPA B0 AKLIUJE:
NMPOLLECU U AJIATKE

EYPEKA momeHar!
,BaXHo je la ce He 0Cnarbamo Ha camo jelaH MHCTPYMEHT [...] mopa
[a NoCTojV MeLlaBUHA BULLE MHCTPYMEHaTa Kako v ce obe3beauna
Aob6pa obaBeluTeHOCT.”
(Cnpcok, 2011, cTp. 50)

33 MHCTUTYLWje je Ha pacnonarakby H1M3 PasHMX anaTki 3a MNNeMEeHTaL]y HUXOBUX MOAUTMKA
K. TayHa HMxoBa KOMOMHaLWja Koja ce KOpUCTK 3aBucKhe of nprpoge noanTnka v n3bopa
KOji Ce HauvHe y Be3n Ca CBpXama W AM3ajHOM YHyTpallrser cuctema K. Y oKBMpY NpojekTa
EYPEKA, ueHTap naxre 610 je Ha MHCTPYMEHTMMa W anaTkama 3a nobosbliakbe KBanuteTa
yyerba 1 HacTase, Of AM3ajHa 1 UMNAeMeHTaumje CTyAeHTCKMX Nporpama Kpo3 Haarnedarbe
1 eBanyauwjy paav Tora fja ce obe3ben MCMyrbaBake CTaHAapaa, na Ao aeHTGMKoBara
0611aCTH Koje 3axTeBajy Naxrby. Haj3az, 3HavajaH Harnacak CTaB/beH je Ha BaKHOCT YK/byUrBatba
NPUKYM/bEHVX MHQOPMALIMja Yy CTpaTeWKO MiaHvpake, NpeaysnumMarbe KOHKPETHUX aKkuuja
Ha 60pbu ca MaeHTUOUKOBaHUM NpobnemMrMa 1 npeHollerse MHGopMaLja O OBOM MUTakY
aKa[emcKoj 3ajejHULM. Y NpaKcy, oBe Teme ofpakaBajy dpase obnyHo KopuwheHor yukyca
MNaH-paf-NpoBepa-AefioBatbe’, Koju NpefcTaB/ba OCHOBY 3a MHOWTBO npoueca K v faje
UMKIMYHN OKBMP 33 KOHTUHYMPAHO NOOOsbLIaHse.

Kako nnaHnpamo n noap»KaBamo nsBpLuere Halmx nporpama?*

Cappiaj 1 n3BpLUerbe Nporpama Hanasw ce y LUeHTpy HacTaBHe mucuje yHuBep3uTeTa. OBO je
obpahneaHo y ECT 1.2, rae ce Harnatiasa NPOMULLIBLEH U TPAHCMapeHTaH pa3Boj MPorpama Kao
BaXKHOT [leNna rapaHuyje KBanuteta. MHOIM 3aMHTEpeCOBaHW akTepu, Of CTyeHaTa 1 0cobsba na
[10 NOCN0AaBaLa, yTniy 1 Majy KOpUCTY Of M3paje 1 pa3Boja Nporpama. [NapTHepu NpojekTa
EYPEKA cy Tako naeHTUOMKOBaNu HU3 CTaBKM Koje je MOTPebHO y3eTu y pa3maTparbe.

/3paga HacTaBHOr Mporpama Ha cucteMatyaH 1 1oOpO MHPOPMMCAH HauMH MpPeacTaBsba
CYWTUHCKN eneMeHT obe3behnBarba KBanUTETHMX NMporpama. KibyyHn Kopauy y OBOM MpasLly
61 ce MOrM MAeHTUGUKOBATH Ha criefehi HaumH:

* lenosu oBOT ofiesbKa Cy npunarobeHun 13 npeseHTalmja NPUNPeMbEHYIX 3a YETBPTY PervioHanHy pagnoHuLly obyke
(YHusepautet y Ckaapy Jlynajv Typakyhw', Anbanwja, 5-6. debpyap 2015) og Enunzabet OrycTvH, YHusep3uTeT y pally;
MaHuua [JaHKo, YHusepanuTeT y JbybrbaHu 1 Tomm XanaHuemn, YHrsep3uteT Victoura OrHcKa.
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JedurHncarbe LUnbesa NporpamMa U HaMepaBaHMxX MCXOAa yuerba, Ca Nojallerbem LWTa v
CTyAeHTV Tpebano Aa Hayue 1 OCTBape;

yTBphUBarbe Cappaja, M360p rMaBHUX TeMa 1 YCroCTaB/bakbe CTPYKTypa Nporpama;
1360p 1 Pa3BOj HACTABHWX METOAA W anaTky;

1360p fodaTHe nuTepaType 1 ApYrix matepujana; u

yTBphVBatbe Kako he cTygeHTV OUTW OuerMBaHM Ha HaumH Koju he BpegHOBaTH
OCTBapeHe LMbeBe y yuerby.

U W

EYPEKA momeHar!

,Pa3Boj, pasymeBatbe U NMpakTMUYHO Kopulwhere mcxoda yyerba
jecy op npecygHe BaxxHOCTM 3a ycnex ELITC, popatak gunnome,
npri3Hatbe, OKBMPE KBanvduKalvja u rapaHuumjy KBanvTeTa — a cBe
OBO je y3ajaMHO 3aBNCHO."

(KomuHumke BykypewT (Bucharest Communiqué), 2012, cTp. 3)

Op pacnonoxmnsux anaTtku 3a MOAPLWKY AM3ajHy nporpama, cBe Beha BaXHOCT ce npupaaje
NPUMEHM UCXOAa Y YUekby, Te Cy MHOTM off MapTHepa npojekta EYPEKA Beh npeny3enu kopake
[ia NpVIMerbyjy OBakas NPUCTYN y CBOjUM MPOrpamMmnma. [MpucTyn ncxofmuma y yuerby je HapoumTo
noee3aH ca GOKYCOM Ha yuerse Ca CTY[EeHTOM Y LeHTPY Makhe 1 OApaxasa peBuanpaHy
Bep3ujy ECT, Koja caga obyxBaTa v M3pUUMTO Mo3MBarbe 1 Ha ucxoae u ydery (ECM 1.2) v Ha
HaCTaBy Ca CTYAEHTOM Y LeHTpy naxkrbe (ECT 1.3).

MocTojn Bule pa3nnuuTux AedvHMUMja Koje objallHbaBajy MCXofe Y yuerby, anv je moxnaa
HajBuLe npuxeaheHa OHa Koja VX OMKMCYje Kao M3jaBe O TOMe ,liTa Ce OYeKyje Aa YYeHMK 3Ha,
pasyme 1 Oyne y CTarby [a Paav HakoH YCMeLIHOr 3aBplieTka npoteca yuerba” (EK, 2009, cTp.
11)°. Harba pasnvika bv Tpebano fa ce NoByuye n3mehy HamepasBaH1x CXofa y yuerby, Kao onumca
3Harba 1 BeLTMHa 3a Koje Ce ouekyje fia byay cTedeHe A0 Kpaja Kypca, Mofyna v nporpama
Ca jefiHe CTpaHe, ¥ OCTBAPEHNMX LM/bEBA Y yuerby, Kako Oyae noTBpheHo nyTem nNpuKnagHux
NoCTynaka oLetbiBatba.

YBohere KoHLEenTa Ucxofa y yueky je MpeAcTaB/bano BevKy NMPOMEHY Y KynTypu yueha
1 HacTaee y MBO wwupom EBpone, ann oBe 0o6pobuTn mory fia bymy oMeTeHe HeAoCTaTKoOM
pecypca, 3Harba M obyke. VI3BewTaj n3 2012. 0 umnnemeHTaumju bonore HaBoau Aa je
npvMeHa oBOr NPUCTyna buna HejeqHaka 1 Aa v3rneda fa He NoCToju 3ajeAHNYKO pa3yMeBarbe
ncxomda yuera HUTU Winpom yutase EOBO, HUTM Ha HUBOY HaLWMOHAaNHe nonutuke, Hu meby

® PeBuavpaHa Bep3uja kopycHmukor nprpyyHmka ELITC je ycBojeHa o cTpaHe MUHUCTPa 3a BuLle obpasoBsatbe y Majy 2015.
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nojefrHayHVM unaHoBMMa ocobrba Koje Tpeba Aa vx npumerbyje y npakcv (EALIEA, 2012,
CTp. 52). Jarou 13a3oBu bunu cy naeHTMOUKOBaHM y Hanasuma fokymeHTa TpeHp 2015, Koju
13BeLUTaBa [1a, Mako NOCTOjW OMWTK KOHCEH3YC [la je yBoherbe LiMrbera Yy yuerby nobosbluano
CBEYKYMHW KBaNUTET HaCTaBe, OBaj NMPUCTYN MMa CMUC/Ia CaMo Kafa Ce y Mpakcu noBexe ca
LPYrM enemeHTMa pedpopme yyera 1 HacTase, yKIbyuyjyhn oBae 1,0KBMpe KBanndukauuja,
MeTofle HacTaBe, MCMUTa, U NMOTPeby fa Ce HacTaBHW MnaH 1 nporpam u3pahyjy Kao aeo
aKkagemckumx Tmosa” (Cupcok, 2015, cTp. 79).

Ynpkoc [0OpO [OKYMEHTOBaHMM 13a30BMMa 3a MPUMEHy WCXOAa Yy yuerby, MOCTOjU U
jepaH 6poj noTeHUMjanHUX NpeaHOCTV kof oBor npuctyna. OHu obyxBaTajy nobosbliarbe
TPAHCMApPEHTHOCTW nporpama ¥ npebeHVx capapaja; AaBarbe jacHWjer pasymMeBarba
OueKVBarba Off HaCTaBHOr 0OCOG/ba W CTyAeHaTa; Momoh y aeduHMCarby KpuTepujyma
OLIEHBaHa; OXPabpVBarbe aKTUBHOI Pa3MMLL/barba O HACTaBW U1 OLerbMBarby. [larbe, Afamc
je Harnacvo yTuuaj NocTojakba M3PUUMTUX LUWTbEBA Y YUekby Ha Momararbe MoKpeT/bUBOCTY,
Npu3Harba MPETXOAHO HayuyeHor matepujana (YKibyuyjyRu 1 He-TpaaMUMOHANHO yuerbe) 1
LOKMBOTHO yuerse (Agamc, 2013, cTp. 21).

O6yKa 0co6/ba 3a NPUMEHY UCXOAA Y YYery
Ha YHuBep3utety JbybsbaHa

®akynTeT 3a agMUHUCTPaLjy Ha YHuBep3uTety y Jbybrbanu (CnoseHuja)
je nom LleHTpa 3a pa3Boj neparoLlke W3BPCHOCTU, Koju, Mehy MHOrim
ycslyrama, Hyau pepoBHY oOyKy 3a mpepaBaye Ha dakyntety y Besu
ca CBMM acmekTVMa yyerba M rnpoueca Hactase. lMocebaH Harnacak
je cTaB/beH Ha AM3ajH 1 MnaHupare nporpama, YKibydyjyhu osge u
JeduHNcawe LwbeBa, M360p MeToda HacTaBe, MOCTaB/bakbe UCXoHda
yyera (kopuwherem brymoBe TakcoHOMUjE) U Ha M36OP peneBaHTHUX
MeToAa oLerBama. Nopen noyeTHe obyke, KopucTe ce 1 oncepaaLyje
Konera pagu moppluKe nefarowkom npouecy. HactaBHo ocobrbe ce
MehycobHO Hagrneaa Kako 6v UManu nperneq Tora Kako Cy NOCTaB/beH
LIbEBM Y yuemy (cecnja npeTxodHe orncepBaLyje), Kako ce 0BO KOPUCTY
y yumoHULUM (TOKOM orncepBaLuje) 1 Kako OBO MpuxBaTajy Y Npu3sHajy
HaCTaBHULM 1 CTYAEHTM (Cecrja HaKOH oncepsauuje).

OBaj HoBUWM GOKYC Ha MCxoaMMa yyerba MoAyfapa Ce Ca MHOTO pa3MaTPaHOM MPOMEHOM
obpacla paja ca HacTaBe Ha yyere 1 610 je jasbe MPOMOBKCAH KPO3 NMPOMEHe Y HauMHK1Ma
M3BpLIEHA KOje Cy Aolne y3 Hanpefak TexHonorvje. Kpos yBohere yuerba ca CTyAEHTOM Y
LEHTPY Naxrbe, CTAEHTW CBE BULLE OUeKyjy GnekcOUNHjv v pa3HOBPCHU]W MPUCTYM FUXOBUM
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CTyAnjaMa 1 HacTaBHO ocobrbe Tpeba Aa bupa NpuKagHe MeToAe 3a NPEHOC 3Hakba CBOjVM
CTyAeHTMMa 1 Aa UM omoryh aa pasBujajy HeonxofHe CTpyyHoCTH. [Jarbe, nocToju cee Behu
NPUTMCAK Aa Ce YPaBHOTEXM CTVLAFE akaleMCKOT 3HaHa ca CTHLaremM NPeHOCUBIX BELUTMHA
3a pa3Boj kapujepe, Koje NPeACTaBbajy K/byYHOT AONPUHOCKOLA 3a CMOCOBHOCT 3aMnoLfbaBatba
Ha TPXKWLWTY pafjia Koje ce CTanHO Metrba. Kao pesynTar, MHOre HaCcTaBHe MeTofe Cafla Cafjpe
M Pa3BoOj BelWTMHA KOMyHMKaLMje CTyaeHaTa, TUMCKOT pafia M pelasarba npobnema Kpo3s
NPaKTUYHa UCKYCTBa, WTO je MHTerpanHu feo NpUCTyna, Ha NpyMep, KPO3 yuerse 3aCHOBaHO
Ha npojekTMa UK ycnyrama. MproputeT je Takohe Aa ce Ha HajeUKACHW] HauMH MCKOPUCTL
PACroNOXKMBO BPEME M eKCMepTH3a: OBO Ce MOXeE pellaBati nyTem Kopuwhera MeToaa Kao
WTO CY TUMCKO YUerbe MV MPeoKpeHyTa YUMOHMLA.

EYPEKA momeHar!

,KIby4Ha je oaroBopHOCT MHCTUTYLWja fa 06e36ene Aa HUXOBO
aKafeMcKo ocobrbe byne fobpo 0byueHo 1 KBanndUKOBaHO Kao
npodecrmoHanHn npeaaBayy... 0Ba OArOBOPHOCT Ce Npy»Ka Aarbe
[0 obe3behrBarba Npunnka n MoryhHOCTY 3a KOHTUHYUPaHN
npodecroHanHy pas3eoj Kapujepe...”
(EK, 2013, ctp. 15)

CBe 0BO MOCTaBs/ba AOdATHA OYeKMBarba Mpef HAaCTaBHO OCOb/be U MpoMeHe Yy npodecujm
npeaaBaya, 3ajeAHo ca nojadyaHoM noTpebom Aa ce obezbenn MoBOSBHO OKPYKere 3a Pa3Boj
0cobrba, WTO je CBe yKbydeHo Yy pesuavpann ECT (ctaHpapa 1.5). Ctora, oBo ce cmaTtpa 3a
enemeHT MHTEPHMX cucTeMa K Kao cpefcTBo 3a 0b6e3behrBarbe KBanuTeTa yuerba 1 HacTage, a
[IOKa3K Mokazsyjy fa nHcTuTyumje nocsehyjy osome cae Behy naxmy. [peko 80% WMHCTUTYLMja
Koje cy mucnutaHe y aHketn TpeHac 2015 m3jaBuno je aa cy umanu jefnHuLe 3a AUAAKTUYKN
UV NeAaroLIKX pa3Boj Koje Cy AaBasne Kypcese 3a Nnobosbliarbe HaCTaBHUUKKX BELTVHA, WTO
npeAcTaBsba 3HavajaH NopacT y nopehersy ca npeTxoaHnm rognHama (Cupcok, 2015, cTp. 83).

BaxHocT ynore VIBO y nogpwumn v HOBOM ¥ MCKYCHOM OCOOSbY Y MpuxBaTakby PasnnumTmiX
NPMCTyNa 1 Hanaxerby ofrosapajyhe paBHoTeXxe y OAHOCY Ha TpaAMLVOHaIHe METO/E HacTaBse,
KOje HMKaKO HICY 3acTaperne Un CyBULLIHe, Takohe je pa3maTtpaHa mehy napTHepurmMa y mpojekTy
EYPEKA. Kao wTo je To cnyuyaj v ca 6o Kojum acneKkTom rapaHumje KBanvTeTa, 3ak/byyeHo je aa
MBO Tpeba aa y3vmajy y 063vp 1 dopmanHe 1 HedpopmanHe HaumHe 3a akajeMCcKo ocobrbe fia
Ce pa3Buja 1 [1a OHW Heryjy KynTypy KOja BPeLHyje BUCOKO KBAJIMTETHO yuerbe 1 HacTasy. Kao
TakBea, nofena vmehy CTPYKTYPHUX 1 KYATYPHWX NPUCTyna nobosbluarby KanmTeTa HacTaBe
(BvoeTn Tabeny 4), Kao WTO Cy TO pa3matpany bpokepxod et an. (2014), Moxe BUTK Kopu1CHa
3a Manuparbe noctojehrx npoueca 1 CTPYKTypa Y MHCTUTYUMjM 1 33 pa3maTparbe AOMYyHCKIX
mepa.
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Ta6ena 4: EnemeHTn nsBpcHocTn y Hactasu (bpokepxod et an., 2014, ctp. 239) ¢

CTPYKTYpHM npucTyn KynTypHu npucryn

ObesbehviBarbe NHGPACTPyKType Obesbehusarbe dopyma 3a Aujanor
Obe36ehviBarbe MHOPMaLvja/caBeToBarbe CrTyaumnja BpeaHoBarbe HacTaBe y MpoLecy 3amnolbaBatba
yyerba/npeaaBarba Harpahvsarse/npusHarse 3a HacTasy
Cucrematcka eanyaumja INoHyzaa 3a pa3soj ocobrba

lNpvnarohaBat-e OpraHy3aLMoHe CTPYKType /13paga cTpatervje 3a HacTaBy

CrpyKTypa/cagpxaj nporpama

Meparowka o6yKa 3a akaaeMcKo ocobrbe Ha YHuBep3uTety y CapajeBy

YHuBep3uter y CapajeBy (bocHa n XepuLeroBuHa) yBoau NeAarowky
00yKy 3a CBOje 0cobsbe 3a MoApLLKY MehyHapoaHOr MpojekTa y Kojem
Cy Mnagu akagemcku rpahaHu fobunm moryhHOCT fa uMajy LuaHce 3a
06yKy rae 6y nojayany He caMo CBOj paf Kao UCTpaxmsauu, Beh 1 ceoje
HacTaBHWUYKe AyXHOCTW. TOKOM MpojeKTa NoHyheHn cy KypceBu obyke
Koju ce ycpencpehyjy Ha Teme Kao LITO je AW3ajH HaCcTaBHOr Nporpama,
AVOaKTMKa BuLler obpa3oBaba M METOAOJIONMja UCTpaXxnBatba. [arbe,
HEKM yYeCHMLM ce yye ToMe KaKo fja 0byyaBajy apyre y oOB/M BeLUTHHaMa
Kako 6u ce cTBOpMO YyMHOXaBajyhu edekaT yHyTap COMCTBeHe
WHCTUTYUMje, a 1 Wwinpe. YyecTBOBarbe Y OBOM Mporpamy Aaje nofpLuky
jegHoOM of CTpaTelKuX Uu/beBa WHCTUTYLMjE, a TO je NpoMOBUCatbe
NPUCTyna JOXXNBOTHOM YUYehy Yy OKBMPY YH/BEpP3UTETA.

Kako fa 3Hamo wwiTa 1 Kako aa no6osbwamo?

Mpema ctaHpapay 1.7 ECT, on VIBO ce ouekyje fa,npvikynibajy, aHanvsunpajy v ynotpebrbasajy
peneBaHTHe VMHbOPMaLWje 3apall [eNOTBOPHON YNpaB/barba CBOjUM MPOrpaMuma 1 apyrm
akTMBHocTMMa". OBe MHGOPMaLMje MOry VMaTi pPasHOBPCHE 0bMMKe, YKbydyjyhin osae
N KBA/MTAaTMBHE W KBAHTUTATMBHE MOAATKE, M MOry Ce MPUKYM/baTh Ha BULWE Pa3IUYUTLAX
HaumHa. ObuuHo he 0BO cCagpKaTW Makap MPUKyMbarkbe MHCTUTYUMOHANHMX MNOAaTaka,
npaherbe OMBLIMX CTyAeHaTa, Ka0 M NPUKYM/barbe MOBPATHUX MHGOPMaLMja Kopuiherem
MHCTPYMEHaTa Kao LWTO Cy YNUTHUUM 1 doKyC rpyne. MebyTum, fia 61 ce n3berna HenotpebHa
6rpokpaTWja (MK HeHa nepLenumja), HaPOUNTO je BaXKHO [la Ce MaKIbUBO TaUYHO Pa3MOTPU
Koje MHbopMaLmje cy noTpebHe, Koje Cy HajnpuKnafHuje MeTofe M POKOBU [la Ce OHe npurbase
1, Haj3ap, Aa ce of CaMor MoYeTKa yCroCTaBy jacaH niaH wra he 6UTh yunbeHo ca pesyntatima.

© AyTopu cy 6unu nHcnnpucadu og Becker et al, 2012, n Frost and Teodorescu, 2001.
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UHcmumyyuoHanHu nodayu u uHoukamopu

EYPEKA momeHar!

,KIbYUHU MHAMKATOpPM YyurMHKa MOpajy [HJa WMajy cMmucna y
O[IHOCY Ha OCHOBe Kafa Mpy»ajy MoApLKY UHCTUTYLVIOHAJIHUM
cTpartervjama.”

(Cupcok, 2011, cTp. 49)

Bennka BehvHa MHCTUTYUMja MMa Hekn OBIMK cucTema nofaTtaka v MHpopmaumja Koje cy
NPUKYNybeHe 1 TO reHepanHo obyxBaTa, Y HajMakby PyKy, HanpefoBarbe CTyAeHaTa 1 cTone
yCnewHocCTH, Npodun CTyfeHTCKe nonynauuje, v ogHoOC 6poja HacTaBHYIKa 1 CTyaeHaTa (Jlykona
n XKanr, 2010, cTp. 26). Maga Cy orpaHW4eHOCTM OBaKBUX MHAVKATOpa A0OPO MnosHate, oHM
npefcTassbajy NPecyAHO BaXKaH [1e0 MHTEPHE rapaHumje KBanuTteTa 1 Jonyrbyjy MHdopmaLmje
NPVKyr/beHe nyTem Apyrvx CoeacTasa.

Pa3HOBPCHOCT HauMHa Ha Koje ce MOry KOPUCTUTU NOAALM 1 MHAMKATOPU [JOKYMEHTOBAHa je Of
cTpaHe 6pojHux ayTopa. Watnen-ToHpoj (Chatelain-Ponroy) et an. cymvpanu cy 0o, ckpehyhu
Naxkkby Ha pasnuky namehy rHAMKaTopa KopuwheHnx 3a nervtummsvpate (M3BeliTaBakbe o
aKTVMBHOCTMMA), eBanyaunjy (Haarnenarbe NCxoaa), AMCKYToBakbe (MHTEPAKTUBHO Kopulhere
nogataka) n ofnyuvBare (Kopuvwhere nogataka 3a npotece npomeHa) (Latner-MoHpoj et
an., 2014, ctp. 129; 136-7).

Jow jefaH mpucTyn jecte pasmMoTpUTK fia N Ce MHANKATOPU KOPUCTE 3a MHTEPHE WX CNOSbHE
CBPXe, MOLITO OBO MOKe YTULIaTV Ha TO Koja BpCTa MHankatopa he 61ty nsabpara. V13 yHy TpaliHe
nepcnekTuBe, [OHOLehe OANyKa 3aCHOBaHO Ha [JOKasuMa 3Hauu [a NPUKYN/beHU Nofaun
Tpeba fa npyxe fobpe nHGopmMaumje 3a CTpaTellkn Pa3soj M Aa MOMOTHYy UHCTUTYUMjW Aa
oAMepU Aia i OHa Aenyje y CKnagly ca COnCTBEHOM MVCKOM U LiM/beBMMA; OBO Ce YecTo 0baBsba
KpO3 MpUMeHY KIbyUYHVX MHAMKATOPa yumHKa. XasenkopH (Hazelkorn) et an. M3BewTasajy o
nopacty csectt mehy MBO o ,HEONXOQHOCTW jauarba VHCTUTYUMOHANHE MHTENUreHumnje un
pa3Boja OCHOBE CauMbeHe of A0Ka3a 3a CTPATELLKO OANYyuMBake” U MAEHTUOUKY)Y Aa je OBO
Zlennom 360r Tora WTO NOCTOjM PacT Yy NOMyNapHOCTM paHrvparba (XasenkopH et an., 2014, cTp.
50). OHO WTO je MHTepecaHTHO, UCTa CTyaMja je Takohe Halina Aa je paHrvparbe NMpuanyHoO
4eCTo BOAMIIO [0 jayarba MHTEPHE rapaHuuje KBanuTeTa 1 npoueca NprKynibakba noaartaka
(XazenkopH et an.,, 2014, cTp. 49).
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[lopea Tora WTo Ce KOpUCTe MHTEPHO 3a HaArMeaarbe 1y CBPxe pas3Boja, UHAMKATOPK Urpajy
BaXKHY YNOry y AEMOHCTPUPaHY OAFOBOPHOCTM MHCTUTYUMjEe NpeA CNO/bHUM CTpaHkama. Ca
jeaHe cTpaHe, 0BO 00yxBaTa GOPMAIHO M3BELLTaBaHe NpemMa CybjekT1Ma Kao LWTO Cy CrosbHe
areHuyje K v opraHu oCHVBauva. 3a1cTa, AOWNO Ce A0 3aK/byyka Aa Yy HEKUM HaLMOHaIHUM
CUCTEMMMA KOjW Cy NOKpuUBeHW npojekTom EYPEKA, nHankatopu npeacTtaBbajy BaxkHy OCHOBY
3a cnyerbe CNosbHYX CTanaapaa K. Ca apyre cTpaHe, npyxarbe nHGopmMaLMja cnosba Takohe
Urpa ynory y ofroBOpHOCTM NMpeA jaBHowWy, 1 cTora npefcTassba Aeo MHTepHor cuctema MK,
Kao LUTO Ce 1 nomuibe y CTaHaapay 1.8 ECT.

Be3 063mpa Ha CBPXY 3a KOjy Ce MHAMKATOPW KOPUCTE, 3aKk/bydak y npojekTy EYPEKA 6uo je ga
paf Ha ToMe ia ce nocepyje Aobap MHTEPHM CMCTEM MoAaTaka UMa CYLUTUHCKY BaXKHOCT 3@ CBaKy
MBO. Camo Ha Taj HauMH MHCTUTYUMja MOXe MMaTh ofrosapajyhe nudbopmauuje paznmumnty
nyonuKy 1 pasnuuute CBpxe, MHGopMaLmje Koje Cy NpeumnsHe, axkypvipaHe 1 JOCTYMHMje Kaja
rof je To noTpebHo.

Kopuuwhete KibyuyHnX MHANKaTOpa YyUNMHKa Ha YHuBep3uTeTy y Mpauy

YHuBep3uter y [pauy (AycTpuja) KOpWUCTM KibyyHe WHAMKaTope
yurHKa pagu npahera v Bohera HMXOBOr CTPATELKOr MiaHMpara
(yksbyuyjyhv n gyropoyHe v KpaTKoOpouHe LubeBe), 1 fa 61 Ha aobprim
nHdopmaLmjama 3acHMBaM CBOje OyLIETCKO 1 GUHAHCUjCKO yrnpaB/batbe.
MHanKatopy Koju ce KopucTe MOKPUBAjy HU3 WHCTUTYLMOHANHUX
aKTVIBHOCTV M HeKu of npumepa obyxsaTajy cnefehe: mopact HOBUX
ynucaHux, cpasmepa Opoja eHa Koje cy npepaBauv, drHaHcWjcKa
nogpuwka fobujeHa op Tpehux cTpaHaka (Tj. nopen LIKofmapuHa wunn
BMIafUHNX FPaHToOBa), 6poj nybnukaumja yHUBEP3UTETCKOr ocobrba U
3anolwsbaBabe U nnate 6uBLIUX cTyfeHata. lNopaun ce Kopucte He
camo 3a npahemre TpeHAoBa 1 pa3Boja forahaja y OKBMpPY UHCTUTYUWje
(ykmpyuyjyhu n oHe usmehy dakytnera), Beh 1 3a cnosbHO yTBphriBarbe
cTaHfapha, 3a nopeheme ca mogauMma Koju Cy Ha pacrofarawy 13
APYrux nHCTUTyuuja y apxasu. [la 6u ce 06e36eanno ga ce npuiKynbajy
CcaMo HajpeneBaHTHUje MHbOpPMaLMje, NHOWKATOPM Ce YBeK pa3Bujajy
ca cnegehum nuTatbem Ha ymy: LWTa peKTopaT »Kenu Aa ycMepaBa; LWTa
npenaBaun Tpeba Aa 3Hajy; U Koju Cy MHAMKATOPU NoTpebHM 3a oBO?
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lMpukynrearbe nospamHux uHgpopmayuja

EYPEKA momeHar!
,Pa3mMoTpVTV HauMHe 3a TPUaHrynaLwvjy NoBpaTHIX peakumja
nyTeM PasnnUMTX MeXaHn3ama HrXOBOT npujema. YIuTHuLM
Cy CamMo jefiaH of MeTofa 1 He 61 Tpebano fa ce cMaTpajy jeanHUM
PacnonioXMBM METOLOM.”
(Xapucon, T., 2013, cTp. 55)

Tpakerbe MOBPaTHVX MHbOPMaLWja y CBPXY KOHTMHYMpaHor nobosbliakba MpeAcTaBsba
CYLITVHCKM enemeHT npoueca K 1 ogHocw ce Ha 6pojHe npunuke y ECT (Buaetv ctanpapae 1.3,
1.7 1 1.9). Pe3ynTati npy»kajy BpeaaH yBua y nepLenuyje pasnuuntix akrepa 1, y KomouHaumjm
ca Apyrum nogauyrma, npykuhe AonprHOC y MpasLly 3a0KPYXKeHe CIMKe O MHCTUTYLMjW, Aajyhn

LOOMPUHOC NHTEPHUM €BaslyalijaMa N MOTOHKM aKTUBHOCTVIMA.

Y nornepy yuyera 1 HacTase, NoBpaTHe MHGOPMaLMje Ce MOry NPUKYN/baTh Off CBMX OHYX KOjA
CY YK/byUYeHW 1 AOTakHyTV mpoLecom, yopajajyhu cTygeHTe, HaCTaBHO U aiMUHUCTPATUBHO
0cobsbe. MHOro BpemeHa je vno 1 6uhe NoTPOLLEHO Y ANCKYCHjaMa O CTYAEHTCKMM MNOBPATHYIM
MHOPMaLMjama v peakumjama, anv JoKasn rnokasyjy Aa je marbe BepoBaTHO Aa he HacTaBHO
0cobrbe BUTH aHKeTUPaHO Y NCTOj Mepy Kao octanu aktepu (llykona u Kawr, 2010, cTp. 24-25).

YKibyumBame cBer ocobsba y npy»kare noBpaTHUX MHbopMaLmja

YHuBep3uTeT y lMNpuwtrHu (KocoBo) KOPUCTY aHKETe 3a MpUKymn/bakbe
noBpaTHVX MHPOpPMaLMja He caMo Of CBOjUX CTyfeHaTa, Beh u Takohe
of cBor ocobsba. Kako 61 oppakaBanu HUXOBe pasnvuute ynore y
OKBUPY UHCTUTYLWje, n3paheHn Cy pasnnumTy YNUTHULM 3@ HaCTaBHO,
AAMUHVICTPATUBHO U TEXHUYKO 0COObe. YNUTHULIM NMOKPMBajy HA3 NTarba
ofi AHEBHOT PaAHOr OKpYXeha, objekaTa 1 MopapLUKe, 4O pasymMeBarba
WHCTUTYUMOHanHe Mucuje 1 uwbeBa ¢akynteta. OBO je MOMOrIo
YHV/BEP3UTETY fa CTaBM Harnacak Ha BaXKHOCT C/yllaka MULLbeHa
LieSIoKyMnHoOr 0cobsba, 6e3 0631pa Ha HUXOBY NO3MLMjY 1 OATOBOPHOCTH,
1N oBO oxpabpyje 3amocneHe fa 6yay ykibyueHu y obesbehurBame u
rapaHToBame KBauTeTa y MHCTUTYLIWjW.

Mopen oBOra, NpYKynsbake MOBPAaTHUX MHPOPMaLMja Ce CBE BULIE KOPUCTW Kao MpuvKa
[la Ce YCroCTaBM U OfPXM KOHTAKT Ca CMOSbHUM 3aMHTEPECOBaHVM aKTepriMa Kao WTO Cy

OVBLUW CTYAEHTW 1 MOC/iofaBUM. Ha npvMep, MHCTUTYyUMje Cy CBe BULLE XKesbHe fa npate
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M OCTaHy Yy KOHTaKTy Ca CBOjUM OMBLUMM CTyAeHTMMa Yy CBPXy npaherba yTuuaja HoUXOBMX
CTYAMJCKVX MpOrpaMa Ha Kapujepe OHUX Koju cy punnommnpanu (feben et an, 2012, cTp. 38).
MHdopmaLje nprikyrsbeHe of OMBLUMX CTYAEHaTa MOry [aTi AOMPUHOC HE CamO CBEYKYMHIM
WHCTUTYLIMOHAMHIM MOAaLMMa O »KUBOTHOM LIMKAYCY CTyfeHaTa, Beh KOHKPETHO nobosbluarsy
CTYAVJCKMX MPOrpama Kao Mepu 3a PeneBaHTHOCT HMXOBOM Cagpaja 3a aunnomue. OBo je
610 jenaH ofj MOKPETaYKKX NMOroHa y Temesby Pa3Boja KynType OvBLIKX CTyAeHaTa (,anymHu") y
Eeponu. Ce Behu 6poj yHMBep3nTETa OXPabpyje Ou1BLLe CTYAEHTE a OCTaHy Y KOHTAKTY MyTem
Hyherba MOryRHOCTY 3a pasHe Aorahaje, yMpexaBarbe 1 Uak KOHTUHYMPaHu NpodecroHanHm
pa3Boj. OfpKaBarbe OBe BE3e W KOHTUHYMPAHOr MHTEpeca y Be3M Ca MHCTUTYLMJOM YMHK fa
6V1BLUM CTYAeHTV UMajy BeNy BepoBaTHONY [la AONPVHECY HErOBOM [Jarbem Pa3Bojy, Ha MpuMep,
MyTeM Npy»atba akyprpaHx 1 CBEXWMX MHGOPMALMja v OAroBapatkba Ha YMUTHYIKE 3a AMNnomLe
(feGen et an, 2012, cTp. 43).

YK/byumBame CNosbHUX 3aMHTePeCcOBaHMX aKTepa
Ha YHuBep3utety y Jby6rbaHu

®akynTeT 3a agMUHNUCTPaLjy Ha YHuBep3uTety y Jbybrbanu (CnoseHuja)
noceehyje nocebHy naxmwy YCnocTaB/batby W OfpXaBamwy Aobpe
KOMyHMKaLje ca nociiofaBLmmMa Kako 61 nojayao v NOTBPAVO BPeAHOCT
CBOjUX Mporpama 3apaj Aob6pobuTn cBojux cTyfeHata. [oTeHuujanHm
nocnofasLy ce no3unBajy Aa y3amy yyewhe y H13y gorahaja Ha dakynTerty,
yKibyuyjyhu T3B. laHe Kapujepe, ,kady ca nocnofaBumma’ n CTygeHTcKe
KoHbepeHUuje, rae ce npy»ajy u dopmanHe n HepopmanHe moryhHocTu
3a yMmpekaBatbe U MoBpaTHe WHPopmauuje. [MocnodaBuy Takohe
no6osbliaBajy MOryRHOCTU 3a yuyerbe 3a CTyfeHTe KpPO3 y4YeCcTBOBahe€
y NpepaBarbVMa M CEMMHapKMa, M3HOLIEHe CTBApPHMX MUTakba Koja
ce nojaBibyjy y npodecrmoHasHOM KMBOTY Kao CTyauja cCiyvaja 3a
cTypeHTe. Kao pesyntat gobpux ogHoca usmehy dakyTtneTa v oKanHux
nocnofasalia, MHOMM HyAe pafjHe nosvuuje 3a CTyAeHTe Koje ce
peanusyjy Kao Jeo HUXOBUX CTYAEHTCKMX MPOrpamMa, U Tpaxe KaHampaaTe
3a cnobopgHa pagHa Mecta mehy oHVMa Koju cy HeflaBHO JuniomMypanu.

MpuKyn/barbe NoOBpPaTHUX MHGOPMaLIMja Off KO KOT akTepa ce Moxe 0basbaTvi GOpManHoO 1
HedopmanHo, 1 obe BapujaHTe 1Majy CBOjy BPeAHOCT 1 Aajy AONPUHOC CTBapaky atmochepe
OTBOpeHe KOMyHMKauuje 1 Kyntype gobpor keanvteta. QopmanHe nospatHe nHGopmaLivje
ce MpVIKynibajy Ha CTPYKTYPUCAH HauuH, MiaHnpaH 3a cneundryHe MOMEHTe Y akafeMCKOM
KaneHgapy. Y oBy CBpxy, napTHepu npojekTa EYPEKA cnoxumnu cy ce ga cy ynuTHWLM yoburyajeHo
CPefcTBO U, Kafa Ce KOPUCTe Ha MCMPaBaH HauvH, OHW Cy Beoma enoTBopHU. MehyTim, Takohe
MOCTOj M CarfacHOCT fla OCTane MeTofe, Kao LWTO cy GOKyC rpyne, Mory OUTV v NpuknagHuje,
HapOUMTO 3a Np1baBbarbe BULLIE KBANIMTETHMX NOBPATHYX MHGOPMaLIMja.

Anv nopep ogora, Tpebano o1 Aa NOCTOjN CTanHKU MPoLeC Npyxarba ¥ Nprmarba NoBPaTHKX
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nHGOpMaLnja, y3 MOryRAHOCTM Koje HUCY OrpaHmdeHe Ha NpeTxoaHo yTBpheHo Bpeme 1 MecTo.
Ha npumep, kafa ce paav o NoBPaTHUM MHdOPMaLMjama O yuerby 1 HacTaBw, NOTPeOHO je aa
pefnoBHN Anjanor namehy cTyneHaTa U HacTaBHVKa Oyle MHTErpucaH y CTYAeHTCKO OKpYy»Kerbe
M HacTaBHW Nporpam ou Tpebano fa byae AOBOSBHO GnekcubUnaH fa Ha NPUKIaaaH HauvH
O[IrOBOPU Ha 0BO. YaK 1 ofiBajarbe HEKOMMKO MUHYTa Ha 3aBPLIETKY Yaca Ui cacTaHKa paau
TPaXKeHa KpaTKMx KOMEHTapa v CyrecTuja 3a nobosbliaktbe Mory nomMonu aa ce mpukyrnbarbe
noBpPaTHKX MHGOPMaLMja MPETBOPW Y CaCTaBHM 1€0 CBUX aKTUBHOCTY Yyuetba.

Mpukyn/batbe NoBpaTHUX MHPopMaumja Ha YHUBep3uTeTy Pockunpge

Kao popatak TpaguUMOHaNHUM YNUTHULMMA, YHMBep3uTeT Pockunpge
([laHCKa) MCTPaXkMBao je apyre HauvHe MpuKym/bakba MHGopmMauwuja y
Be3V Ca KBa/IMTETOM HacTaBe.

Ha npumep, eBanyauvja Tuna ,wrapetHe nanuue” HyguM HauuH
NpUKyn/batba U CpaBhbUBatba NMOBPaTHUX UHbopMaumja Beh Ha mecTy
Ha KoMme je gata. CTyaeHT 3anucyje CBOje HajBaXKHMje YTUCKe O KBaIUTETy
HacTaBe M oHAa To npocnehyje cnefehem CTyAeHTY Koju fopaje wau
pa3spahyje KomeHTape Koju cy Aaatn npe wera. OBo ce mMoXe Aarbe
npocnehyBaTy cBe [O LWeCT pasnnunTMX CTyAeHaTa 1 3a pesynTat uma
jepaH nmanup ca NoBpaTHMM OAroBOPMMA KOjU NpefcTaBibajy MHOLWTBO
pasnnuntux nornega.

Jow jegaH npumep oBora je KosernjanHa cynepsu3mnja, Koja ce Kopuctum
Kao CTPYKTYPHM HauvH Aa ce MpyXu noBpaTHa MHpopmaumnja mehy
Konerama. [lea unaHa ocobsba ce Mo3uBajy Aa npate Konery HOK OBaj
npenaje. Motom ce nckasyje yTncak 1 noBpatHa MHbOpMaLMja Kpo3
OVCKyCUjy Koja YK/byuyje U npepaBaya, Koju je $oKycHa Tauka, ABa
nocmatpava 1 meavjatopa. OBaj MPUCTYN MOXe 6UTU TexaK 3a MPUMEHY
Ha NMOYeTKY, HAPOUMTO Y HEKMM KynTypama rae je KOHTpona of CTpaHe
Konera Matbe yobuuajeHa y Hactasu. MehyTum, ako ce 06aBU Kako Basba,
0BO MOXe 6UTY BPeLIHO NCKYCTBO Yy yuYetby 3a CBE KOjU CYy Y TO YKJbyUYeHu
1 MOXe MPYXNTW AOMPUHOC Pa3Bojy KyAType KBanuTeTa.

7
JodamHa pazmuwrearba o ynum-Huyuma

YAUTHULM Ce KOPWCTE Ha CKOPO CBUM YHUBEP3UTETIMA, HAPOUMTO fla Ce MPUKYNe noBpaTHe
nHdOopMaLmje of CTyaeHaTa, anu NoTpebHo je Aa ce NOBPUHEMO fa UX KOPUCTUMO NPUKAAAHO
Kako 6ucmo obe3beaunu fa pobujeHe mHGopMauuje UMajy BpedHoCT. [pBu kopak je

7Ky seksion éshté pérshtatur nga prezantimi i Janneke Ravenhorst, Konservatori Mbretéror, Universiteti i Arteve, né Hagé,
pérgatitur pér takimin e 3-té Rajonal té Trajnimit (Universiteti i Banja Lukés, Bosnje e Hercegoviné , 4-5 shtator 2014).
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Pa3MOTPUTK KakBa BPCTa YMUTHMKA M MUTarba je MpriknagHa 3a 3afaty CBpxy. YMUTHKK 3a
eBanyaunjy nojefuHauHor Kypca he ce y MHOrome pasnuKkoBaTW Off OHOra Koju olerbyje
CTYAWJCKM NPOrpam WUv Ynutasy UHCTUTYUWM)Y. [lasbe pasmatparbe Kada ce npunpema ynmuTHuK
obyxBaTa 1 TO kKako he ce KOpUCTUTU pe3ynTaTh UCMIUTKBaKbA: Aa X je NoTpebHO Mnn Huje
[a ce Bplue nopeherba ca pesyntatima NPeTXOAHUX UV napanenHyx UCNUT1Barba 1 Koju je
HauMH AaBarba OAroBOPa (Ha ManNVpy Un eNeKTPOHCKM). Y OBOM KOHTEKCTY BaxHO je Ha CaMoM
noyYeTKy NpeumnsvpaT Ko MMa NpucTyn pesyntatiuma vy Kojem dopmarty. Ha npumep, aa 6u ce
MOTMBMCANO HAaCTaBHO OCOBsbe, BaXKHO je Aa OHM bnarospemeHo JoOujy pesyntate Kako Ou
6unK y CTarby fla KopurcTe nHGopmaumje 3a Nobosbliake COMNCTBEHE HacTaBe. Y CMUCITy Tora fia
M 1y Kojem GopmaTy AMPEKTOP NPOrpama, ieKaH 1 penesaHTHa 0coba Koja je 3aay»keHa 3a
nporpam aobujajy pesyntate, npakce 6unsajy pasnuyure.

Kafa ce KopwcTe ynUTHULW, CaBeTYje ce [la Ce CBY 3a1HTepecoBaHy akTepy ykibyde Beh y dpasn
QM3ajHMParba, @ HAPOUMTO OHWM Koju hie X NonyHaBaTVi 1 OHW Koju he KOpUCTUTW pesynTaTe.
OBo he nomohw fa ce obe3bean aa ce He ryby Bpeme Ha NMPUIKynibaky MHGOPMaLMja Koje Cy
nnn 6eCcKopyrCHe 3aTo WTO UCMUTAHULM HE Pa3yMejy MTakba, Ui Cy HEOWTHE 3aTo LUTO Ce He
6aBe TeMama Koje Cy Off BKHOCTM 33 MHCTUTYLM]Y.

lla 6u ce w3berna cuTyauwja roe Cy CTYAEHTM, Ha MpWMEP, CyOuYeHW Ca BULLECTPYKMM
YIUTHULMMA, MOHEKaA YaKk 1 Ca MAEHTUYHUM NUTabMMa Y KDaTKOM BDEMEHCKOM Neproay 1im
ce off mVX TPaxn Aa MoMyHe UCTW YMUTHKK 3a CBe KypCeBe ¥ mporpame, CaseTyje ce Aa ce
NaXK/bMBO KOOPAMHMLLE M MAaHMPa BPeMe 3a paj Ha PasINunTM YNUTHULMMA 1 Takohe fa ce
Pa3MOTPe HUXOBE Pa3VKe U KOMOMHaLMje.

CTpykTypa v nuTarba Tpeba aa Oyay Hanpas/beHW Ha OCHOBY BPCTE MOBPATHOI OArOBOPA
KOJ VIHCTUTYLMja Xenn Aa Nprn3ose. NprKynbarbe KBaHTUTATUBHMUX NMOBPATHYX OArOBOpa je
BEOMa KOPUCHO Kafja ce 6GaBMMO BEVKMM LW/bHVM TpynamMa, 3a Cakyrsbakbe CTaTUCTUYKMX
nofataka, 3a npaherse TpeHgoBa 1 Nobosbluarba (MK Noropluarba) Mnu 3a CasHasarbe Aa
nocToje NuUTakba KojuMa je noTpebHO MOCBETUTU Aarby Naky. MehyTum, ynotpeba ayraukor
CNM1cKa NWTakba ca BULWECTPYKMM NoHyDeHUM OAroBOpUMA 3a YNWUTHUK KOjU je mociaT Beoma
Manoj rpynu CTyfeHaTa Huje npetepaHo AenoTBOpHa. Ha Apyrom Kpajy oBe ckane, nuTarba ca
oTBOpeHOM MoryhHowWRY ofroBopa Koja ce Warby BENNKOj rpynm CTBOPUNE OrpoMHY KOMMUMHY
MHOPMaLWja KOjy je TelWKo aHanm3mpaT Ha CUCTEMaTMUaH HauuH, anu, YKOIUKO ce ynyTu
MakbOj rpynu, 0BO MOXe NpuBYRK Naxrby Ha Npobnemve 1 Yak 1 pellera Koja Moxkaa paHuje
HUCy buna pasmaTpaHa.

[larve, 3a cBakora Ko Mpyxa noBpaTHe OAroBope, caBeTyje ce fa obpasal, camooLierbiBarba
npefcTassba KibyuHn Aeo npoleca. Ha npumep, cTyaeHTV He Tpeba camo fa byay nutaHu fa
oLerbYjy HaCcTaBHO 0CObsbe 1 MeTOAE Koje ce kopucTe, Beh Takohe Tpeba Aa byay oxpabprisaHu
1 NOACTULAHW Aa Pa3MULLbajy O COMCTBEHOM MPUCTYMYy 1 AOMPUHOCY NPOLECY yyetba Kao
[iefly CONCTBEHOT JIMYHOT Pa3Boja.
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YK/byunBarbe CTyfleHaTa y Au3ajHuparbe ynutHuka y KpameBckom
KOH3epBaTopujymy

KpameBcku KoHsepBaTopujym, YHUBepP3UTET yMeTHOCTY, Xar (XonaHawja),
ofApXKaBao je paAuoHULEe rae Cy CTYAEHTUM 6UNM aKTMBHO YKI/byuYeHwu
y AM3ajHuparbe YNUTHMKA 3a roaulimy aHkeTy mehy ctyaeHTrma. He
camo Aa Cy MoBpaTHW ofroBopu 6unu of Benvke nomohu y cTBapamy
peneBaTHe 1 AeNOTBOpHe aHKeTe, Beh je fopatHW edekaTt 6uo Taj Aa
Cy YK/byYEHW CTYAEHTU MManum MHOro 6osbe pasymeBatbe BaXKHOCTU
YNUTHWKa U HeroBor Kopuwherwa Kao anatke myTeM Koje OHU Mory
yTULATW Ha CBOjY MHCTUTYLMjy N CTYANjCKM nporpam. Kaga cy cTyaeHTn
cxBaTunM Aa je KoHsepBaTopujym CMaTpao HUXOBE OAroBOpPe BeoMma
BPEeAHMM, OHM Cy MocTany ambacagopu 3a aHkeTe Mehy CBOjMM Konerama
cTypeHTMma. OBO je MMano 3HavajaH yTuuaj Ha 6poj 1 KBanmTeT oAroBopa.

Hajzag, dopmynvcarbe nutarba je Beoma BaxHO M Bpean npoBecTu oppeheHo Bpeme y
ycaBplLuaBarby oBora. [lobap ynutHirk he NoHyauTv NiuTakba Koja:

+  Cy HeABOCMMCIIEH, TAKO [ja MOry O1TK CxBaheHa camo Ha jefaH HauuH;

- omoryhaBajy jacHe ofjroBope, Tako Aa MOXe NMocTojaTh Camo jeIHO TyMaueHe OAroBopa;

+ HWUCY NPWCTPacHa, Tako [1a He HaBOZe CMUTaHVKE Ha oapeheHr oarosop;

+  Cy peneBaHTHa, OAPXaBajy YMUTHMK KOHUM3HMM MOCTaB/bajyhn camo mutarba Koja ce
KOHKPETHO OfiHOCE Ha Temy aHKeTe; 1

- 0aBe ce camo Mo jefHUM NUTaHeM Y jeJHOM MOMEHTY, 3aTO LUTO YKOMMKO BuLe Tema byae
obyxBaheHo y jefHOM NiTarby, UCNUTaHKWK he BepOBAaTHO OArOBOPUTM CaMO Ha jeiHO Of
FoVIX.

WcKycTBa HaLMOHaNHe aHKeTe

Mory noctojatv moryhHocT fAa ce 3ppyxe noctojehe HauMoHanHe wnv
VHTEPHaLUMOHaNHe aHKeTe, LITO MOXe [OHEeTM KOPUCHE MopaTKe YKOJIMKO
je Takohe yK/byyeH poBo/baH 6OpoOj M APYrux YropeavBux WHCTUTYUWja.
YHuBep3uteT OabnuH Cutn (Mpcka) y3eo je yuyewhe y MPCKOj aHKETU Ha
HaLVOHaIHOM HUBOY Koja ce 6aBu aHraxoBamwem ctygeHaTa (MCCE), koja
je umana 3a uwb fa NpUKynu noBpaTHe MHPopmaLmje y Be3n ca UCKYCTBOM
CTyAeHaTa y MIPCKOM CEKTOPY Y BE3W Ca HM30M pasnnuntmx obnactu. Mogaum ce
MOTY KOPUCTUTY Pagu NprKyrsbakba MHPopMaLmja Koje NOTKpernsbyjy pa3Boj
NMoSINTMKE Ha HaLMOHAJIHOM HIBOY, 1 3a OBaj YHUBEP3UTET TO je 06e36eanno
VHTepecaHTHe UH$OpPMaLiMje O KOjMa Bpeay pasmuLLIbaTi U MO KOjuMa Bpeau

® OBaj OflesbakK je NpunarofjeH 13 npeseHTalmje npunpembeHe 3a Tpehy pervioHanHy paguoHLy TPeHMHra
(YHvep3uTteT y barba Jlyuw, BocHa v XepuerosuHa, 4-5. centembap 2014) aytop KpuctvHa MuHTo, MonutexHnykm
WHctutyTy Mopry.
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[AEeNoBaT! U Ha UHCTUTYLIMOHATHOM 11 Ha MPOrPamMCKOM H/BOY.

O6pHyTO OBOME, KparbeBCKM KOH3epBaTOpujyM (YH1BEP3UTET YyMETHOCTH, Xar,
XonaHpwja) oanyumno je aa He yyecTByje y XonaHACKOj HaLMOHaHOj aHKeTy. 36or
BEOMa LUMPOKOT 1 FEHEPUYKOT MPUCTYMa OBE aHKeTe, MHCTUTYLMja je cMaTpana
Ja Ce MHora of nuTaka HUCy GaBwna cneurjanHUM KapakTepucTrkama
npodecmoHanHe My3unyke obyke, AOK Cy HeKa Apyra peneBaHTHa MuTakba
jefHOCTaBHO HepocCTajana. YMecTo oBora, KoH3epBaTopujym je uv3paguo
VHCTPYMEHT Ca KOMIM/IETOM K/by4YHUX NUTakba, Koja ce MOHaB/bajy roAuLHe,
1N GnekcMounHy KOMMOHEHTY Ca Beoma cCreunduyHVM nuTakbrMa y Besu
Ca HOBUjM Mepama nobosbluarba U HUXoBUM edeKTMa. Heka ofi KibyUHUX
niTama Cy CMYHa OHUMA Y HaLMOHAJIHOj aHKeTW, Tako Aa je unak moryhe
JoHeKne ynopehvBatu pesyntate ca Apyrum MHCTATYLMjama Ha HaLMOHaTHOM
HUBOY.

JodamHa pasmuwrearsa o pokyc epynama®

Dokyc rpyne mory [onyHaBaTyi OCTane MeTofoNorje 3a NpuKynbakbe NoBpaTHUX peakunja,
Hyherbem MOryRHOCTM fla ce NOTBPAE U asbe UCTPAKYjy TeMe Ha jefjaH KOHLEHTPMCAH HaunH.
36or Tora WTo Cy GOKyC rpyne CTPyKTypuCaHe W yCMepeHe, anu Takohe A03BOsbaajy U
CNoboHO M3parkaBatbe MULLIbEeHba, OHE MOTY U3POAWTY MHOLITBO MHQOPMaLIMja Yy penaTneHO
KpaTKOM BpeMeHCKOM nepwrogy. Pesyntati Gokyc rpyna mory OuTi Marbe naku 3a CpaBtbiBarbe
1 aHanmsy, anv 6orbe Mory ofiparkaBaTi CIOKEHOCT Pa3MaTpaHyx Tema.

[a 6v dokyc rpyna 6vna ycnelHa, NoTpebHo je NOCBETUTI BENMKY NaXKhy HEeHOM CacTaBy:

+ BopawTern (GacunuTatop): la NOCTaB/ba NUTarba M fa BOAM W CTUMYWLIE ANCKYCH]y. BakHO
je na BopmMTerby NMosHajy Temy, anm 1 fia Cy CrocoOHM fja OCTaHy HEMPUCTPACHW U Aa He
CKa3yjy COMNCTBEHO MULLTbEHE KOje B1 MOrO [a yTUUe Ha CTaBOBE YUeCHNKa.

+ 3anvcHMYap: OBO je YecTo 3arnocTaBbeHo, anuv He cme Aa Oyae npenyLuTeHo BOAMTEbY Aad
BOAM 3anMCHUK 1 Geneluke ToKkoM GOKYC rpyne. AfTepHaTviBa 3anvcH1Yapy jecte fa ce
AVCKyCUWja CHMA enekTPOHCKUM CpeacTBrMa. OBO MOxe 00e30euTn NpeLmn3HIjv 3amnuc,
anw je 3HauajHoO 3axTeBHWje MO MUTakby BPemMeHa, MOLITO je MOTOM NOTPeOHO HanpasmUTK
TPAHCKPUMT Mpe HEero LUTO Ce NPUCTYNY 610 KaKBMM aHanm3ama.

« YyecHuuM: oHW 6v Tpebano aa Oymy penpes3eHTaTVBHM Y30pak OHWX uMja MULLbEHbA
ce Tpaxe. Kaja ce BpLuM M300p y4yecHMKa, NoTpebHo je y3eTn y 003up m3BecTaH 6poj
acrekara:

0  XOMOreHOCT Yy OfIHOCY Ha Pa3HOBPCHOCT: B1pakbe YUYeCcHWKa Koju CBY npunagajy
NCTOj KaTeropuju (HNp. CTyAeHTU, AAMUHUCTPATUBHO 0CObIbeE), ann 06e36eanTn aa
YHYTap TakBe rpyne nocToju HeKa Pa3HOBPCHOCT.
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o (CraTyc: BaKHO je fa ce yHyTap $OKyC rpyne He Mellajy HUBOWM MO UnK CTaTyca.
Ha npwuimep, Buwn pykosoamnoun He 6u Tpebano aa Oydy y UCTOj rpynu Kao
mnahe ocobrbe, a CTyAeHTH Aa He Byay y UCTOj rpynin ca NpeaaBadnma, jep To Moxe
omeTaTV Mnahe sbye Npw UCKa3viBakby HUXOBUX MALLTBEHA.

o bpojHocT: naeanHo, dokyc rpyna 6u Tpebano fa je caunrbeHa of 5-10 yyecHumKa
Kako 61 ce aobu1o WNPOK oncer MULWIberba, JOK Ce MCTOBPEMEHO ANCKYCMja APXKN
oA KOHTPOJOM 1 CBaKOj 0CobM ce Aaje WaHca ia TOBOPM.

Dokyc rpyna 6v HopManHo Tpebano Aa Tpaje namvehy 60 1 90 MUHYyTa. PeanHo, TOKOM OBOr
BPEMEHA MOXe Ce MOKPUTY MeT A0 OCaM K/byUHWX MiTarba. [NuTarba Tpeba fa byay KpaTka,
dokycmpaHa, HeiBocMKcneHa 1 ca moryhHowhy 3a otoBpeHe oarosope. QoKyc rpyna npyx*a
MOryRHOCT fia ce 1obwjy AeTarbHe 1 aybrbe nHpopmalmje 1 Aa ce nojacHe OArOBOPU Kako 61
ce v3bernn Hecnopasym, WTO je HaumH Koju Huje mMoryh Kpo3 kopuwherse ynutHmKa. CTora,
n06pa npunpema nNuTarba je of BUTaNHE BaXKHOCTH Kako 61 Ce OBa NpWAMKa MCKOPUCTUNA A0
MaKCMMyMa.

HakoH GoKyc rpyne, aHanu3npajy ce nofauw rae ce Tpara 3a 3ajejH1UKvM TeMama 1 Moryhinm
obpacumma, a Takohe ce npvmenyjy 1 HOBa NWTarba Koja paHuje HUCY brna nokpeTtaHa. Mpe
N1carba U3BELUTaja KOjW CyMMpPa Hanase, Moxe 61T of NOMONK ako MMamo HeKora Ko Huje 61o
NpWCYTaH, a KO b1 Npernefao noAaTke He3aBMCHO 1 YNopearo TyMaduera Kako ov ce Momorso
Ja ce n3berHy norpelwHe MHTeprnpeTauvje. Pesyntati, 1 eBeHTyanHo O1No Kakee MoTome
OAnyKe, Tpeba [la ce NOTOM Nogene Ca ydeCHULMMa GOKyC rpyne Kako Ou ce 1 HiiMa nprkasana
NPEAHOCT FUXOBOT JONPHHOCA.

Buwe o ynutHuKa Ha YHuBep3uTtety bama Jlyka

YHusep3uteT batba Jlyka (bocHa 1 XepuerosuHa) HefaBHO je yBeO mpakce 3a
NPUKYM/bakbe KBAaNMTaTVBHUX peaKLvja O KBaNnTeTy yuerba v HacTae. [NpumeheHo
je ma cy 1 cTygeHTr 1 HacTaBHO 0cobsbe NocMaTpany noctojehn nprcTyn, Koju ce
npeBacxofHO OCarao Ha YNUTHKKE Ha Kpajy ceMecTpa, Kao npesuiue dopmasaH
1 MOBpLUaH, ca Mano no3uTueBHuX edekata. [Ja 61U OBO pelunnv, uYnaHoOBU
yHUBep3uTeTcKor ofbopa 3a K nouenn cy ga nocehyjy dakyntete n obasrbajy
rosly-CTPYKTypUCaHe NHTEPBjye Ca CBUM 3alHTepeCcoBaHVM akTeprima (CTyAeHTY,
HaCTaBHO 0COOSbe U aAMUHUCTPATMBHO ocobsbe). Lnmb je 6uo pga ce Heryjy
yyectanvje 1 HepopmariHe ANCKyCHje paav NPenCnTBatba KBanmTeTa yuerba 1
HacTaBe, LUTO MOAVKE HBO CBECTM O 3Hauajy MpyXkarba NoBpaTHMX OfAroBopa 1
JAEMOHCTPUpPa MHCTUTYLIMOHaNHY nocseheHocT nobosbluamby KBanvTeta. OBO caja
fgosoau go cuctema 'K Koju je 6orbe ckpojeH 3a cBojy CBpXy U Takohe JoBoau Ao
pa3Boja KynType KBanuTeTa yHyTap came MHCTUTYLje.
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WumepHe pesusuje u npeznedu

EYPEKA momeHar!

,PelloBHO Hafirnefamwe, Nperneau u peBrsnje CTyamnjckux
nporpamMa nmajy 3a uub fa obesbepe fa h1XOBO U3BPLUABaHE
OCTaHe 1 fasbe NPUKIagHO U 1a CTBOPY NPWjaTHO 1 AENIOTBOPHO
OKpY»erbe 3a yyerbe 3a CTyfeHTe.”

(ECT, 1.9)

CBe noBpaTHe peakuuje 1 nojaun Koju ce npurkyrne obvuHo he ce ykbyunTn y jow jeaaH
KIbYUHW MHCTPYMEHT MHTepHe [K: MHTepHO opraHmn3oBaHa peswsmja. OBO MOXe NMOKpHBaTH CBe,
o[l HAWBMAYyanHor nporpama (Buaety takohe ECI 1.9) Kpo3 unMTaBy MHCTUTYLIM]Y, Y3 NPYKarbe
MOryRHOCTI 33 CBEOOYXBATHO M KPUTWMUKO pasmullbarbe O cebu. [la 61 bune fenoTsopHe,
MHTepHe peBuM3uje Tpeba Aa Oydy Nax/bMBO MiaHWpaHe Tako Aa Bpeme, dokyc 1 npatehe
aKTMBHOCTM Oyay NpUKnagHe 3a MHCTUTYUMjy 1 la BOAe Y npasuy 6yayhrix aktveHocTv. [lobpa
KOMYHMKaLMja y Be3M ca CBMM OBMM acnekTuma nomohu he ga ce o6e3benn na oso Oyae
CMUCNEeH Nnoayxsat v gonpuHehe pasBojy KynType KBanuTeTa.

VIHTepHe peBw3uje Mory 61T Gopmann3oBaH NPKCTYN rapaHLmjy KBanuTeTa y3 yCrocTaB/beHe
npoueaype 1 13BelTaje, KOju Ce KOpUCTe Kao AeO LMKIyCa CTpaTelkor mnaHvparba y
WHCTUTYUM} U HEKO] HeHOj Marboj jeanHuum. OBO Takohe Moxe BUTW MnaHnpaHo Tako fa
Ce noflyaapa ca, U YnHU jeflaH HeH Aeo, eBanyalyjoM Kojy obaB/ba areHuuja 3a Ky cepxy
CNoOJbHe rapaHuuje KBanuteTa. PeBum3nje Mory GUTH y MOTMYHOCTW MHTEPHE MK Takohe mory
YK/bYUMBATM HEKE CMOJbHE enemeHTe. Ha npumep, Hekn of napTHepa npojekta EYPEKA vnmajy
YCNOCTaB/beHE PEAOBHE LIMKIYCE MHTEPHO OPraHM30BaHNX PeBYI3Lja TOKOM KOjVX MHCTUTYLIMjE
No31Bajy CNOSbHE eKcrepTe Aa 3a OAroeapajyny jeanHuLly Aajy CBoja MULWIbeHa 1 peakuyje.

MeBhyTrm, Kao 1 Ko OCTanvx pasmaTpaHux acnekata uHTepHe 'K, noteHumjan HedopmanHux
npucTyna aa n3pone BpefaHe MHbOpPMaLVvje 1 AOTMPUHECY HEroBakby KynType KBanuteTa He
Tpeba na byne notuereH. Kao WwTo je HarnaweHo y npojekTy EYPEKA, pepgosHe paavoHuue
y ofefberby, CeMUHapW PYKOBOACTBA YHMBEP3WTETa WNW KBapTalHe AMCKycuje Y3 Kady,
npeacTaB/bajy npumepe MPUCTyna Koju Mory dyHKUMOHMCATM [OOpO Kao Mpuianke 3a
KONEKTUBHO CamooLierVBarbe 13mehy nepriofa 3HadajHujux esanyaumja. Kpos kopuwherse
BULLE HEDOPMANHMX MPUCTYMNa 1 NPUCTYMa 3aCHOBAHMX Ha Pa3roBOPMMA, MOxe Takohe 6uTn
moryhe fa ce n3berHe 3amop ofl esanyauuje, rae Ham3rnen 6eckpajHV HUA3 UHTEPHIX U CMIObHIX
peBw3Mja cnpeyasa 010 Kora off kWX Aa [ajy UCTUHCKM A0NPUHOC NOOOsbLUaHY KBanMTeTa.
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WHTepHe eBanyauuje Ha YHuBepsutety ,®aH C. Horbn’, Kopua

Ha YHusep3utery ,®aH C. Homu” (AnbaHuja) rogvwmbm uM3BewWwTajy o
caMooLiebUBatby Ce MpMNpemMajy Kao ie0 MHTEPHUX eBanyaLija of CTpaHe Mare
papHe rpyne yHyTap cBakor ¢pakynTeTa. CBaka pajjHa rpyrna obv4Ho ce cacToju of,
[Ba aKafilemcKa uiaHa ocobsba ca MyHUM pagHUM BPEMEHOM W jeAHOT CTyAeHTa
y3 MoppLiky LeHTpanHe cnyxbe 3a [K. lopes KBaHTUTATMBHMX MoAaTaka
N KBanMTaTMBHMX MHMOPMaLWja Koje ce npuKyne op ocobrba M CTyAeHaTta,
n3BelTaj cagpkm n nyny ,SWOT” (,CHare, cnabocTty, mpunnke v npeThe”)
aHanm3sy o yyemy 1 npepasarbuMa Ha dakyntety. O 3ak/byyummMa ce AUCKYTyje
Ha HMBOY daKynTeTa, anv Takohe 1 Ha H1BOY MHCTUTYLIMOHAJIHOT PYKOBOACTBA
KaKo 611 ce MAeHTUUKOBaNV MHCTUTYLIMOHAMHI TPEHAOBM 1 Kako 61 ce BUAeno
Aa nv 61no Koje o NOKPEeHYTYX NTarba BaXku 3a CBe GpaKynTeTe 1 Aa i 61 morio
61Tn pellaBaHO Ha LieHTPasHOM HKBOY. Mopen oBoOra, M3BelLTajy eBanyalyje
AVPEKTHO AOMPUHOCE CTBapatby KBANMTETHOT aKLIMOHOT MiaHa 3a nobosbluatba
3a MIHCTUTYLMjY, @ Takohe 1 YnHe BaXkaH [1eo MpoLieca CrosbHe akpeauTaumje.

Lita My YMHMMO ca cBUM OBMM MH$pOopMaLmjama?

EYPEKA momeHar!

, BaXKHO je HarnacuTn fja yKonmko akafiemcka 3ajeqHuua, ykibydyjyhu
OB[ie VI CTYAEHTe, He BUAM NO3UTUBHE pe3ynTaTe U3 MHTEPHUX NpoLieca
KBanuTeTa, obecxpabprBarbe 1 UuHM3am he ce nojaBuTv 1 BOAUTM Ka
ypyLUaBakby KynType KBanmTeTa, LTo he 61Ty TeLwKo Aa ce monpasuv 1
BpaTV Ha Npasu MyT.”

(EYA, 2006, cTp. 18)

Mpatehn pame pesynTate NpvKyrsbarba NOAATaka, NoBpaTHe MHPoOpMaLMje 1 yHyTpalHbe 1
CMoJsbHe eBanyalumje Cy HalMPOKO MpU3HaTe Kao CYLUITUHCKM eNemMeHT yCrnewHor cuctema K
1 Kao rNaBHW AONPUHOCKAALL pa3Bojy KynType kBanuteTa. Jlykona u XKanr (2010, ctp. 38) cy
MAEHTUUKOBANM OBO Kao M3a30BaH KOPaK, LUTO HaanocT YecTo HeAocTaje. [lokasw usrnega
[1a yKasyjy Ha To ia y OBOM Morfiefly MHOT 11333081 Npeosnahyjy 1 Aa je oBa Tema bvina npeameTt
NHTEH3UBHWX ANCKYCWja TOKOM NpojekTa EYPEKA.

Kafa ce 3HauajHa KOMMUMHA BpemeHa W Hamopa MOTPOLM Ha Cakyrsbakbe MHdopMaLmja 1
obaBrbatbe eBanyalyja, off CyLWTUHCKE je BaXHOCTU Aa ce obe3benn fja ce AOBObHU pecypcu
yfioXe y npoyyaBakbe pesyntaTta U AUCKycuje 1 cnposoherbe HapefHWX akTUBHOCTY, Aa He
NOMWHEMO 1 MPEHOLLIeHE MOPYKa O OBMM akLMjama 3a CBe 3auHTepecoBaHe. Ouekyje ce fa
Ce OBa pasMuLLIbarba M akTUBHOCTM OAMIPaBajy Ha PasMUMTKIM HYBOMMA Y OpraHm3aumjn, y
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3aBVICHOCTM Off Mpupofae 1 GoKyca MHPopmaLmje Koja ce pasmaTtpa. Y oBom norneay, A00po
OpraHu13oBaHe MHTepPHe peBu3vje he 0bUYHO 3a pe3ynTaT MMaTy nenesy uaeja O ToOMe Kako
pellaBaTh Heke Ofl MAEHTUDVKOBAHMX Npobnema.

MapTHepn y npojekty EYPEKA ycpeacpeawnu cy ce Ha [Ba MPEeCyAHO BakHa HauvHa 3a
6aBrbeHe OBMM 133a30B1Ma:

MpBo, Maga Cy npeTxofHe CTyauje nokasane Aa MMIemMeHTauuja M KOMyHMKaumja o
aKTVMBHOCTMMA KOje MPOWCTMYY U3 MPUKYMbeHnX MHPopmaLmja 1UmMajy BUTanHy BaKHOCT
3a pa3Boj KyNType KBanuTeTa 1 nocseheHoCT ocobsba v CTyneHata nobosbliakby KBanuTeTa,
noTpebHo je ynamTuTV Aa AMHamMKKa Takohe GyHKUMOHMLLE 1y CynpOoTHOM npasLy. LTo ce
BuLWe cBY Oydy ocehany OfroBOPHMM 3a KBAnWTET v CBOjy YNOry y HeroBom obesbehriBarby,
BYILLE je BepOBaTHO fa he npey3eT OArOBOPHOCT 1 MOKPETaTH pa3He HauuHe 3a nobosbluarbe
KBanuTeTa.

[pyro, TpaHCNapeHTHOCT 1 jacHONa ynpassbarba MHTEPHUM cucTemmma K 1Majy XuBOTHY
BaXXHOCT 3a edrKacHO 1 AenoTsopHo npaherbe 1 byayhe aenosare. OBO ofjpaxasa nutarba
O KOjVMa Ce AWCKYTOBasno y MPEeTXOAHUM MOrflaB/ibiMa: OArOBOPHOCTY M3MeDy pasnmnumnTix
akTepa y cuctemy Tpeba aa byay 4obpo aeduHmcaHe, Tako fa byae jacHo of Kora ce ouekyje
na ce 0aBM Hanasmma Koju ce 0iHOCe Ha pa3nnuvTa NuTarba; Npoueaypa oyayhnx akTMBHOCTY
Tpeba fa byae vHTerprcaHa y nnaHvparbe 61no KakBmnx akTMBHOCTY [K 1 fia ce o Hoj yHanpes
obaBecTe CBW 3aVHTEPECOBAHW; W, WUTO je BaXKHO, MHTEPHW cucTem K 1 Herosu pesyntatu
Tpeba fa byay M3pMUMTO NOBE3aHW 1 fia AOMPYHOCE CTPYKTYpama Koje JOHOCE OfflyKe Kao U1
npouecuma y MBO.

3aTBapatbe nembe NOBPaTHMX OAroBopa Ha YHueep3sutety MctouHe OuHcke

Kopuwhere wuHbopmaumja MNpUKym/beHUX MNyTeM pasinMyTux cpepacTaBa
jecTe cyWITUHCKM enleMeHT nonuTrke obesbehHmBama 1 rapaHumje KBanuteta
Ha YHuBe3uTeTy MctouHa OUHCKa, KOju Kaxke fa cTpaTellko pykoBohere 1
KOHTMHYMPaHW onepaTuBHM pa3Boj Tpeba Aa Oyay 3acHOBaHW Ha aHanv3ama
Koje npov3unase U3 eBanyaiuja n noBpaTHUX ogrosopa. Kaga ce upeHTMduKyjy
1 nnaHvpajy byayhe akuuje, nocsehyje ce naxra Tome fa ce 06e36ean Aa
cBe OHe 6yny fobpo geduHMcaHe U objallrbeHe; MOCTOjM jacaH pacrnopen
3a VMMMIeMeHTaumjy; KOHKpeTHa ocoba je fobuna OAroBOPHOCT; Takohe u
VHAVKATOPY 3a Mepetbe MIIeMeHTaLmnje 1 yTrLaja cy yHanpea JOroBOpeHMU.
Ha oBaj HauuH CTBOpPEH je TpaHCMapeHTaH npuctyn 6yayhrm akTMBHOCTUMA
N OHe cy A06pO MHTerpmcaHe y WHCTUTYLMOHaNHy CTpaTervjy v npolece
pykoBobema.
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3AKJ/bYYAK

JepaH 6poj KbyyHMX 00MacTy Koje Cy MPEeCcyAHO BaxkHe 3a CBaku A00po dyHKUMOHMLWYhN
MHTepHN cuctem K 6110 je pa3maTpaH y 0BOM M3BeliTajy. MehyTim, Hamepa OBMX vagja Huje
na Oyny cBeobyxBaTHe ¥ KOHauHe: MOCToje v Apyre MeToAe, anatke v npotecy koje IBO moxe
KopucTuty aa obesbean v nobosblia KBANUTET CBOjWX aKTMBHOCTW. TauHa BPCTa MHTEPHOT
cnctema TK kojy MIBO n3abepe 3a npuMeHy 3aBWCK Off CMOSBHOT M YHYTPALLHEr KOHTEKCTa
NHCTUTYLMje, KaKo je pa3maTpaHo y nornasswy I.

Lnb oBor m3BelwTaja 610 je fa pa3MaTpa Heka of LUeHTPanHMX niTaka, oK UCTOBPEMEHO
npy»a caseTe npodecroHanLyma 13 obnactn obesbehrsarba raparumje ksanuteta. MehyTtiwm,
Kako ce Buwe obpa3oBarbe U HeroBe MHCTUTYLWje KOHCTaHTHO Metbajy, Tako Ce Mea U
rapaHuuja ksanuteta. la 61 61N MHOBATVBHM Y OArOBOPMMA Ha OBE MPOMeHe, NoTPedHO
je ¥MaTn AeTarbHO pasymeBakbe MocTojehrx mpoueca n CTpykTypa. CTora, of CyWTUHCKE
BaKHOCTW je Aa ce PeAoBHO Mperfiefa 1 NpoBepasa NpKnaroheHoCT CBPCK ¥ A4eN0TBOPHOCT
VHTEPHWX crcTeMa K 1 fa ce ynamTi ia UWsb Huje a NocToje NpoLeck YMCTO 3apaj Cammx
npoueca. OHn 6w Ha Kpajy Tpebano aa omoryhe MHCTUTYUMjK fa 06e36ean, AEMOHCTPUPA, U,
WTO je BEOMa BaXKHO, MOBObLLIA KBANUTET CBOJUX aKTUBHOCTM.

Haj3ap, nocToju jefHa Tema y OUCKyCKjaMa KOja Ce CTalHO MOHaBsbana y npojekty EYPEKA, n
NOTMYHO je NPUKaAHO 3aBPLUMTY OBaj M3BeLUTaj Ca oM. TO je - Kako NpeBa3niv 1133308 CMakbeHba
6UpOKpaTMje Ha MUHVIMYM, IOK Ce MCTOBPEMEHO NMPOMOBMILLE YYECTBOBAHE 1 MPEY3nMarse y
CBOje pyKe unTaBe 3ajeAHuLe BuULer obpa3oBatba Kafja ce paau o obesbehrBarby rapaHumje
KBanuTeTa; APYrMM peurima, Kako MPOMOBWCATV KynTypy KBanwTeTa? HUTW mpojekat, HuTK
OBaj V3BeLTaj HUCY M3HENN Yy[OTBOPHA pelletba 33 OBO MUTarbe, anv OHKM Cyrepully Aa 6u
npuKnagHa pasHoTexa vamehy dopmanHmx 1 HepopmanHmx — Unmn CTPYKTYPHUX U KYITYPHUX
— Mepa morne 6UTY jeaH Kibyd 3a ycrex 1 Morfie 61 TPaxkUTV NPyakbe HeKMX MPaKTUYHNX
npumMepa Koju onyrasajy paHujv pag EYA Ha 0BOj Temu.
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AOAATAK1:
O MPOJEKTY EYPEKA

LnrbeBn npojekta EYPEKA bunu cy:

noapXat MHCTUTYUMje Buer obpasosarba y AnbaHujn, bocHM v XepuerosuHn v Ha
Kocosy y noborbluasarby HUXOBKUX MHTEPHMX Npoleca K 1y HhUXOBOM MoBe3MBakby Y
obviMaH, cBeobyxBaTaH CMCTeM Koju BOAM NMOOOsblUAky KBanUTeTa 1 CTBaparby KynType
KBanurera;

HEeroBaTu MpeHoC [OOpUX Mpakcv u3 3emarba EY pagn npomoBuMcarba MHOBATHIBHUX
NPUCTYNa UHTEPHO] rapaHLUujv KBanuTeTa;

M3PaauT 1 PasBUTU Mpexe 13mehy MapTHePCKMX MHCTUTYLMja Kako b1 ce onakiana
6ynyha capaarba; 1

OflaKLWaTh YK/byumBarbe MHCTUTYLMja Ca 3anapHor bankaHa y Auckycuje o rapaHumjn
KBanuTeTa Ha HMBOY EBporne.

[la 61 ce ocTBapuUnM UMIbEBM NPOjeKTa, CrpoBeaeHe Cy cnefehe akTUBHOCTY:

* YeTUpU pernoHanHe paanoHuLe TpeHnHra
o 13-14.jyH 2013, YHnsepsutet y [NpuwtmnHn, Kocoso
o 5-6. centembap 2013,,®aH C. Horbn', Kopua, AnbaHuja
o 4-5. centembap 2014, YHuBep3uTeT barba Jlyka, bocHa 1 XepuerosuHa
o 5-6. pebpyap 2015, Ckapap, YHuBep3uTeT Jlynhin lypakyhu', AnbaHuja

npeson TekcTa ,[lNpencnutueare kyntype keanuteta [eo Il v [eo IlI" Ha anbaHckuy,
60CaHCKI, XPBATCKN 11 CPMCKU je3VK;

yyecToBarbe y EBpornckom dpopymy rapaHumje keanuteta (EQAF) 2013. 1 2014;

CTyaujcke noceTe yyecTByjyhrM NMapTHePCKMM UHCTUTYUMjaMa 13 EY y nponehe 2014. u
2015;

norahajv Ha HaLMOHaNHOM HUBOY

20. maj 2015, YHusepsuTeT y [Npurspery, Kocoso
4.jyH 2015, YHueep3uteT y Capajesy, bocHa 1 XepuerosmnHa

13pafa UHCTUTYLIMOHANHMX aKLMOHVIX MN1aHOBA 33 MHTEPHY rapaHUWjy KBanuTteTs;

OBaj 3aBPLHM M3BeWTaj O MPOjEKTY, CaunrbeH Ha EHrNMeckoM, anbaHCKOM, HOCaHCKOM,
XPBATCKOM W CMIPCKOM je3KKY;

3aBPLHa KoHPepeHUMja NpojekTa, 3. centembap 2015, bpucen, benrvja.
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DOAATAK 2:
NMAPTHEPU NPOJEKTA

An6aHuja

YHusepsuret,®aH C. Hombn”

YHVBEP3NTET y rpady Kopua je 0CHOBaH /. jaHyapa 1992, Kao npolmpere
BMLLEr MO/BONPUBPEAHOr MHCTUTYTa y Kopuw (1971-1992). OH je Ha
noyveTky 610 caunHbeH of TpM dakynTeTa - nosbonpuepese, obpasoBatba
N eKOHOMMje, Y3 loAaBarbe MeanLMHCKe wkone 1994, ncte roanHe Kada je
nmve npomerseHo y YrmsepsuteT Qan C. Horbu. YHMBep3uTeT nva oko 6500
CTyneHaTa ca 160 cTanHo 3anocneHux w 145 3anocneHux Ha oapeheHo
Bpewme. [Tporpamn ce Hyae Ha HMBOY ,bauyenop” n ,Mactep’, n pefosHO 1
BaHpeaHo.

Yuusepsutet y Ckaapy ,Jlyuhu lypakyhin”

YHueepautet Jlyuhn Typakyhw” y Ckagpy Ha ceBeposanagy AnbaHuije
OCHOBaH je 1957. [laHac nma wect dakynTeTa, 14 AenapTMaHa v Buwe of
140 npodecopa. YH1BEP3NTET MMa HAPOUWTY CHary y obnacTiuma TeXHUKe v
NpUPOaHKX Hayka. TpeHyTHO je oae npeko 10.000 cTyaeHaTa koju noxahajy
KypceBe 13 ekoHoMYje, 00pa3oBaHba, CTPaHWX je3nka, Npasa, MPUPOAHKX 1
LPYLWTBEHNX HayKa.

YHusep3utet y TupaHu

OBa MHCTUTYLMja OCHOBaHa je 1957. rognHe Kao ApKaBHM YHUBEP3UTET Y
TrpaHu NyTem crnajarba neT NocTojeRnx MHCTUTYTa BuLer obpasosarba. OBO
je Hajgehn yHnBepauTeTy AnbaHuju, TpeHyTHO 6poju npeko 14.000 cTyneHaTa
1 900 akagemckor ocobrba. OH canpu 50 akaaemMcKux aenaptmaHa, Hyaehu
nporpame Ha HuBoy bauenopa, Mactepa v poktopaTta. BehnHa wux je y
Tpaxu, mehyTrmM, yHVBEP3UTET Takohe rma dakynTeTe nouvpaHe y Apyrmm
ZlenoBrMa 3emMsbe, ykibydyjyhin v CapaHay Ha jyry 1 Kykc Ha cesepy.
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BocHa n XepuerosuHa

YHusepsuteT barba Jlyka

YHusep3auteT y barba Jlyuw, ocHosaH 1975, je apyra Hajseha nHCTUTYUMja
BuLLEr 0bpa3oBarba Yy bocHM 1 XepuerosuHy, ca suwe of 18.000 ynucaHmx
cTyneHata. CacToju ce op 16 dakynTeTa Koju Hyde 55 pasnmumntix
CTyanjckmx nporpama. Moctoju suwe of 750 3anocneHnx ca nyHUM pagHnm
BpemeHoM 1 oko 500 unaHoBa ocobrba Ha ofpeheHo Bpeme, y3 oKo 550
ANMUHUCTPATUBHUX CIYKOEHMKA. YHVBEP3UTET je YK/byueH Yy BEeVKK
6poj npojekata ,Temnyc” 1 1MMa criopasyme O OunaTepanHoj capadru ca
YHUBEP3NTETVMA WWPOM CBETA.

YHusep3utety Mocrapy

YHvBep3uTeTy MocTapy je ocHoBaH 1977.1 cana ce cacToju of 10 dakynteTa
n Axkagemuje ymetHoctw. [aHac, npeko 16.000 crygeHata cTyavpa Ha
OBOM YHMBEP3UTETY, ynucaHu cy y npexko 60 nporpama Ha AUMIOMCKOM
HvBOY 1 30 NporpamMa Ha BMLIEM ¥ MOCT-AUMIOMCKOM HUBOY. YHMBEP3UTET
je MHTepHauWOHaNHO OPWJEHTVCaH 1 HberoBa Hamepa je Aa nocTaHe Yy
NOTMYHOCTV MHTErPUCaH y eBPOMNCKy 061acT BuLer 06pa3osarba.

YHuBepsutet y CapajeBy

YHusep3auTeT y CapajeBy je Hajgehu 1 HajcTapuju yHUBEP3UTET Yy BOCHMW 1
XepLerosuHM, OCHOBAH Y CafallHem 061Ky 1949; Kao Takas, OH Urpa BaXkHY
YNOTry Y M3y3eTHO Pa3HOMMKOj HayYHOj 3ajeAHnLM. Fberos akagemcku pag je
NOCTaB/bEH OKO MOSba APYLUTBEHNMX HayKa, XyMaHUTAPHWX Hayka, MeanLnHe,
CTyAnja TexHWKe, NPUPOAHMX Hayka, OMOTeXHonorvje w yMeTHOCTU.
YHUBEP3UTET MMa CHaKHe Be3e y 00nacTma pPa3BojHMX Mpojekata Kao
M Hay4HWX UCTPaxmBarba v Takohe mocepyje WMCKYCTBO W KanmauuteTe y
TPeHVH3MMa HaCTaBHOI OCOO/ba MapTHEPCKMX YHUBEP3MTETa y Be3M ca
HOBMM MeTofaMa HacTaBe, M 1Ma Capafrby Ca YHMBEP3UTETVIMA U3 PETOHA
jyroncTouHe Espone 1 wnpe.

KBANTUTETA
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KocoBo

YHunsepsutety MpuwitmHn

YHusepsuteT y TpUWTUHKM je penaTMBHO Maf YHWUBEP3WTET, Koju je
npocnasno csojy 40. roguwrbnuy 2010. rognHe. TpeHyTHO, YHUBEP3UTET
uma 17 dakynteta, of Kojux cy 14 akagemcku dakyntets, y3 Tpu
dakynTeta npumMerseHrx Hayka. CylITUHCKe BpeJHOCTU yHUBEP3WTETa jecy
Pa3HOBPCHOCT, CNoboAa 3paKasatba, ON0Ba, KyTypa, y3pacTa, nTa.Hberosa
MUCVYja je yCMepeHa y npasLy esBponensaulunje 1 nHTepHaumoHanvsauvje,
Ca umbem noamsatba HMBOA KBanuTeTa 0bpa3oBarba. YHMBep3uTeT je 61o
jeaHa ofl NPBUX MHCTUTYLMja BULIEr 06pa30Batba y 3emsby Koja je crposena
netaroHe pedopme y Cknafy ca npoLecom bonoma.

YHuBep3utet y lNpuspeny

YHuBep3uTeT y MNpuspeHy je ocHosaH 2010, ca unwbem Aa byae mofepaH y
CBOJjOj CTPYKTYPU 1 METOAONOrMjaMa. YHUBEP3UTET Texu Aa Oyae y NnHUjK
Ca MOAEPHUM CTaHAapAMMa, He camo y norefy mporpama HacTase U
cTyavparba, Beh Takobe 1y nornefy CTPyKType ynpassbatba, OpraHu3alyje,
pykoBohea 1 ycnyra. YHUBep3uTeT TpeHyTHO nma oko 10.000 cTymeHara,
KOju CTyaMpajy Ha neT pasnnuutux dakynteta: obpasosatbe, Mpasa,
eKOHOMMja, pauyHapcKe Hayke v dunonoruja.

Cnyx6a cBetckux yHusep3uteta (World University Service) - Kocoso
(pervioHanHM KoopguHaTop)

CCY (WUS) KocoBo je KOCOBCKa HeBMaavHa opraHm3auuvja noumpaHa y
MpuwTtrHn. OpraHr3aujva je aHraxoBaHa y NPOMOBKCatby 1 OfaklWaBakby
nMnnemeHTaynje crpatervje Espona 2020 Ha Kocosy 1 y npeTsaparby
unsbeBa EY y HauvoHanHe unsbeBe Kpo3 NOKasHY W PervoHanHy capagmby.
[la 6u ce oo octBapuno, WUS KocoBo je aHraxoBaHO Yy pasnuunTim
aKTVMBHOCTMMA: aKTUBHOCTM UCTPaxMBarba, KOHCYNTaHTCKe YCryre, MpojeKTy
n porahaju. WUS KocoBo 1Ma 0brMHO MCKYCTBO Y MPOjeKTMa O 13paau
HaCcTaBHOr MnaHa 1 Nporpama y cknagy ca npolecom bonorba 1 Takohe je
3aCTYMN/beH Y Pa3nnuUTM NPOdECMOHaNHKM TeNMa Ha KOCOBY, a HapOUTMO
y obnactv Buwer obpa3oBarba.
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EBponcka YHuja

Acouujaumja eBponckux yHusepsurteta (EYA) (koopanHatop npojekra)

Acouujaumja eBpONCKKX yHMBep3nuTeTa (EYA) npeAcTaB/ba M MOAPXKaBa
UHCTUTYLWje BULer 0Opa3oBatba y 47 ipaBa Wrpom Espone, npy»ajyhn 1m
jenmHcTBeH GopyMm 3a capafikby ¥ 3a MOryRHOCT [1a OCTaHy Y TOKY Ca HajHOBMjM
TPEHOBMMA Y BLEM 06pa3oBatby 1 NOMUTUKaMa UCTPaXKkMBarba. YnaHcTBo
acouwjauuje obyxsata npeko 850 eBPOMNCKYIX YHVBEP3UTETa, 34 HaLVoHanHe
acouujaumje pexktopa 1 oko 40 Apyrux opraHm3aLimja Koje Cy akT1BHE Y BULEM
0bpa3oBatby ¥ UCTpaKMBarbMa. EYA Urpa CyWwTHCKY ynory y obnmkoBatby
CyTpalltbyiLie eBPOMNCKOr BULEr 0bpa3oBarba U UCTpaxMBatba 3axsasbyjyhu
CBOM jefMHCTBEHOM 3Harby ¥ MO3HaBarby CEKTOPa, Kao W Pa3sHOBPCHOCTU
cBor uynaHctea. Margat EYA y nmpouecy bonorba fonpuHOCK CTBaparby
UCTPaXMBAYKMX NOAMTUKa EY, a 1 0AHOCK Ca opraHm3aumjama wupom Espone
11 eBPONCKMM MHCTUTYLMjama obe30ehyjy Heros kanauwuTeT fja pa3maTtpa Teme
Koje Cy CYLITMHCKM BaKHe 3a YHUBEpP3WTETe y nornedy Buller obpasosarba,
UCTPaXKVBarba 1 MHOBaLWje.

YHuBep3utet labnuH Cutn, Upcka

YHvsep3uteT HabnuH Cutn (JLY) je mnan yHVBep3uTeT ca cneumduyHom
MUCWjOM [la MPOMEHW XMBOTE U PYLUTBA NMyTem 06pa30oBaba, CTPaxkMBarba
M unHoBauvje. JloumpaH Ha camom ceBepy rpaga [abnuHa, ALY wma
6uBLle cTyneHTe of npeko 50.000, 0f KOjUX MHOMM MMajy 3HaudajHe ynore y
npeny3ehrma, Hayuu, Kao v rmobanHom omsHucy. Y 2015, ALY wyau suwe
of 200 nporpama 3a npeko 12.000 cTyaeHaTa y CBOja ueTvpy dakynteTa —
XyMaHe 1 APYLWTBEHE HayKe, MPYPOAHE HayKe U MeaNUMHA, UHXNHEPCTBO U
padyHapw, kao v 6usnuc wkona ALY. ALY TpeHyTHO nponasm Kpo3 npouec
YKSbyurBarba TPM Komela 3a efdykauujy HacTaBHWKa, WTo he pe3yntupatu
netm dakynTeTom — nefarowkum nHCTUTyToM LY — Kao v nojavaHvm
dbakynTeTom 3a XymaHe v IpyLITBeHe Hayke, Koju he 00yxBaTUT KOMOMHOBAHE
CHare oBe YeTnpu UHCTUTYLMjE.

MonutexHnuku UHctutyTy Mopry, NMopTyTan

MonutexHnukn ViHctutyT vy Mopty (UMMM) ocHoBaH je 1985. 1 OH je Hajsehu
JaBHWM MONMUTEXHWYKN MHCTUTYT Y [opTyrany, ca cefiam WKONa ¥ akaeMCKOM
3ajeHmLIOM of npeko 17.500 cTyaeHarta, Koju CTyampajy y nporpamvma npsor
M APYror UMKAyca y neT HayuHyx obnacTvi: My3uKa, Teatap W ayAno-BusyenHe
YMETHOCTW; eflyKaLivija, MeHALIMEHT; UHXMHEPUHT 1 TeXHONOTWja; U MeANLIMHCKE
Hayke. I je apywTBeHO OArOBOPHA 3ajeHKLa Koja »Kenv Aa CTBapa W LUMpH
3Hakbe, Hayky, TexHomorujy v Kyntypy, o6e3behyjyhn csojum CTyneHTVMa
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TEXHWYKE, HayuHe, YMETHIUKE 1 TPaHCBEP3anHe BeLTVHe, noBesyjyhn 3Harbe
Ca [lenoBakbem 1 Tako ponpuHocehn pa3sojy apywtsa. MMM je 6uo npsa
noptyrancka VIBO koja je mpumeHWna cucTem ynpae/barba KBalMTETOM Y
cknagy ca MCO 9001:2000 v npolwao je Kpo3 eBasyauuje CXOAHO Nporpamy
VHCTUTYLMOHaNHe esanyauuje EYA y 2006. n 2010.

YHuBep3utet Pocknnge, laHcka

YHvBep3uTeT  Pockunpge je  ocHoBaH 1972, ca  doKycom  Ha
UHTEPAMCUMIIMHAPHOCT, HacTaBy 3aCHOBaHy Ha WCTPaXKMBarbVMa, U
CapafHWYKM paf OpWjeHTUCaH Ha pelliaBakbe npobnema. Tyje 8.500 cTyaeHaTa,
YKIbyUyjyhr 1 MHOCTpaHe CTyfeHTe 1 OHe Ha JOKTOPCKMM CTyamnjama, 750
UCTPaXKMBaya 1 CyrnepBr30pPa, Kao U TEXHWUYKO M aiMUHUCTPATVBHO 0CObbe
o 250 myan. Oa 1990. roaviHe, 0cobsbe 1 CTYAEHTV OUAN Cy YKIbyUYeHW Y
“3pady v Pa3Boj CUCTEMA rapaHLuje KBanuTeTa 1 OHM eKCNePUMEHTULLY Ca
PA3NNUNTM UHCTPYMEHTUMA Padu MOAPLIKE OBOM LWsby. YHUBEP3UTET je
MHOTO YNIOXMO Y Pa3Boj KyNType yYeCHUYKOr KBanuTeTa (MpUCTyn,of AHa Ka
BPXy"), OCHaxyjyhv nporpamcke ofbope v yKrbyunsarbe Ha HUBOY Oflerbetsa,
1 cMarbyjyhu notpeby 3a LeHTpanHoM jeauHuuom K. YHuBep3uTeT 1mMa
jeanHMLy 3a NeAaroLK/ TPEHWHT Koja HyA HOBE MHCTPYMEHTE 1 anaTke 3a
NOAPLKY Y HACTaBU.

\/
YHuBep3utet UctouHe OPuHcke i ;
Ca oko 15.000 ctyneHata 1 2.800 unaHoBa 0cobrba, YHMBep3wTeT VcTouHe
OuHcke (YEOD) je jemaH on Hajsehux yHuBep3uteTa y OunHCkoj. OcHOBaH EA%':'E\QEﬁ:L{g;D
je 2010. nyTem cnajarba YHMBep3uteta JoeHCyy 1 YHuBep3nuteTa Kyonuo.
AKTUBHOCTW HOBOT YHMBEP3MTETa NOABNAYE HEIOBY BUWEANCLUMIIVHAPHY
npupopny. Yetpu dakyneta — drnosodckn dakynteT, GakynTeT 3a Hayke U
WyMapCTBO, GakynTeT 3a MEAMLUMHCKE HayKe, Kao 1 daKynTeT 3a ApyLITBEHe
Hayke 1 cTyauje 613HKCa — Hyae HacTasy 13 Bule of 100 raBHKX npeameTa.
YEO® nma 6orate mehyHapoaHe OfHOCE 1 YKIbyUeH je y BuLie MehyHapoaHX
mpexa. YEQ Mma 0OMMHO UCKYCTBO y pafly Ha KBanuTeTy. Hberos cuctem
ynpasroarba keanutetom (QMS) je nabaso 3acHosaH Ha MICO 9001 ctaHaapay,
TO je 3peo crCTeM Koju MoKpKBa CBe npoliece Ha YED.

YHusep3utet y pauy, Ayctpmja

YHuBep3nteT y [pally je ocHoBaH 1585, WTO ra YMHW jelH1M Of HajCTapujux

YHUBEP3NTETA Y PErVIOHY KOjV FOBOPU HEMAUKIM jE3UKOM. YHMBEP3UTET HYaM UNI
CTyAWjCKe nporpame 1 UcTpaxkmearba y obnacTMa KaTofnyke Teonorvje, | GRAZ
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npaBga, eKOHOMMje, MOCIOBHE afMUHICTPaLMje, XyMaHNX, APYLWTBEHVX HaYKa,
1 NPMPOAHWX HayKa. LlecT nobutHrKa Hobenose Harpaze v 6pojHY GUBLLV
CTYAEHTM Ha BUCOKUM MPOQECHMOHANHMM 1 aKafeMCKMM no3vumjama cy
[IOKa3 HeroBor akageMckor noteHumjana. Oko 30.000 cTygeHarta je ynucaHo
1 3.200 unaHoBa ocobrba paau Ha YHuBepauTeTy v pally. Linmbesun cnuctema
yrnpaB/batba KBanMTETOM Ha OBOM YHUBEP3WTETY jecy, namehy octanux, Aa
NOAPXM KyNTypy KBanuTeTa, UMINeMeHTauwjy cTpaTtervje yHuBepsmTeTa, kao
1 TPaHCMapeHTHOCT MpoLieca.

YHusep3suteT y Jby6rbanu, CnoseHuja

YHusepauTeT y JbjyorbaHn (YJ1) je Hactapuja (ocHoBaH 1919) 1 Hajseha
MHCTUTYLMja BULLer 0bpa3oBatba U UCTPaxwvBatba y ClIoBEHMjW, Ca MPeKo
51.000 cTygeHarta, of Kojux cy npeko 21.000 nocT-aunnomum. OBO je Wrpoko
00yXBaTaH jaBHV yHVBEP3UTET, Ca 26 MHCTUTYLMja YnaHuvua: 23 dpakynteta un 3
akagemvije. Y cBeTny CTpaTellke opuvjeHTauuje YJ1y npasuy pacTa 1 passoja
KBanuTeTa, yMNpaB/bakbe KBANUTETOM Mrpa BaXkHY YIOry. YHVBepP3uUTeT
Mma obnmaH cvctem npaherba ¥ ynpassbarba KBAIMTETOM, LUTO MOMaxe
NpVKyr/barbe KBaNWUTETHKX WHOOPMaLMja 3a akTMBHOCTW PYKOBOLCTBA,
aaMUHMCTPauVjy 1 ogpeheHa Tena Ha HMBOY LieHTpasne 1 YiaHoBa.

YHuBep3utet ymetHocTu, Xar — KpaseBcku KoHsepBaTopujym,
XonaHawuja

YHVBEP3NTET yMETHOCTW Y Xary je HajCTapwju KOH3epBaTopujymy XonaHanjn,
OCHOBaH 1826, 1 Npe[CcTaBba Ce Kao LieHTap 3a 06pa3oBatbe, UCTPaXKMBarba
1 NPOM3BOAMY, NMPYKajyN MnagMm TaneHT!Ma BewWTnHe 3a Paj Yy BUCOKO
3aXTEBHOM W KOHCTAaHTHO MPOMEHBUBOM MPODECHMOHATHOM OKPYXerby.
OBO je BMCOKO Cneuwnjanv3oBaH YHMBEP3UTET Ca HAPOUNUTUM UCKYCTBOM Y
Be3M Ca NoTpebOM MOWTOBaHa AUCUMMANMHAPHE KYNType MHCTUTYUWja U
FbEHWX KapaKTepuCTKa NPUINKOM 1M3paje 1 pa3Boja Mepa 3a K.

Univerza v Ljubljani

-l

K Koninklijk
C Conservatorium
Royal Conservatoire
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